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Introduccion :
¢COMO LEER ESTE LIBRO?

Este libro es el primero en aplicar la accién estratégica no violenta a campafias reales.
Las técnicas presentadas a lo largo de los proximos 15 capitulos han sido exitosas en
muchos lugares del mundo.

El historiador Britanico, Eric Hobsbawm, describe al siglo XX como ‘la Era de los
Extremos’, como consecuencia de las devastadoras guerras llevadas a cabo durante los
ultimos cien afios, y de la influencia de ideologias extremas utilizadas para justificar la
destruccién de pueblos enteros, clases sociales y creencias religiosas. Simultineamente,
la difusion de la democracia y de la prosperidad econémica ha transformado mucho a
la humanidad. Hoy en dia, persiste tanto el potencial de conflictos desastrosos, como
también la oportunidad de alternativas no violentas.

Este libro contiene lecciones aprendidas por varias largas y dificiles luchas no violen-
tas en contra de regimenes no democraticos y de opositores a las libertades humanas
basicas; y fue escrito para aquellos activistas que ya trabajan o que han pensado trabajar
para lograr establecer sociedades mas libres, abiertas y equitativas.

Los 50 Puntos Cruciales para la accion estratégica no violenta son presentados en
tres secciones tematicas. La primera, ‘Antes de Comenzar’, le provee un marco con-
ceptual y analitico basico. La segunda ‘Comenzando’, le ensefia las habilidades basicas
que los practicantes exitosos de la accién estratégica no violenta han utilizado, cémo
son formular mensajes, o planear acciones publicas. La tercera seccion, ‘Manejar una
Campafa No Violenta’, le transmite habilidades avanzadas en el manejo de campafias
no violentas. La cuarta seccién, “Trabajar bajo Represion’ ofrece principios para que
realice su trabajo de la manera mas segura posible. Y la ultima seccién le sugiere for-
mas concretas para mejorar habilidades y conocimientos.

Los capitulos dentro de las secciones estin organizados entorno a respuestas a pre-
guntas clave: si usted comprende la respuesta a la pregunta, usted comprende uno de
los puntos cruciales de la accién estratégica no violenta. Usted puede, ya sea, leer el
material asignado a una pregunta especifica, o un capitulo o seccién en su totalidad.
Para ayudarle, cada punto primero es planteado y luego es explicado con un ejemplo,
un estudio de caso o un experiencia practica que ayuda a desarrollar sus habilidades y
conocimiento. Adicionalmente, para proporcionarle mas consejos practicos, se hace
énfasis en recomendaciones y materiales importantes que aparecen a manera de con-
sejos cortos, de facil memorizacion y aplicacion.

Los autores esperan y creen que comunicarle estos puntos cruciales siguiendo este
formato, le ayudara a aprender a operacionalizar la accién estratégica no violenta, con
el fin de que recupere sus derechos, supere la represion, resista la ocupacion y alcance
la democracia o establezca justicia en su tierra; previniendo que este siglo sea otra ‘Era
de los Extremos’.
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Resumen de la seccion:

Antes de comenzar

Los golpes de estado, los ataques terroristas, las
guerras convencionales o inclusive el uso de las
terribles armas de destruccion masiva son formas
de luchar por el poder politico. En este libro, usted
aprendera que hay otro camino: el de la lucha es-
tratégica no violenta.

Con el fin de conducir una lucha no violenta, lo
primero que tiene que comprender es la naturaleza
del poder politico. Desarrollar ese conocimiento es
crucial, ya que uno de los objetivos principales de
cualquier lucha es obtener el poder politico, o por
lo menos negarselo a alguien mas.

Tras entender los modelos, la naturaleza y las fuen-
tes del poder politico, usted aprendera sobre las
organizaciones y las instituciones a través de las
que el poder se ejerce; a estas las llamamos ‘pilares
de apoyo’.

Al final de la seccion, usted descubrira lo que re-
posa en el centro del poder politico: la obedien-
cia, y comprendera que si el pueblo no obedece, jel
gobernante no puede gobernat!

Capitulo 1:
Introduccion al conflicto estratégico no violento

Sintesis de preguntas para el capitulo:

¢Por qué estamos leyendo esta seccion?

e :El poder realmente proviene del caién de un armar
® Existen alternativas realistas?
e :Entonces, quién tiene la razén?

Capitulo 2:

La naturaleza, modelos y fuentes del poder politico

Sintesis de preguntas para el capitulo:
©  :Qué es el poder politico?
® :Como ve usted al poder politico?

©  :Cuales son las verdaderas fuentes del poder?

Capitulo 3:
Los Pilares de Apoyo: ¢como se expresa el poder?

Sintesis de preguntas para el capitulo:
e :Como se expresa el poder dentro de la sociedad?
® Coémo opera la estructura del poder?

®  :Por qué obedece el pueblo?







° ¢Por qué estamos leyendo esta seccion?

Si asemejamos las partes no democraticas
del mundo a un gran campo de batalla, po-
demos ver que existen dos conceptos muy
diferentes para obtener el poder politico.
Los dos estan en confrontacion inclusive
mientras usted lee estas paginas, y lo han
estado durante la mayor parte del siglo
veinte. El primer concepto, el que se usa
mas comunmente, es el que se encuentra
plasmado en las palabras de los revolu-
cionarios mas conocidos. El presidente
Mao, lider del Partido Comunista Chino
decia que ‘la politica es una guerra sin der-
ramamiento de sangre, mientras que la
guerra es politica con derramamiento de
sangre. Somos defensores de la abolicion
de la guerra, no queremos guerra; pero
la guerra sélo puede abolirse con guerra,
para deshacerse de las armas, es necesario
tomarlas’ (Mao Zedong, Citas del Presi-
dente Mao)

El uso de la violencia para conseguir y sub-
secuentemente para mantener y aumentar
el poder politico es el principio mediante el
cual opera el primer modelo. Simplificado
por el Presidente Mao: ‘el poder proviene
del canon de un arma’. Osama bin Laden,
insiste en el mismo punto, al recalcar que la
represion ‘solamente puede ser demolida
por una lluvia de balas’. En este modelo,
la competencia por el poder politico no se
logra por medio de elecciones libres y jus-
tas. Mas bien, como lo dice el Camarada

Stalin, ‘El pueblo que emite su voto, no
decide la eleccion, lo hace el pueblo que
cuenta los votos’.

El otro enfoque para obtener el poder es el
que se vale de la lucha no violenta. ‘L.a vio-
lencia’, apunta el gran escritor Argentino,
Jorge Luis Borges, ‘es el ultimo refugio de
los débiles’. Estas paginas estan dedicadas
a todos aquellos que ven en el segundo en-
foque la esencia del tipo de estado de cosas
que desean obtener.

Jorge Luis Borges

6 ¢El poder realmente proviene del canon de un armar

Hay muchas personas que asf lo piensan. Recordemos algunos ejemplos recientes en los

que la violencia fue utilizada para ejercer el poder politico:

1973: Tiene lugar en Chile al mando de
los Comandantes en Jefe de las Fuerzas
Armadas y el Comandante General de
Carabineros (policia uniformada), el der-
rocamiento del gobierno socialista de Sal-
vador Allende, después de un periodo de
alta polarizacioén politica y rompimiento
de la convivencia democratica en el pais.

® Agosto del 1990: En Irak, Saddam Hus-

sein ordena la invasion de Kuwait. ¢Esta
ejerciendo poder politico? Si. Movilizé
el poder del estado para lograr sus ob-
jetivos politicos: el control iraki sobre el
petréleo kuwaiti y su expansion territo-
rial.

© 11 de Septiembre del 2001: Al-Qaeda

aplica su monstruoso modelo para
obtener poder politico. Diecinueve se-
cuestradores suicidas impactan aviones
en edificios de la ciudad de Nueva York
y Washington, matando a mas de 3,000
personas.

Todos estos casos, ejemplifican intentos
para la obtencién de poder utilizando mé-
todos violentos, y todos a su vez, eventual-
mente provocaron reacciones violentas:

® Ejemplo Regional - 11 de septiembre de @ 17 de Enero del 1991: Una coaliciéon de

casi 30 paises, liderada por los Estados
Unidos, inicia una campafa militar para
sacar a las fuerzas irakies de Kuwait.

24 de Marzo del 1999: Comienza en Yu-
goslavia, una campafia de bombardeo
por parte de la OTAN, la cual provoco
el retiro de las fuerzas armadas Serbias,
el regreso de los refugiados Albaneses, al
igual que copiosas bajas civiles.

7 de Octubre del 2001: Fuerzas militares
comandadas por los norteamericanos in-
vaden Afganistan.

20 de Marzo del 2003: A pesar de la
oposicion nacional e internacional, fuer-
zas militares comandadas por los Esta-
dos Unidos invaden Irak.

E presidente yugostavo Slobodan Milosevic elige
la confrontacion en vez de la negociacion con la

OTAN en 1999.
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© La lucha no violenta era un factor funda- oy UIRER

o ¢Existen entonces alternativas realistas a la violencia?

mental para el ‘poder del pueblo’, cuya
revolucion en 1986 causé el colapso de
la dictadura de Ferdinando Marcos en

Contrario a las creencias populares que establecen que ‘el poder proviene del canén de

un arma’, existen numerosos ejemplos del ejercicio efectivo del poder sin violencia:
las Filipinas. Entre algunas de sus accio-

nes, los resistentes no violentos protegi-

© Indialogra su independencia del Imperio eron a aquellas unidades del Ejército que

Britanico en 1947. Lo anterior es el re- retiraron su lealtad al régimen.

o JAniud
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sultado de una lucha estratégica no vio-
lenta que comenzo en 1916. Mohandas

. e ) o0 [a organizacion polaca Solidaridad con-
Gandhi movilizé a su pueblo, restauro & b

Wi . . . )
1 ) e i dujo una exitosa lucha no violenta de mas
¢ auto-respeto y fa auto-conciencia, y de una década, que llevé al colapso del

control del Partido Comunista en 1989.
Primero, Solidaridad recurrio a la huelga
para establecer un sindicato libre; y lu-

presiond al gobierno britanico a través
de movimientos masivos de no-cooper-
acion y del establecimiento de instituci-

ones por fuera del control britanico. Sus v . .
€go recurtio a acciones encubiertas que

desafiaron y deslegitimaron el gobierno
durante el periodo de sus leyes marciales.
Mas adelante, el presidente comunista de
Polonia invité a Solidaridad a negociar y

actos socavaron el dominio britanico
tanto en India como fuera de ella.

© La aboliciéon del apartheid en Sudafrica . . .
fue la culminacién de décadas de lucha, PR e eSS
marcadas durante su fase decisiva en los
80s por efectivas acciones no violentas
masivas. Nelson Mandela, el indiscutible

lider de la lucha, fue encarcelado du-

El primero de Enero de 1994, sale de
la clandestinidad el Ejército Zapatista
de Liberacién Nacional (EZLN), en
el sureno estado de Chiapas, México.
Transitando de las amenazas violentas y
politicas a un discurso de democracia y

rante la mayorfa de este periodo. Y sin
embargo, los boicots, las huelgas y las
protestas realizadas por sus seguidores

ejercieron suficiente presion sobre el
régimen como para forzarlo eventual-
mente a negociar la existencia de un
nuevo régimen politico que garantizara
la igualdad de derechos.

de justicia para los pueblos indigenas, es
hoy uno de los principales movimientos
no violentos por el reconocimiento de
los derechos indigenas y de tenencia de
la tierra en América Latina




Mais recientemente, movimientos no
violentos depusieron exitosamente
regimenes autoritarios, a la vez que
lograron que tropas internacionales
salieran de los siguientes paises:

Actualmente, existen varios pafses en
los que movimientos democraticos se
oponen a regimenes autoritarios, re-
curriendo a luchas estratégicas no vio-
lentas:

También hay luchas que no han recibido tanta atencién mediatica, como Az-

erbaijan y Papua, Nueva Guinea. Luchas de obreros, campesinos y grupos mar-
ginalizados, peleando por derechos, igualdad, libertad y justicia, tanto en paises

desarrollados como en paises no desarrollados

¢Nunca habia visto las cosas de esta manera?

jEste es el momento de comenzar a hacetlo!

a ¢Entonces, quienes tienen la razon?

Los ejemplos de conflictos violentos men-
cionados anteriormente ilustran de man-
era prominente las instancias recientes que
se basaron en el uso de la violencia para
lograr sus fines politicos. Este es el saldo
particular de estas luchas:

1. COLOMBIA: Ia guerra civil de
mas de 30 afos en la que este pais
se ha visto inmerso ha sido com-
batida de manera violenta gene-
rando muerte y terror entre la
poblacién civil, sindicalistas, peri-
odistas e intelectuales quienes han
sido victimas al igual que las fuer-
zas del orden. Los ejércitos nacio-
nales reciben apoyo de los Estados
Unidos para combatir a paramili-
tares y guerrillas que financian su
lucha con la venta de droga y el
desplazamiento forzado de mas
de 2 millones de colombianos.

2. AFGHANISTAN: A pesar de los
miles de efectivos de la OTAN, el
conflicto armado perdura en mu-
chas partes del pais y la export-
acion principal de este pafs sigue
siendo desafortunadamente la
heroina.

3. IRAK: Ni siquiera las cien mil uni-
dades que ha sido desplegadas en
Irak han podido evitar el aumento
de ataques terroristas y la guerra
civil que ha costado ya miles de vi-
das norteamericanas e iraquies.

Por otro lado, en los numerosos paises en
los que la lucha no violenta ha sido el re-
curso durante la década pasada, el saldo es
bastante distinto:

1. SERBIA: En los dltimos cinco afios
ha pasado de ser la fuente principal
de los problemas de los Balcanes,
a ser una nacién democratica y es-
table, y que lenta pero seguramente,
se acerca a pertenecer a la Union
Europea.

2. GEORGIA: Este es un pais en
el que los derechos politicos y las
libertades civiles han aumentado
considerablemente, y en el que el
fraude electoral parece una cosa del
pasado.

3. UCRANIA: A pesar de que la in-
estabilidad politica persiste, este es
un pafs en el que las elecciones y
los procesos politicos son los recur-
sos a los que se apela cuando hay
diferencias. El envenenamiento de
oponentes no pasara mas. Ambos
logros han sido probados durante
las elecciones democraticas del
2006.

4. LIBANO: Un pafs conocido por
su larga guerra civil y la presencia
de miles de soldados presiond de
manera no violenta al gobierno
sirio a retirar sus tropas en el 2006.




Si los éxitos antes citados parecen ser
menores le recomendamos considere la
evidencia empirica ofrecida en el 2005 por
un estudio realizado por Adrian Karatny-
cky y Peter Ackerman de Freedom House,
titulado ‘Cémo se gana la libertad: De
la Resistencia Civil a la Democracia Du-
radera’. En este estudio, se afirma que en
50 de las 67 transiciones a la democracia
durante los ultimos 33 afos, la resistencia
civil no violenta fue un factor fundamental.
Ademis, cuando los movimientos oposi-
tores utilizaron la resistencia no violenta,
la transiciéon arrojé resultados de mayor
libertad y justicia para las sociedades en
cuestion; mientras que los movimientos
opositores que recurrieron a la violencia
para lograr la transicioén, redujeron gran-
demente las posibilidades de construir de-
mocracias sostenibles.

En conclusion, se puede decir que la lucha
no violenta, no solamente es una alterna-
tiva realista al uso de la violencia, sino que
ademas la experiencia ha mostrado que los
cambios sociales obtenidos recurriendo a
métodos de lucha no violenta pueden pro-
ducir soluciones mas positivas y duraderas
que las que producen los métodos violen-
tos.

Even guerrillas need to make
the trains run on time!

Ahora, hay que recordar las siguientes

lecciones:

Violencia significa que hasta aquellos

que no participan en un conflicto se
ven afectados. Sélo piense en los
dafios colaterales generados por los
bombardeos en Serbia, Irak o Af-
ganistan, o en tipica destruccion que
acontece durante las guerras civiles
o las guerras de guerrillas. En corto,
los costos sociales y econémicos de
la violencia se diseminan amplia-
mente.

A pesar de que las guerrillas y otros

que basan sus luchas en la violencia,
cuenten con conocimientos ‘duros’
(tales como conocimientos militares
tacticos, logisticos y de planeacién),
muchos adolecen de lo que se con-
oce como conocimientos ‘blandos’
(tales como comunicacién de masas,
negociaciones o la elaboraciéon de
coaliciones), conocimientos necesa-
rios para una sociedad democratica.
En contraste, el uso de métodos de
lucha estratégica no violenta difunde
entre los activistas muchas de las ha-
bilidades esenciales requeridas para
trabajar en sociedades democraticas.

Estas paginas estan dedicadas a todos uStGdfi S,
que creen que el poder del modelo de lucha 110

VlOlCﬂta crea cambios reales. En especial, ded-
icamos este libro a todos aquellos que estan dispuestos
a dedicar su tiempo y CI1CY gia a las luchas no
violentas, con el fin de construir un futuro mejor

en SUS paises.

TL.os Autores
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ILa Naturaleza, Modelos Y Fuentes Del Poder Politico

No puede cambiar una sociedad sin contar con el poder politico necesario para imple-
mentar sus reformas. La lucha estratégica no violenta no consiste solamente en una
lucha por ideales. Es una lucha por el poder politico en la que el objetivo principal es
hacer que su visién se convierta en realidad.

G ¢Coémo ve usted al poder politicor

e ¢Qué es el poder politico?

‘El poder politico es la totalidad de medios, influencias y
presiones accesibles para lograr los objetivos de los que
detentan el poder —incluyendo la autoridad, los recom-
pensas y sanciones; especialmente los del gobierno, el es-
tado y los grupos de la oposicion’.

Gene Sharp, La Politica de la Acciéon No Violenta

Al definir el poder de esta forma, el Dr. Gene Sharp resalta
una idea central sobre el poder, hecha por el famoso so-
cidlogo aleman Max Weber, que sugiere que aquellos que
tienen el poder pueden afectar a los demas y al entorno
en el que se encuentran, inclusive cuando existe oposicion
en contra de su forma de actuar. El poder que se basa en
normas sociales, normas del tipo de las que asignan casti-
gos o recompensas (sanciones) al comportamiento social,
se llama autoridad. Para que el poder sea ‘efectivo’, debe
ser percibido como legitimo por la mayoria de los que
estan sujetos a esa autoridad.

ALTA AUTORIDAD  BAJA AUTORIDAD

ALTO * Presidente democritico | * Secuestrador de
PODER * Dictador popular aviones

* Dictador impopular
BAJO * Premio Nobel * Nifio
PODER * Profesor * Personas recibiendo

apoyo estatal

‘El poder es la habilidad de
producir efectos intencion-
ales’.

Bertrand Russell

Generalmente vemos al
poder de la forma como el
estado quiere que lo vea-
mos, jcomo un monolito!
Por lo tanto creemos que
el poder es fijo y que nada
puede cambiar, exceptu-
ando los que estan hasta
arriba. Lo que el gobern-
ante decide hoy, es la reali-
dad para el pueblo mafana.
Usted puede cambiar a la
persona que esta en la cima
—eso se llama revolucion-
y sin embargo el mismo
modelo permanece: aquel
que ocupa la cima termina
controlando el poder en la
sociedad.

CONSEJO:

Dios no otorga poder poltico,
es el pueblo el
que lo provee!

Ahora, la verdadera natu-
raleza del poder es muy dif-
erente. En una sociedad, el
poder cambia rapidamente.
Puede volverse fragil y
puede ser redistribuido, es-
pecialmente en regimenes
no democraticos y en otras
organizaciones altamente
jerarquizadas. En ultimas,
el poder en una sociedad
proviene de la obediencia de
las personas. Y esas perso-
nas —cada una de las cuales
es una fuente individual de
poder- pueden cambiar de
parecer y rehusarse a seguir
Ordenes.




0 ¢Cuales son las verdaderas fuentes del poder?

De acuerdo con Gene Sharp, las fuentes principales del poder politico en las que se
basan los tomadores de decisiones, instituciones, organizaciones y movimientos en una
sociedad, incluye los elementos siguientes:

Es la habilidad de enunciar mando y lograr someter al pueblo a dicho mando. Se
1. AUTORIDAD construye despacio y pacientemente, y se pierde facilmente al actuar de manera
hipécrita, renegar de las promesas hechas, y no generar resultados positivos para
la sociedad.

Es el poder de la organizacion. En otras palabras, el gobernante cuenta con el
2. RECURSOS NUMERO de personas que trabajan en la organizacién o para el gobernante
HUMANOS mismo.

SR VNCBIRENRIZ \[icntras mas entrenado y habil sea el pueblo (los recursos humanos) en una or-
v

e W ganizacion, sera mas eficiente y mas capaz.
CONOCIMIENTO

Se refiere al dinero y a los otros elementos que sirven para aumentar las fuentes
4. RECURSOS de poder. Estos recursos incluyen elementos como la capacidad de imprimir ma-
MATERIALES teriales, el espacio de oficinas, computadoras, el accedo a tecnologia para la pla-
neaciéon y comunicacion logisticas y el control de otros recursos escasos.

Actualmente es el miedo a las sanciones lo que hace que este sea importante. Si
una organizacién puede castigar efectivamente a uno de sus detractores y pro-
vocarle miedo, entonces tiene poder. Si otros en esa sociedad perciben el castigo

de otros como legitimo, entonces tiene mas poder. En términos de una campafia
no violenta, el aspecto del poder se relaciona directamente con la habilidad que
la organizacién muestre de manera creible, persistente y publica la forma como
el régimen abusa de los derechos humanos basicos y de los derechos civiles. Esto

crea una forma de castigo (sancién), que el movimiento no violento puede usar en
contra del uso ilegitimo de la fuerza por parte del régimen.

Es el grupo de factores psicolégicos, tradicionales, culturales, religiosos y a veces
ideolégicos (por ejemplo los habitos, actitudes y sentimientos de responsabilidad)

6 LWL ERCTOI que pueden inducir al pueblo a obedecer y ayudar a los gobernantes. Estos fac-

INTANGIBLE

tores usualmente deben su existencia a algin tipo de combinacion entre la religion

y la cultura, o convenciones sociales como es la tradiciéon de obedecer a personas
en uniforme o a representantes de autoridades religiosas.

CONSEJO

iAquellos que controlan las
fuentes del poder pueden
controlar el ejercicio de este!

1. CASO DE ESTUDIO: El Conserje

Tras los ataques terroristas del 11 de Septiembre
en los Estados Unidos, era crucial que los lideres
del paifs tomaran decisiones estratégicas. De ac-
uerdo con los procedimientos de emergencia de
seguridad nacional, el Presidente Bush se encon-
traba volando en su avién, el Air Force One, y su
gabinete estaba reunido en un bunker bajo tierra
en algin lugar cerca de Washington D.C. Las caras
de todos cargaban la misma seriedad que los temas
que enfrentaban los lideres del pais y sus decisiones
que estaban a punto de tomar, tendrian efectos en
el mundo entero...

Ahora, imagine que el aire acondicionado del lugar
en el que la reunion tenfa lugar se averiara. No es
posible tener una reunién por mas trivial que sea,
a inicios del mes de Septiembre, debido al clima
de Washington D.C., debido al calor y la humedad.
La tunica persona que posee las habilidades y los
conocimientos para reparar el aire acondicionado
es el conserje —un NERVIOSO hombre de edad
madura, escasa educacion, y mal pagado...

El es un individuo que puede decidir reparar el sis-
tema de aire acondicionado, pero también puede
REHUSARSE a hacerlo.

¢Entonces, quien es el hombre mas poderoso del
mundo en ese preciso momento? Por supuesto
que si esta no fuera una emergencia, muchas otras
personas ademas del conserje podrian reparar el
aire. Asi, en la medida que el nimero de personas
que deciden retirar su consentimiento aumenta,
aumenta también su potencial de ejercer el poder
politico; y el efecto de la elecciéon colectiva que re-
alizan se vuelve mas grande que la suma de gestos
morales individuales.




Mientras que analiza su sociedad usando el marco de las fuentes de poder, piense tam-
bién en cuales son los indicadores de poder en una sociedad.

Estos tres indicadores pueden superponerse, pero son analiticamente muy utiles:

TOMA DE DECISIONES
Tienen poder aquellos que
formulan politicas publicas,
econdémicas y de otro tipo,
y decisiones por la sociedad
como importantes

INFLUENCIA
Los poderosos tienen la
habilidad de influenciar
los puntos de vista del
pueblo en lo que conci-
erne a temas importantes.

REPUTACION
Aquellos que vemos
como poderosos tienen
poder, por definicion.
Esto se relaciona con el
concepto de autoridad
(ver la seccion anterior

“Qué es el poder politi-

co?’

Adaptado de Dahl, Robert, ‘Analisis Politico Moderno’

PREGUNTAS QUE DEBE FORMULARSE:

. ¢Coémo se percibe el poder en su sociedad?
. ¢Existe la posibilidad de que el poder cambie de un grupo
a otro (y si no por qué)?

3. ¢Cuales son las fuentes mas transparentes de poder en su

sociedad?

. ¢Tiene su movimiento acceso a fuentes de poder? ;Cuales

son esas?

. ¢Cual es la naturaleza de la autoridad de su gobernante?




- \ Los Pilares De Apoyo:

iComo Se Expresa El [Padler?




Los Pilares De Apoyo: :Como Se Expresa El Poder?

@ ¢Coémo se expresa el poder dentro de la sociedad?

El poder en la sociedad
se expresa ampliamente a
través de instituciones y
organizaciones. LLa mayoria
de los individuos no ejet-
cen el poder ellos mismos,
sino que las instituciones
compuestas por  grupos
de personas, son los que
pueden ser persuadidos en
cambiar su punto de vista y
retirar su apoyo de manera
colectiva.

Estas instituciones que
sostienen las estructuras
de poder, son llamados los
Pilares de Apoyo. Si las per-
sonas que conforman esos
pilares comienzan a retirar
su apoyo, entonces el go-
bierno o el oponente, se
comenzara a colapsar.

POLICIA
Y EJERCITO

Miaees

BUROCRACIA

SISTEMA
EDUCATIVO

RELIGION
ORGANIZADA

MEDIOS NEGOCIOS-
INSTITUCIONES
COMERCIALES

oronel

oldado

ejército

e ¢Coémo opera la estructura del poder?

Al interior de cada sociedad, podemos identificar varios pilares de la apoyo. Estos
pueden incluir:

la policia, el ejército, y otras estructuras coercitivas

las comisiones judiciales y electorales, asi como otros profesionales de elite

el servicio civil (la burocracia) y otros especialistas y expertos técnicos

la religion organizada y otras instituciones respetadas tradicionalmente

los medios y aquellos que manejan la difusién de informacion al publico

la comunidad de negocios y todos aquellos que manejan el sector financiero y
econémico

°
°
°
© cl sistema educativo y otras estructuras que producen y controlan conocimiento
°
°
°

Cada gobierno particular se apoya en unos pocos pilares cruciales. El identificar los pi-
lares cruciales y desarrollar estrategias multi-nivel que debiliten los pilares puede hacer
la diferencia entre el éxito y el fracaso de su lucha no violenta.

CONSEJO:

iLa tarea primordial de las
campafas no violentas es sacar
a los individuos de los pilares de
apoyo!

La obediencia o la aquiescencia de los individuos y de manera mas especifica, su dis-
posicion a seguir ordenes, hace que cada pilar sea funcional, inclusive cuando el poder
econémico del gobierno se base principalmente en una industria Gnica o en recursos no
renovables como el petréleo. Hasta en estos casos, la piramide no puede tenerse en pie
sin la ayuda de miles de individuos siguiendo 6érdenes. Por lo tanto, los individuos y la
comunidad como un todo tienen el poder de retirar su apoyo, y no actuar en la forma en
la que sus oponentes quieren que lo hagan.




@ ¢Por qué obedece el pueblo?

LLa obediencia es un concepto crucial para las luchas estratégicas no violentas. Existen
varias razones importantes por las que el pueblo obedece a los tomadores de decisiones.
Con una comprension clara de porqué el pueblo obedece, un movimiento puede pro-
mover de manera mas efectiva la desobediencia civil a leyes injustas. Ademads, com-
prender las razones por las que la gente obedece provee de argumentos muy poderosos
a la creencia comun de que ‘la obediencia es simplemente natural’.

Los seres humanos no estan genéticamente predispuestos a la obediencia, sino a vivir
en comunidad, en una sociedad en la que existen buenas razones para respetar volun-
tariamente a las leyes y tradiciones. Pero cuando el respeto es forzado y la obediencia
exigida por un gobierno por medio de amenazas y sanciones, y no consenso popular, la
obediencia es menos estable.

¢Por qué se considera que
la obediencia es el eje cen-
tral del poder? La respuesta

CONSEJO:

iLa obediencia es el eje cen-
tral del poder politico!

es sencilla, si el pueblo no

obedece, los tomadores de
decisiones no pueden im-
plementar sus decisiones.
La estrategias de no vio-
lencia estan basadas en ese
tipo de reflexiones. Los
mecanismos y los métodos
de la lucha no violencia, al
ser llevados a cabo por me-
dio de acciones politicas y

de campafias, son dirigidos
exclusivamente hacia el re-
tiro del apoyo del pueblo a
su oponente.

PREGUNTAS QUE DEBEN FORMULARSE:

. ¢Cuales son los pilares de apoyo con los que cuenta el régi-
men actual que gobierna a mi pafs?

. ¢Cuales son los pilares cruciales para la supervivencia de
mi oponente?, y ¢Cuales son los pilares cruciales para la
supervivencia de mi movimiento?

. ¢En qué se basa la lealtad de aquellos que trabajan en estas
instituciones y organizaciones tan importantes?

. ¢Cémo podemos acercarnos a esta gente?

. ¢Cudles son las razones primordiales por las que estos indi-
viduos obedecen al gobierno?

‘Desfile militar en
India en 1930.

Un cldsico ejemplo de
la teatralidad de la
expresion de obediencia,
con el fin de acrecentar
la antoridad priblica cel
régimen colonial’.




Resumen de la Seccion:

Al Comenzar

Capitulo 4:

( ) Evaluacién de Capacidades y Planeacion
Una vez que ha entendido la naturaleza del poder

politico y las maneras por las cuales el poder es Preguntas para enmarcar el capitulo:

expresado — a través de instituciones y organiza- , .
P Y org ©  :Por qué evaluamos capacidades?
®  :Que es un analisis FODA?

e  :Por qué necesitamos un plan?

ciones (llamamos las instituciones y organizacio-
nes claves “pilares de apoyo”)- y que la obediencia
se encuentra en el centro del poder politico, puede
pasar de la teorfa de la no violencia estratégica a

tomar los primeros pasos practicos hacia la apli- Los temas principales incluyen:
cacion de dicha teorfa. ©  Luchas exitosas y que han fracasado
Como en cualquier operacion seria, sus actividades ® Tres conceptos fundamentales de la Accién Estratégica No Violenta

mas importantes estaran relacionadas con la pla- . o
o p : luaciém. La ol o Lo p (SNVA por sus siglas en inglés):
neacion y la evaluacion. La planeacion es el primer . . o
o0y P > brin ) 1. Analisis estratégico de fuerzas y debilidades
requisito para poder mantener cualquier accidén

mayor, como una campafa, organizada. Sin una 2. Planeacion

planeacién apropiada, su campafia es unicamente 3. Jamas enfocarse en intenciones, si no en capacidades
una serie de suposiciones y su éxito dependera de

su suerte. Cada aspecto de su campana debera es- Capitulo 5:

tar planeado antes de ser implementado, desde la Habilidades de Planeacion:

estrategia general de recaudacion de fondos y or- El Formato del Plan

ganizacion comunitaria hasta las relaciones con los

medios. Preguntas para enmarcar el capitulo:

Una de las cuestiones mas importantes es el pla- ®©  ;Cuales son las preguntas principales en esta lucha?
near una comunicacion dirigida. A través de una ®  :Quien hari qué, cuando, cémo, dénde y porqué?

comunicacion dirigida, usted podra persuadir a las ,
glda, p p e :Como usamos el formato del plan?

personas en su sociedad a cambiar su punto de

vista, a prestar atencion a sus actividades y, eventu-

almente, a unirse a su causa. Esta seccién le ofrece Los temas principales incluyen:

varias herramientas utiles para planear actividades ® [aimportancia de planear y el “Discurso de los 10 minutos”
relacionadas con la comunicacién y acciones publi- © [.a Modelo del Formato del Plan
cas.




Capitulo 6:
Targeted Communication:
Message Development

Preguntas para enmarcar el capitulo:
¢Cémo planeamos la comunicacion?
¢Coémo nos enfocamos a nuestra audiencia?

¢Cual es nuestro mensaje?

¢Coémo desarrollamos nuestro mensaje?

Los temas principales incluyen:
©  Definicién de una comunicacién dirigida
®  Seleccion de audiencias “blanco”

®  Definicién de mensaje

Capitulo 7:
Let The World Know Your Message:
Performing Public Actions

Preguntas para enmarcar el capitulo
®  :Qué es una accion publica?
® :Como planeamos una acciéon publica?

e :Coémo ponemos a nuestro adversario en un dilema?

Los temas principales incluyen:
©  Planeacién de acciones publicas

©  Acciones que causan dilema y como aprovecharlas




Evaluacion|De|Capacidades}

= YdPlaneacion




Evahl 1 Ci (’) n D e C ap 1 Ci d 1 d es Y Pl anea Ci (’) n EXEMPLO: Distinguir entre intenciones y capacidades

Intenciones Capacidades

Quiero cenar en un restaurante elegante. Solo tengo dinero para comprar comida rap-
ida.

Queremos organizar una protesta masiva. Unicamente tenemos algunas docenas de afili-
ados.

El adversario quiere arrestar a todos los li- [ El adversario tiene informacién limitada acer-
deres de la oposicion. ca del liderazgo de oposicion.

Piense por un momento como una tendera, tratando de decidir que es lo que va a vender
en su tienda. Tendrfa que pensar al menos en dos cosas: uno, ¢qué compran las personas

0 C'P()r qué necesitamos evaluar Capacidades? en su tienda? y dos ¢cuanto le costara comprar esa mercancia?

De manera similar, podemos adquirir mayor entendimiento, al enfocarnos en la de-

manda de accion publica individual y en los recursos necesarios que proporcionar para

, dicha accion.
Tanto como usted no salta al agua antes de verificar la

temperatura de esta, usted no debe comenzar una lucha Para estimar la demanda de accién

Para tener un conocimiento aproxi-
mado de la habilidad para generar

no violenta sin antes examinar las condiciones del cam- no violenta, considere los factores
po. Evaluar las capacidades es la etapa en la que muchos siguientes:
nuevos a la lucha no violenta cometen errores. Subestimar

accion no violenta, considere estos
factores:

* Los beneficios individuales de cada par-| | ¢ El costo de organizar es mas alto cuando

ticipante: cuando el beneficio individual el nimero de participantes y de personas

su plan de accién algo poco realista, y por lo tanto, hace o :
i . es percibido como bajo, aunque el benefi- afectadas es grande.
que sus metas sean inalcanzables. Una de las cosas mas : . )
cio social sea alto, la demanda tendra la

importantes es distinguir entre intenciones y capacidades. : ; * La cobertura geogrifica de los activistas:
tendencia a ser baja (jregtesaremos a este ..
aunque el numero de los activistas sea

punto mas tardel). grande, si estan concentrados (en ciudades
o en una regién), sus habilidades para gen-
erar algunas acciones, como una acciéon na-
cional, son limitadas.

al adversario o sobreestimar sus propias fortalezas hace de

Sun Tzu, famoso estratega en

* Alternativas disponibles a la participacion:
cuando una persona cree que hay muchas
otras alternativas que pueden sustituir la
accién no violenta, su demanda por dicha
accién tendera, otra vez, a ser baja.

la antigna China

* Recursos: incluyen el tiempo requerido
para organizar e implementar una accién,
asi como los recursos humanos y materiales
necesarios (volveremos a estos puntos en
los capitulos 9-11).

CONSEJO:
jJamas enfocarse en
intenciones, si no en

capacidades!

Evalua tus capacidades y las de tu adversario cuando pienses en la demanda y oferta de
accion (Adaptado de Paul Heyne, The Economic Way of Thinking)




@ ¢Qué es un analisis FODA?

Con una buena evaluacién
delas capacidades, que toma
en cuenta los beneficios y
costos de tomar acciones
especificas, tanto para su
adversario como para su
organizacion, usted puede
pasar al siguiente nivel.
Un analisis FODA es una
herramienta para evaluar a
su organizacion y a su en-
torno. Es la primera etapa
de la planeacién y ayuda a
la organizacién a enfocarse
en los temas clave. FODA
son las siglas de fortalezas,
oportunidades, debilidades
y amenazas. Fortalezas y
debilidades son factores
internos. Oportunidades y
amenazas son factores ex-
ternos.

Lo que hace que un analisis
FODA sea particularmente
eficaz es que con un poco
de analisis, puede descubrir
oportunidades de las cuales
puede sacar provecho al es-
tar mejor posicionado. Y al
entender sus debilidades,
podra eliminar las ame-
nazas que hubieran podido
tomarlo desprevenido.

Fortalezas

* ¢Qué ventajas tiene?

* ¢Qué hace bien?

* ¢A cuiles recursos
relevantes tiene usted
accesor

* ¢Cudles son las fortalezas
que otros perciben en
usted?

Oportunidades

¢Dénde estan las oportu-
nidades positivas que se
le estan presentando?
¢Qué tendencias positivas
conoce?

* :Existen aliados poten-

ciales en su entorno?

Debilidades
* ¢Qué puede mejorar?
* ¢Qué hace usted mal?
* :Qué debe evitar?

Amenazas

* ¢A qué obstaculos se
enfrenta?

* ¢Qué estd haciendo su
adversario?

* ;Podrian sus debilidades
poner en riesgo a su
movimiento?

IMPORTANTE:

Evalte cuidadosamente

y actie de manera es-
tratégica, ya que los
recursos son  escasos
tanto para usted, como
para su adversario.

Existen 5 reglas en el anali-
sis FODA:

1. Searealista cuando evaltae
las debilidades y fortale-
zas de su organizacion.

2. Su analisis debera distin-
guir entre el estado actu-
al de su organizacion y el
estado en el que pudiera
estar en el futuro.

3. Sea especifico. Evite
“areas grises” o cualquier
ambigiiedad cuando le
sea posible.

4. En su analisis, siempre
compare su postura con
la de su adversario, por
ejemplo, si es inferior o
superior a su adversario.

5. Asegurese de que su
FODA sea corto y sencil-
lo. Tras considerar todos
los angulos, condense y
organice su analisis cui-

dadosamente.

@ ¢Por qué necesitamos
un plan?

La planeacion es la manera crucial a través
de la cudl una accién mayor, como una
campafa, se mantendrd organizada. La Sec-
cién, Manejar una Campafia No Violenta,
cubre estos temas a fondo y ensefia cémo,
sin una planeacion adecuada, su campafa
es solo una serie de especulaciones, y su
éxito, por lo tanto, depende de su suerte.
Todo aspecto de su campafia debe de es-
tar planeado antes de ser implementado,
desde la estrategia hasta la recaudacion de
fondos, movilizacién comunitaria y cober-
tura mediatica. Por lo tanto, es necesatio
desarrollar una planeacién multi-nivel para
un movimiento no violento.

=5 N £ S5 e 68 85 A

CHURCHILI

El éxito consiste en pasar de fracaso en

fracaso sin perder el entusiasmo.
Sir Winston Churchill

CASO DE ESTUDIO: OTPOR,
Serbia 2000. Niveles de planeacion
desarrollados a finales de 1999

Tras el bombardeo de la OTAN en
Serbia y Montenegro en el verano
de 1999, el régimen de Milosevic
traté de consolidar su poder y de-
sacreditar a todos sus adversarios
como traidores y mercenarios de
los paises que participaron en el
bombardeo. Muchos partidos pro-
reforma no estuvieron de acuerdo
con tener una plataforma politica
estable y coherente. Estos fac-
tores ayudaron a crear el espacio
para un movimiento no-partidario
para movilizar al publico. OTPOR
llend este espacio de manera muy
visible en el 2000, pero esto pudo
ser posible unicamente por que la

planeaciéon que tuvo lugar en el
otono de 1999.




La siguiente tabla nombra los elementos clave de la estrategia y tacticas de OTPOR, los planes
fueron desarrollados para cada nivel, desde una estrategia maestra hasta las tacticas individu-

ales.

1.

Estrategia
Maestra

2.

Estrategia

3.

Tacticas

«Cémo va-
mos a ganar
esta lucha?

montar movimientos hasta las
elecciones

lanzar una campafia a tres nive-
les-negativa para el adversario,
positiva para la oposicion y salir
a votar (GOTYV por sus siglas en
inglés)

prepararse para un fraude elec-
toral, al organizar una huelga
general y una toma de gobierno
no violenta a través de aliados
clave

Seleccio-

nar las arenas
mas impor-
tantes

movilizar a los jovenes, hacer
reclutamientos masivos y aliarse
con las ONGs y la oposicién
comunicarse a través de un sim-

bolo
permanecer en la ofensiva

Escoja batal-
las que puede

ganar

acciones publicas de bajo costo
pero con alto impacto, teatro
callejero, huelgas estudiantiles,
boicot de medios publicitatios
oficiales usados por el régimen
como vias de propaganda

Manejar una campafia es como manejar un negocio. Para tener éxito, usted debe hac-
erse dos preguntas: la primera “cHacia donde vamos?”, y, la segunda “;Cémo vamos a
llegar alla?”. Su vision respondera a la primera pregunta y su estrategia a la segunda. En
los momentos de tensiéon dentro de su campafia, estara muy ocupado para planear una
estrategia o tacticas- y dependera del plan que cre6 para determinar el siguiente curso
de sus acciones. Queda claro que las campafas cambian continuamente, y su plan es
un documento que evoluciona. Sin embargo, le ofrecera los cimientos para todos sus
esfuerzos.

|Zl SIEMPRE

© cfectie evaluaciones realistas ® subestime a su adversario
© enféquese en sus capacidades, no en | ® sobreestime sus capacidades

sus intenciones ® asuma que los recursos son ilimitados
© obtenga apoyo para su plan entre sus

afiliados

© determine su(s) objetivo(s)

© defina los objetivos que le ayudaran a
alcanzar su(s) objetivo(s)

© sea flexible y adaptable

© aproveche las oportunidades

© aprenda de sus errores
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Habilidades De Planeacion: El Formato De Plan

@ ¢Cuales son las preguntas principales en una lucha?

El modelo del “formato de
plan” apoya cada nivel de la
campafa. Puede ser usado
tanto en acciones especifi-
cas como en campafas con
multiples acciones y varios
frentes. Responde a las pre-
guntas mas importantes
que el lector necesita saber:

“Un producto no puede venderse si
no se puede persuadir en 10 minu-
tos a un(a) comprador(a) potencial
que es necesario comprarlo”

© :Cudl es el entorno actual en el que sus acciones planeadas se llevaran a cabo?
® :Qué se necesita hacer (actividad(es) planeada(s))?

® :Coémo las va a lograr (concepto de operacion)?

® :Qué tareas o asignacion de responsabilidades necesitan ser identificadas?

® :Qué informacion es esencial con respecto al apoyo y a la comunicacion?

® :Qué va a hacer su adversario para detenerle?

Debera estar por escrito de manera clara, concisa y usando un lenguaje sencillo.

@ ¢Quién hara qué, cuando, cémo, dénde y porquér

Una caracteristica compartida entre los
movimientos exitosos es buena orga-
nizacién en su trabajo. La clave para una
buena planeaciéon es el prestar atencion
a los detalles. Para cualquier actividad
que se proponga, es necesario responder
a la siguiente pregunta: ;Quién hara qué,
Cuando, Cémo, Dénde y Porqué?

Tener un formato de planeacién claro, ori-
entado hacia los que ejecutan las tareas, of-
rece dos ventajas principales:

@ ¢Como usamos el Formato de Plan?

El formato del plan debera contar con 5
secciones, y cada secciéon debera ser tan
breve y clara como sea posible. Con ex-
cepcion de los documentos que describan
una campafia en su totalidad, las secciones
seran del largo de un parrafo aproximada-
mente y cabran en dos paginas a maquina.

1. Un plan claro que sus activistas podran
entender, al leerlo por primera vez; y

2. Con el Documento del Formato de
Plan, un movimiento puede aumentar la
capacidad de cada activista para comunic-
ar las ideas del movimiento dentro de sus
propias comunidades locales.

Otra ventaja importante para la organizacion
es que el plan sirve como una herramienta de
control interno, que revela las capacidades pre-
sentes de la organizacién y los cambios que
seran necesarios dentro de la organizacién
para acentuar dichas capacidades.




UNA MUESTRA DEL FORMATO DEL PLLAN APARECE A CONTINUACION.

Parrafo del formato del plan:

I Situacion

II Mision

IIT Ejecucion

IV Administracién y Logistica

V Coordinacién y Comunicacion

Contenido:

Describe las actividades actuales relevantes del adver-
sario y de la oposicion no violenta en el area en donde
las actividades planeadas ocurriran.

CONSEJO:
iInsitita en que el formato
sea usado en la etapa de
planeacion y en sus juntas
con otros!

Establece de manera clara y concisa:

* Porqué la actividad es importante (por ejemplo, para
protestar en contra de la censura de prensa)

* Como la actividad se llevara a cabo (por ejemplo,
protestas publicas)

* Cuando y dénde tendran lugar (pot ejemplo, a medio
dfa enfrente de la estacion de television estatal)

* Quién hard qué (por ejemplo, los estudiantes leeran
noticias
recaudadas de manera independiente frente a las ca-
maras)

3\

Puede comparar el formato del plan a un
ciclo o un circulo.

La situacion esta al inicio del circulo, y
conlleva a la definicion de la misién, la cual
cuenta con metas y objetivos para cada
meta. La ejecucion delinea como cada meta
se alcanzara y esto lleva a la administracion
y coordinacion. La evaluacion cierra el cir-
culo, y aunque no es parte del formato del
plan, es un componente que conecta difer-
entes situaciones: podemos aprender algo
de valioso de cada plan, acerca de nuestra
organizacion y de nuestro adversario.

Describe como y cuando la campafia no violenta o
accion se desarrollara, de principio a fin.

* Siusted esta manejando una campafia completa, esta
seccion identifica todas las fases, incluyendo la pre-
paracién y los objetivos intermedios. Las fases se
pueden basar en tiempos o en eventos.

Identifica qué apoyo administrativo y logistico esta
disponible y cémo obtenetlo.

* Nombra las necesidades materiales y de recursos
humanos (cuando y quién), por ejemplo, pueden
haber financiamiento, materiales impresos, peliculas,

u oradores y presentadores disponibles para apoyar
eventos GOVT.

SituaCi()n Evaluacién de Actividades SituaCién

—

A\ /4

Metas
Objetivos
Mision

Ejecucion

Administracion
Y logistica

Coordinacion

Y communicaciéon

Explica el proceso de:
* Quién coordinard entre y dentro de los grupos partic-
ipantes en la campafia y/o en las actividades locales,
y cuando se hara.
* Qué es lo que se va a comunicar.
* Cémo dicha comunicacién se lograra. Esto puede
incluir los

numeros de teléfono, direcciones de correo elec-
trénico, mensajeros,

etc.

CONSEJO:
iOrganice primero una
lluvia de ideas y luego

toda la informacion
relevante para su plan!




Ejemplo de Mision:

Apoyar

Prevenir

Establecer

* Preparar

P[L/AIN

CASO DE ESTUDIO: Planifi-
caciéon en Etapas para la Ejecucion
usando un Formato de Plan: planear
la campafa para Salir a Votar (GOTV
por sus siglas en inglés) en tres fases:

Durante la Fase I (fase de preparacién):
delinear en tareas los elementos de ca-
pacitaciéon de la organizacién para pre-
parar un curriculum y educar al grupo de
lideres que llevara la campafia GOTV en
cada distrito electoral.

Durante la Fase 11 (fase intermedia): for-
macion GOTV en cada distrito electoral
que llevaran a cabo los lideres capacita-
dos.

Durante la Fase 111 (fase de ejecucion):
los activistas capacitados daran asistencia
directa para traer al electorado a las casil-
las, reportaran los resultados peridédica-
mente a lo largo del dfa, y anunciarin
los resultados electorales finales a media
noche.

CONSEJO:
iDivida su plan
en fases!

La campafia GOTV de OTPOR para las

elecciones presidenciales en Septiembre
del 2000 consistié de estos tres fases. El
tener la estructura armada para lanzar la
fase de preparacion rapidamente fue de-
cisivamente importante. A diferencia de
la mayoria de los partidos pro-reforma en
Serbia, OTPOR invirti6 en la mejora con-
tinua de las capacidades de su voluntari-
ado, (ver Capitulo 14), y estableci6 rela-
ciones de trabajo con ONGs domésticas
e internacionales, las cuales pudieron of-
recer capacitacion valorable y experiencia,
como conducir encuestas de salida e in-
formacion acerca de los estandares legales
domésticos e internacionales para votar
de manera justa. Un acercamiento simi-
lar, pero en circunstancias menos repre-
sivas, tuvo éxito en la Campafia GOTV
en Eslovaquia, OK 98, la cual moviliz
a suficientes civiles como para sacar a
través de votaciones al Primer Ministro
Vladimir Meciar. Tanto en Georgia en
el 2003 como en Ucrania en el 2004, las

campafias GOTV tuvieron éxito.

NO OLVIDE:

Si un plan llama a un boicot na-
cional de los medios del régimen,
pero la organizacién tnicamente
cuenta con activistas en algunas re-
giones, entonces el plan tendra que
ser modificado o la organizacién
debera de desarrollar un plan de
reclutamiento de afiliados a través

del pais.

El movimiento puede traer el-
ementos de la realidad al plan, o
llevar elementos del plan a la re-

alidad.







Comunicacion Dirigida: Desarrollo Del Mensaje

@ ¢Como planeamos las comunicaciones?

Hasta ahora hemos apren-
dido cémo el poder opera
a través de pilares de apoyo,
como evaluar las capaci-
dades del movimiento y las
del adversario, y cémo de-
sarrollar un plan de accion
basado en dicha evaluacién
(Capitulos 4 y 5). Elaborar
un plan de comunicacién
es muy similar a hacer el
plan para una campafa o
una accion publica.

Si queremos movilizar al
publico en contra de la
represion, nuestra comuni-
cacién con en publico de-
bera estar planeada cuida-
dosa y precisamente, y estar
muy dirigida. Las metas de
una comunicacion  dirigida
incluyen:

CAMBIA LA OPINION PUBLICA SOBRE UN TEMA

CAMBIAR LAS COSTUMBRES Y EL COMPORTAMI-
ENTO DEL PUBLICO EN RELACION A ESTE TEMA

Para alcanzar estas metas, necesitara decidir en quién quiere tener un impacto (el obje-
tivo), qué se debe decir (el mensaje) y como comunicar las cosas que deben ser dichas
(el mensajero). También necesitara saber el efecto que su mensaje y mensajero estin
provocando, para asi poder ajustar sus acciones (retroalimentacion).

1. EL OBJETIVO 2. EL MENSAJE 3. EL MENSAJERO 4. RETROALIMENTACION

@ ¢Cual nuestra audiencia objetivo?

La experiencia ensefia que si un movimiento no violento se comunica con cuatro audien-
cias objetivo principales, incrementa sus posibilidades de obtener apoyo para sus metas.

GRUPO LOS MIEMBROS INCLUYEN: | QUIERE QUE ESTE GRUPO:
Miembros Personas que apoyan su organiza- | * Sea audaz, y esté motivado y listo
y adeptos cién de manera activa o pasiva para actuar

* Acepte riesgos en vistas a los obje-
tivos y metas del movimiento

Audiencia Un rango més amplio, que va |* Sea receptivo a su mensaje para poder
extendida desde la oposicién y sus afiliados, |  atraer al mayor numero de individu-
hasta los sindicatos estudiantiles, y | 0s posible, incluyendo a las personas
grupos que comparten los valores | que apoyan a su propio adversario

del movimiento

Aliados “Fl resto de la oposicién”, incluy- | Se convierta en aliado activo dentro
Potenciales endo a cada grupo socialmente ac- de una coalicién amplia, que sea ca-
tivo que tenga valores similares, un | paz de llegar a compromisos y pet-
compromiso similar a un enfoque | manecer junto hasta que las metas

no violento, y cualquier tipo de in- | ~estratégicas de cada grupo sean al-
fraestructura notoria canzadas
Audiencias ONGs Internacionales que prom- | Promueve y apoye su misién

Internacionales | uevan los derechos humanos, me- |* Limite y sanciones las acciones repre-

dios extranjeros, y otros gobiernos |  sivas de su adversario
y la comunidad empresarial




Cada audiencia objetivo tiene sus propias reglas, y los individuos dentro de cada grupo
tienen opiniones, intereses y deseos especificos. Debera utilizar estos para atraer a los
individuos a su movimiento, y también apelar a los valores de sus audiencias meta, los

@ ¢Coémo desarrollamos un mensajer

Para los propésitos de desarrollo de mensaje, debera, una vez mas, referirse al analisis

cudles son ideas socialmente definidas acerca de lo que es bueno y deseable.
' FODA, introducido inicialmente en el Capitulo 4; esta evaluacion le puede servir como

@ ¢Qué es un mensaje?

El Instituto Democratico Nacional, una
organizacion independiente afiliada al Par-
tido Democritico Estadounidense, usa la
siguiente definicién en sus capacitaciones:
“Un mensaje es un cuerpo limitado de in-
formacién veraz, que es transmitido con-
sistentemente por un candidato, partido, o
movimiento no violento para proveer una
razoén persuasiva y asi que una audiencia
elija, y actie con respecto a esa eleccion
(David Good, “Message Development™.)

RECUERDE: "N

iLos hechos no hablan por si mismos
y unicamente adquieren significados
cuando se les posiciona dentro de un
contextol!

un util punto de partida para el desarrollo de mensaje.

EJEMPLO: Tabla de Mensaje FODA:

Movimiento No Violento

Dirigentes Autoritarios

FORTALEZAS:
Nosotros acerca de

Nnosotros mismos

OPORTUNI-
DADES: :
Nosotros acerca
de Ellos

Este modelo nos ayuda a crear el mensaje
adecuado, y nos prepara para el ataque de
propagada del adversario, el cual es mas
probable en cuanto mas sea el movimiento
percibido como una amenaza creciente.
Este modelo funciona al ayudarle a crear
un marco para el mensaje: como en un edi-
ficio, el marco estructura las ideas presen-
tadas con palabras en el mensaje.

George Lakoff, un reconocido lingtista

" - - cognitivo, ensefia como “enmarcar’’ temas
. : Democratico Dictatorial ’
iLos mensajes deben estar basados. en he- Honesto Tegitimo tiene una influencia ponderosa en debates
chos verificables, o por lo contrario, per- Popular Cortupto politicos. Cuando el adversario llama al
derén su credibilidad! Su mensaje expresa Progresista Despiadado movimiento traicionero, no dispute el mar-
los hechos como usted los ve. En algun .
punto, usted podr “girar® los hecii(l) . co- negar un mensaje refuerza de hecho su

b

para crear una impresion que no vendria
naturalmente a la mente en la audiencia
objetivo. Por ejemplo, se le puede dar un
énfasis inadecuado a un evento o historia

AMENAZAS:
Ellos acerca de

Nosotros

DEBILIDADES:
Ellos acerca de Ellos
Mismos

veracidad ya que lo enmarca a usted como
a alguien a la defensiva. Por lo contrario,
cambie el marco e introduzca su propio
marco, por ejemplo “ser patridtico”, el
cual debera incluir valores considerados

i ienci Traidore Patridtico " .
para motivar a la audiencia meta a sacar las > be~11 S : » positivos en su sociedad, pero que el ad-
conclusiones deseadas acerca de un tema. . | é 1 nvencible versatio infringe.
A Manipulador Responsable
Su mensaje deberd promover una accién Poster de una zmagf’n de un aﬁwmfa de OTPOR Terroristas Guardianes
. golpeado, que ensenia el lado represivo del adversa-
o condicionar a las personas a responder a

una llamada posterior a actuar. El mensaje
debera estar relacionado con su Mision
(ver Capitulo 5)

rio, el régimen Milosevic. Serbia, 2000.




Usando los resultados de la Tabla de Men-

saje, cree un mensaje al:

© Nombre los valores clave de su audien-

cia: los hechos son importantes, pero es
mas probable que motiven a las personas
a apoyar al movimiento cuando usted los
conecta a los valores de las personas.

Relacione dichos valores a la Situacion: el
Mensaje resulta de la Situacion asi como
la Mision resulta de la planeacion de la
accion. La Situacion puede ser muy es-
pecifica (arresto de activistas) o general
(censura de medios), pero debe estar
bien definida.

® Genere el mensaje a través de los marcos
FODA: Defina la postura del adversario
acerca de la Situacion usando marcos de-
sarrollados y contrastela con la postura
del movimiento.

Desvanécete. Mantenga un Mensaje claro!
Esta calcomania de OTPOR, hecha a principios del
2000, comunicd a la juventud de una manera sencil-
la cundl era la meta de la Campania- gue Milosevic y
su régimen desaparecieran, que se “desvanecieran”.
Calcomania OTPOR, Serbia 2000.

EJERCICIO:

Mensaje, Mensajero v Retroalimentacion

Ofrezca respuestas apropiadas en la co-

lumna de la derecha. Disefie un mensa-

je adecuado, y luego un mensajero para

diferentes audiencias meta.

PROBLEMA:

¢Queremos mandar
el mismo mensaje a
grupos diferentes?
Ejemplo: Campes-
inos

Ejemplo: Estudi-
antes

¢Daremos a los
estudiantes y a los
campesinos los
mismos panfletos,
o existen mejores
mensajeros para

cada grupo?

¢Cuales son las

vias por las cuales
obtendremos retro-
alimentacion acerca
de nuestro men-
saje? (reacciones del
Gobierno, atencion
internacional, cre-
cimiento del mov-
imiento, etc.)

ESCRIBA SU
RESPUESTA:

|Z[ CORRECTO

Usar un sitio Internet en inglés para comu-

nicarse con organizaciones como Human

Rights Watch o las Naciones Unidas.

EJEMPLO: Uso correcto e incorrecto del mensajero:

INCORRECTO

Usar el mismo sitio para comunicarse con
los campesinos en su pais, que no hablan
inglés y nunca han escuchado acerca del
Internet.

Muestra de un
mensaje para
campesinos:

Muestra de un
mensaje para estu-
diantes:

Mensajero para
campesinos:

Mensajero para
estudiantes:

Muestras de her-
ramientas de retro-
alimentacion:

Sesch Favoils:
_geai him

Ll
capr comdmiazabeogesd 00413

La World Wide Web - ;Una her-
ramienta poderosa para comunicarse
con andiencias internacionales, pero
también con parte de la andiencia

domestical
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Haga Que El Mundo Conozca Su Mensaj

@ ¢Qué es una accién publicar

Las acciones publicas, o eventos, son la
primera herramienta dentro de un arsenal
vasto de métodos de lucha no violenta que
la mayor parte de los movimientos a nivel
mundial escoge por tres buenas razones:

® Las acciones publicas individuales se pu-
eden llevar a cabo con tiempo y recursos
humanos limitados

® Los eventos publicos se puede organizar
ain en niveles de represion crecientes, y
en espacios politicos estrechos

® Atraen la atencion de los medios, lo cual
abre una posibilidad poderosa, y virtual-
mente gratuita de presentar su mensaje
visual a una audiencia grande—una im-
agen poderosa demostrada en un lugar
visible vale mas que mil palabras

IMPORTANTE:

{Aprender a planear, realizar, y evaluar
acciones publicas de manera efectiva es
“algo obligatorio” para un movimiento!

Pastel de cumpleafios para Milosevic, Serbia
1999.

Los activistas de OTPOR le regalaron un pastel de

cumplearios al Presidente (el 20 de agosto de 1999).

Cada rebanada tenia una etigueta con uno de los
crimenes maydiscnlos que el habia cometido.

@ ¢Coémo planeamos una accién publicar

Los eventos publicos deberan ser planeados usando el siguiente formato de “Plan de
Estudio”, el cual toma su nombre de una herramienta bien establecida por los maestros
para preparar a sus alumnos para examenes dificiles:

PLAN DE ESTUDIO-EVENTO PUBLICO

10-15 DIAS ANTES DEL EVENTO PUBLICO
* Escoja un tema que esté relacionado con la

* Recuerde a los participantes y confirme horay
lugar del evento

misién de su lucha * Prepare un paquete para los medios,y

Disefie una accién, cree un nombre y declaraciones publicas incorporando el mensaje

conéctelos al mensaje seleccionado

Decida la hora y el lugar que maximizara su * Lleve a cabo una conferencia de prensa (si es

visibilidad necesario)
* Esboce un calendario y péngalo en un lugar 24 HORAS ANTES DEL EVENTO

visible B -
* Realice una revisién final de la hora, lugar y

Establezca un presupuesto . .
materiales necesarios

¢ Prepare materiales impresos (en caso de ser L
P P ( * Mande su paquete a los medios, invitando a

r rid iodi
equeridos) periodistas al evento

* Considere requerimientos legales * Delegue tareas operacionales a los
7 —3 DIAS ANTES DEL EVENTO PUBLICO

* Relinase con los participantes, explique y

participantes
DIA DEL EVENTO
* Retna a los participantes en su oficina central y

pongase de acuerdo en las tareas

* Distribuya panfletos impresos y otros motivelos para el evento

materiales promocionales + Evento (ejecucién)
d Planee un escenario deta"ado del evento . Mande un reporte del evento a |os Periodistas
* Analice posibles trampas, y tenga planes en caso -
DESPUES DEL EVENTO

* Llame a todos los participantes, y reconozca su

de que hayan sorpresas

48 HORAS ANTES DEL EVENTO

» Tome todos los pasos legales necesarios

participacién en el evento
* Relina todas las apariciones de su evento
(informe a la policia, por ejemplo) basados en la cobertura por los medios

¢ EvalGe el éxito de su evento

La planeacion detallada de eventos priblicos deberi siempre incorporar flexibilidad (en caso de que existan condi-
ciones climatoldgicas inesperadas, o ciertas acciones de su adversario, por ejemplo) y su plan deberd ser actualizado
constantemente.




@ ¢Coémo ponemos a nuestro adversario en un dilema?

Las acciones para causar un Dilema po-
nen al adversario en una situacién donde
cualquier respuesta que se genere tendra
un resultado negativo para él. Los estrate-
gas no violentos tratan de crear un marco
“pierde-pierde” para el adversario, y un
marco “‘gana-gana’ para el movimiento.
Las acciones para causar un Dilema
pueden ser tacticas o estratégicas, y tienen
tres componentes principales.

1) Crean o identifican un tema que tiene
un significado para el publico y alrededor
del cual las personas se uniran. Los temas
mas efectivos estan generalmente relacio-
nados con prohibiciones o politicas guber-
namentales que contradicen los valores y
creencias ampliamente respetados.

2) Disefian la accién: usan el formato del
Plan de Estudio, asegurandose de evaluar
las capacidades del movimiento y las del
oponente (ver Capitulo 4).

3) Realizan una accién y se benefician de
los resultados posibles.

POLITCA GUBERNAMEN-  ACCION QUE CAUSA UN

TAL ACTUAL DILEMA

Censura Publicar literatura Budista

P

EJERCICIO:

Disefio de una Accién que causa un
Dilema:

El primer paso, y el mas dificil, es iden-

tificar cuales son los problemas mas
urgentes e inmediatos que las personas
estan enfrentando como resultado de
las politicas gubernamentales.

Luego, en una columna a la derecha de
la pagina, escriba cuales son los valores
y creencias ampliamente respetados
por las personas en su comunidad, y
no unicamente los que usted comparte
con sus afiliados.

En medio de la pagina, inserte una
columna llamada “ACCION QUE
CAUSA UN DILEMA” e inscriba la
acciéon que divide a las personas de las
politicas. Dibuje una divisién y escriba
la accion.

VALORES RESPECTADOS
AMPLIAMENTE

Las personas tienen el dere-
cho a leer literatura

Las reuniones son ilegales

deportivo

eunitrse e andes numeros | Las personas tienen derecho
Reunirse en grandes nimer L T tienen derech
para un funeral o un evento | de celebrar y velar juntas

Toque de queda

Desafie el toque de queda en | Las personas tienen el
grupos grandes

derecho de estar fuera de sus
casas a la hora que deseen

El gobierno entonces debe responder:
no hacer nada... o imponer sanciones.
En todo caso, el gobierno pierde, ya
que no hacer nada quiere decir que per-
mite que sus leyes y politicas sean des-
obedecidas; reaccionar con sanciones,
significa violar los valores y creencias
que la mayoria de la poblacién siente
que son importantes. Es importante
destacar que muchas acciones que
causan dilema puedan plantar las bas-
es para organizaciones e instituciones
alternativas llevadas por la oposicion
y el movimiento no violento, como
una casa editorial. Identificar temas

requiere un poco de practica, pero el
analisis FODA vy la Tabla del Mensa-
je (Capitulos 4 y 6) han comprobado

otorgar una ayuda valiosa en la identi-
ficacion de temas.

Gandhi marcha hacia el mar, 1930.

CASO DE ESTUDIO: Identifi-
cando un Tema: la Campafia de la Sal
de Gandhi (primavera de 1930)

Un ejemplo de un tema ingenioso
alrededor del cual fue disenada una
accion para causar un Dilema fue la
Campafa de la Marcha de la Sal, 1I-
evada a cabo por Mohandas Gandhi
durante la lucha por la Independencia
hindd contra la ocupacién Britanica.
El producir sal s6lo requiere de hervir
agua salda y recaudar el residuo salino.
La produccién de sal estaba contro-
lada por los britanicos y esta era una
fuente de impuestos. Como todas las
personas-pobres y ricas, hombres y
mujeres, hindis y musulmanes- neces-
itaban sal diariamente, la prohibicién
de su produccién mostraba simboli-
camente la subyugacién de todos los
hinddes. Cuando Gandhi fue capaz de
juntar cantidades masivas de hindues
e ir al océano a hacer sal para desafiar
la ley, los britanicos tuvieron que en-
frentar el dilema de como responder.
En caso de que los invasores britani-
cos apresaran (o detuvieran) a Gan-
dhi o a otros productores de sal, se
verfan ridiculizados y harfan que los
activistas se convirtieran en héroes. Si
los britanicos no tomaban accién al-
guna, no solo perderfan el monopolio
de la sal y sus impuestos, pero tam-
bién perderfan su autoridad ante los
ojos de los millones de personas que
gobernaban.




Resumen de la seccién:

Manejar una Campafa No Violenta

El ejercicio del poder politico a través de pilares de apoyo clave revela las
fortalezas y debilidades del adversario. Un movimiento bien organizado
tiene un mensaje claro, una comprension extensa de sus capacidades, y
un compromiso para promover su mensaje a través de acciones publi-
cas. Pero ¢cémo exactamente usa sus fortalezas y las debilidades de su
adversario para ganar, un movimiento basado en lucha no violenta? Esta
seccion responde esta pregunta.

Primero, las herramientas de la secciéon previa, “Comenzando”, forman
una totalidad. Las acciones se convierten en una campafia. Una cam-
pafia es un conjunto planeado estratégicamente y ejecutado de acciones
no violentas enfocadas a una audiencia objetivo. Las acciones, de acu-
erdo con Gene Sharp, caen en tres categorias, incluyendo la protesta
y la persuasion (como marchas, muestra de simbolos, vigilias, etc.), la
no cooperacién (como el boicot de productos, una huelga, resistencia a
pagar impuestos, etc.), y una intervenciéon (como un plantones, huelgas
de hambre, bloqueos, etc.). Cada accioén publica debe ser parte de un
esfuerzo o campafia mas grande, y su estrategia debera explicar porqué
diferentes tipos de actos en especifico, se utilizan como los bloques para

construir la campafia.
Ademas, se discute el manejo de tres recursos basicos de la campafia:

* Recursos Materiales, como dinero, equipos de comunicacién y espacio

de oficina
* Recursos Humanos, las personas involucradas en la campafia

* El tiempo dedicado por los recursos humanos utilizando los recursos

materiales

Finalmente, usted aprendera a usar el modelo de planeaciéon inverti-
do para maximizar la efectividad de su campafia. Y en esta seccidén se
muestran, al tomar todo en conjunto, los requisitos principales que se
necesitan para pasar de acciones individuales a una campafia integral
para una lucha no violenta. La experiencia ensefia que un reto particular
emerge durante la fase de represion. La siguiente seccién, “Trabajar bajo
represion”, describe como un movimiento puede responder a las medi-

das represivas del oponente.

Capitulo 8.
Construir una Estrategia: De las Acciones a las Campanas

Preguntas para enmarcar el capitulo:
® ;Qué es una estrategia?
@ ;Como se crean relaciones (vincluos?) entre las campafia estra-
tégicas?

@ :Cudles son los recursos principales en toda campana?

Los temas principales incluyen:
© Hstrategia y niveles de estrategia
© Secuenciacion estratégica y construccion tactica de capacidades
® Tres recursos clave: recursos humanos, recursos materiales, y

tiempo

Capitulo 9.
Manejar una Campaia No Violenta (Parte 1):
Recursos Materiales

Preguntas para enmarcar el capitulo:
@ :Porqué son los recursos materiales importantes?
@ :Qué tipo de recursos materiales podriamos necesitar?

© :Cuiles son las fuentes potenciales de apoyo material?

Los temas principales incluyen:
® Recursos materiales y la importancia de recaudar fondos y de
tener una cultura de seguridad
® Evaluacién de necesidades de recursos materiales
® Cuatro fuentes de recursos materiales:
1. Afiliados; 2. Aliados Potenciales; 3. Comunidad Empresarial,

4. Organizaciones Internacionales.
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Capitulo 10.
Manejar una Campana No Violenta (Parte 2):
Recursos Humanos

Preguntas para enmarcar el capitulo:
@ :Porqué los voluntarios son importantes?
® ;Porqué las personas se unen a grupos?
@ :Coémo se reclutan nuevos afiliados?

® Coémo utilizamos y conservamos nuevos recursos humanos?

Los temas principales incluyen:
® Accioén del sector privado versus accion del sector publico
® Piramide de apoyo: 1. Activistas; 2. Voluntarios; 3. Afiliados;
4. Afiliados futuros
® “Avance de nivel” como estrategia para prevenir la baja moti-

vacién de los voluntarios

Capitulo 11.
Manejar una Campaia No Violenta (Parte 3):
El tiempo, un recurso universal

Preguntas para enmarcar el capitulo:
@ :Qué es tiempo?
® :Qué hace que el tiempo sea unico en la lucha no violenta?
® :Cémo utilizamos el tiempo dentro de una campafia?

® :Cémo diseflamos un calendario de campana?

Los temas principales incluyen:
® Grafica de pay (pastel) para medir el tiempo
® Planeacion invertida

® Formato para el calendario de campafia

Capitulo 12.
Construir una Campaia de campo en tiempo real y el Modelo de Pla-
neacion Invertido

Preguntas para enmarcar el capitulo:

¢Coémo construimos una campafia de campo en tiempo real?
¢Coémo mantenemos la campafia organizada?

¢Porqué el plan de campafia debe ser flexible?

Los temas principales incluyen:

Funciones clave de la campana:

1. Recursos Humanos; 2. Analisis; 3. Comunicacion; 4. Logistica
Disefio organizacional

Formato Ciclo para el plan de Campafa:

1. Estrategia; 2. Situacion; 3. Mision; 4. Ejecucion; 5. Evaluacion







Construir Una Estrategia: De Las Acciones A Las Campanas

Explicacion

@ ¢Qué es una estrategia?

Una estrategia es la nocién de como es me-
jor actuar, para alcanzar objetivos, dada la
escasez de recursos y las condiciones in-
ciertas. La estrategia tiene que ver con de-
terminar si hay que luchar, cuando y como
luchar, y después decidir cémo alcanzar
la efectividad maxima para poder obtener
fines especificos. Existen cuatro niveles
de administracion estratégica: la estrategia
maestra, la estrategia, tacticas y métodos
especificos (ver Capitulo 4).

El objetivo de la estrategia maestra es
cumplir las metas de la lucha a través de
una movilizacion efectiva de las fortalezas

de sus afiliados en contra de su adversario.

Las estrategias para campafas individuales
proveen una gufa para abordar conflictos
en particular durante la lucha y dentro
del alcance de la estrategia maestra. Las
estrategias de campafia necesitaran estar
ligadas y disefiadas para alcanzar y reforzar
los objetivos de la estrategia maestra.

ESTRATEGIA

/ TACTICAS \

/ METODOS EspEciFIcos\

Estrategia Estrategia TAacticas Métodos
Maestra Especificos
(Mision)

¢Coémo elegimos |[¢Cual es la ¢Como definela  [¢Cual es la mejor

a nuestros repre-
sentantes?

manera mas
efectiva de llegar
al estado futuro,
dada la escasez
de recursos del
movimiento?

estrategia lograda,
los objetivos
especificos, dada
la escasez de

los recursos y

las acciones del
adversario?

manera de lograr
tareas especificas
con los recursos
disponibles y el
tiempo en el en-
torno actual?

Elecciones libres
y justas

Monitorear las
elecciones para

Organizar moni-
toreo independi-

Colocar equipos de
monitoreo en los

prevenir un
fraude

ente durante las distritos electorales
proximas elec-

ciones

r
CASO DE ESTUDIO: h

En 1968, ocurrieron protestas estu-
diantiles alrededor del mundo. De
manera similar, las protestas de la
Plaza Tiananmen en Pekin, China, en
1989 comenzaron en la universidad,
as{ como lo hicieron las protestas en
Teheran, Iran en 1999. Siendo que
varios movimientos se agrupan alred-
edor de las universidades, un resumen
de la manera como las autoridades
universitarias reprimieron al levan-
tamiento estudiantil en los sesentas es
util para los movimientos no violen-
tos interesados en movilizar el apoyo
estudiantil hoy. Cornelius Lammers
Tacticas y Estrategias Adoptadas por
Autoridades Universitarias.

\_ J

“Para mi, la universidad es tan
importante cémo cualquier co-
operativa campesina.”

Shobodan Milosevie, presidente de Ser-
bia, Junio de 1992.




Objetivos Eliminar mov- | Calmar al Evitar la Cooperar con el
imiento estudi- movimiento emergencia de un | movimiento
antil movimiento

Estrategia Represiva Permisiva Preventiva Experimental

Tacticas “luchar” “comprar” “apartar” “unirse a el”

Métodos Medidas Canalizar y Alterar las condi- | Mantener una

Especificos preventivas manejar la con- | ciones que pueden | administracion

frontacion provocar el sur- flexible
gimiento

Patrén de Conflicto Negociacién Cooperacion Competencia

interaccion

con los estu-

diantes

“Por mas bella que sea la estrategia, debes oca-
sionalmente mirar los resultados”
Sir Winston Churchill

En los casos de Pekin y Teheran, las au-
toridades siguieron una estrategia represiva.
En otros casos, como en Estados Unidos
o en Europa Occidental en los sesentas,
las autoridades vieron que una estrategia
no funcionaba, y cambiaron a otra; en la
mayorfa de los casos, una combinacién
de estas estrategias fue usada. Ahora que
usted conoce las estrategias basicas utiliza-
das por las administraciones universitarias,
podra usar el andlisis FODA (ver Capitulo
4) para posicionar su movimiento para
sacar ventaja de las respuestas tacticas de
las universidades y dirigir su comunicacién
(Capitulo 6) para llevar el mensaje a una
audiencia mayor.

@ ¢Coémo creamos lazos entre estrategias de campafar

A pesar de la impresion que pueda tener ver las noticias, los movimientos no violentos

y las campanas exitoso(a)s no estan organizados de manera espontanea. Los pasajeros
afro-americanos en Montgomery no decidieron de pronto boicotear los autobuses seg-

regados, los trabajadores en Polonia no decidieron de pronto comenzar una huelga en
1980 como tampoco los miles de sublevados aparecieron de pronto en las calles de Bel-
grado en el 2000, en Thilisi en el 2003 y en Kiev en el 2004. Detras de cada uno de estos
eventos, hay una planeacién meticulosa y coordinada Estas campafas exitosas muestran

dos principios de la planeacion estratégica:

1. SECUENCIACION ESTRATEGICA
DE TACTICAS:

2. CONSTRUCCION TACTICA DE
CAPACIDADES

La seleccion estratégica y secuenciacion
de una variedad de tacticas no violentas es
esencial. Las tacticas deberan estar ligadas
directamente a metas intermediarias, las
cuales fluyen de la campafia maestra del
movimiento o campafia. Existen mas de
198 tipos de tacticas de acciéon no violenta
documentadas, y cada movimiento exitoso
inventa nuevas. (Ver anexo: Métodos de
Accion No Violenta)

Los movimientos exitosos aumentan su
capacidad para reclutar y capacitar activis-
tas, recaudar recursos materiales, y man-
tener una red de comunicacién y salidas
independientes para la informacién, tal
como correos electrénicos encriptados,
mensajes de texto cortos, prensa clandes-
tina, y sitios Web alternativos. Esto tam-
bién incluye una planeacion detallada de
campafia y tacticas, y un manejo eficiente
de tiempo. El tiempo es, tal vez, el recurso
mas importante de la lucha.




CASO DE ESTUDIO: Combatien-
do el Fraude Electoral en Serbia

En Noviembre de 1996, partidos pro-de-
mocracia en Serbia ganaron las elecciones
locales. El dictador Serbio, Slobodan Mi-
losevic, negandose a ceder el poder, anul6
los resultados de las elecciones locales y
anuncié nuevos resultados. Tras tres me-
ses de protestas en 50 ciudades, y bajo la
presion de la comunidad internacional, el
régimen Milosevic aceptd finalmente los
resultados de la eleccién en la primavera
de 1997. Esta campafia estratégica, llevada
por los partidos pro-reforma para lo-
grar que los resultados electorales fueran
aceptados, fue implementada en varios
niveles:

1. Movilizacién de la ciudadania: protes-
tas esporadicas de pequefia escala en

varios centros urbanos, se esparcieron
rapidamente a nivel nacional y tuvier-
on lugar diariamente.

2. Protestas estudiantiles: miles de estu-
diantes demandaron durante protestas
diarias que el voto ciudadano fuera
respetado.

3. Campafias publicitarias: con panfletos,
pOsteres, anuncios espectaculares, y
anuncios de radio y television, la opos-
icién informé al publico acerca de las
elecciones y de las protestas subse-
cuentes.

4. Campafias de “aliados” ONGs y me-
dios locales independientes boicotear-
on a los representantes gubernamen-
tales, como consecuencia aislando asi
alos adeptos del gobierno, a través del
uso de sanciones sociales.

5. Campafa para movilizar el apoyo in-
ternacional: esto resulté en la llegada
de representantes de un grupo de ex-
pertos de la Organizaciéon Europea de
Seguridad y Cooperacion.

@ ¢Cuales son los principales recursos en TODA cam-
pafia y como estan relacionados?

Existen tres grupos principales de recur-
sos en toda campana:

® .os Recursos Humanos que consisten en

las personas que van a apoyar a su mov-
imiento o campafa, y la manera principal
como hacen esto es a través de su trabajo
colectivo. Los recursos humanos son cru-
ciales para obtener un apoyo masivo para
su movimiento. También traen al mov-
imiento habilidades y conocimientos in-
valuables.

® Los Recursos Materiales incluyen activos

tangibles como dinero, materiales, equipos
de comunicacién, propiedades, y modos
de transporte. Una evaluacién de necesi-
dades y la planeacién para la asignacion
mas eficiente de los recursos materiales
le permitira al movimiento funcionar de
manera operacional y bajo una represion
severa.

® El Tiempo en si es un recurso finito.
Debe de estar planeado y ser utilizado cui-
dadosamente para lograr una eficiencia 6p-
tima de los recursos humanos y materiales.

Estos tres recursos clave (Humanos, Materiales, y Tiempo) son interdependientes. Por
ejemplo, el reclutamiento de nuevos activistas para un movimiento aumenta las posi-

Los recursos clave son dependientes los
unos de los otros de manera positiva.

bilidades de acceso a habilidades criticas y a recursos materiales (1), pero se necesitan
y utilizan recursos materiales durante el proceso de reclutamiento y movilizacion de

nuevos activistas. (2).

Un tiempo cuidadosamente planeado le permitira a un movimiento o campafia maximi-
zar su efectividad de tanto los recursos materiales (3) como los humanos (4) sin embargo,

esto también conlleva un costo en involucrar a las personas (5) (horas de trabajo) y el uso
de recursos materiales (0) (desde café para las juntas hasta gastos de viaje, etc.).




El Modelo de Planeacion Invertido (Al
Revés)—en el cual usted planea una accion
al trabajar al inverso, comenzando por el
final hasta el principio en términos de ac-
tividades y fechas—es una herramienta util
para minimizar el desperdicio de recursos
valiosos asi como también para asegurar
que las tareas clave no se descuiden (ver
Capitulo 7).

El desarrollo de cada uno de estos recur-
sos tiene un impacto positivo en los otros
dos. De manera similar, una crisis es un re-
curso que afecta de manera adversa a los
otros también.

CONSEJO:

El Tiempo es valioso:
es un recurso finito
y “no renovable”.

RECUERDE:

* Una estrategia es un plan sobre
cOmo sus metas y su vision seran
alcanzadas

* Las tacticas y métodos especificos
deben seguir la estrategia y deben
estar basados en evaluaciones re-
alistas de los recursos disponibles

* Los tres recursos clave son tiempo,

recursos humanos Yy recursos ma-

teriales

La planeacion meticulosa y gnardar un registro fueron los que permi-
tieron la reconstruccion casi completa del centro urbano de Londres, el
cudl fue consumido por las llamas en el Gran Incendio de Londres de
Septiembre de 1666.
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Manejar Una Campafia No Violenta: Recursos Materiales

@ ¢Por qué son importantes los recursos materiales?

Los recursos materiales son importantes
por dos razones principales. Primero, en
términos de los tres recursos principales
(ver también los Capitulos 10 y 11), la
diferencia entre los recursos materiales
del adversario y los del movimiento es
generalmente la mas grande. El adversa-
rio tiene una ventaja competitiva sobre el
movimiento que es dificil de vencer, ya que
tiene acceso a miles de edificios, miles de
vehiculos, medios electrénicos e impresos,
e inclusive la totalidad del presupuesto na-
cional a su disposicién, asi como acceso
a recursos naturales valiosos y apoyo ex-
terno. Segundo, en términos de seguridad
(ver Capitulos 14 y 15), los recursos materi-
ales estan dentro de las areas mas sensibles
para la organizacion. {El adversario ira tras
sus oficiales financieros y de recaudacion
de fondos, y la informacion acerca de sus
fondos y como los gasta debera de manten-
erse en un lugar seguro a toda hora! Puede
parecetle raro, pero uno de los rasgos mas
comunes entre campafias no violentas exi-

tosas es su alto potencial de recaudacion
de fondos, combinado con el manejo efec-
tivo de sus recursos materiales.

CONSEJO:
iRecaude fondos pronto,
y recaudelos seguido!

™
4

B

Dinero recaudado

i/

Semanas

Y

@ ¢Qué tipo de recursos materiales podriamos necesitar?

Para que usted pueda manejar una cam- CONSEJO:

iHaga una evaluacion de sus
necesidades para cada actividad
planeada!

( Ejemplos: w

SUPERVIVENCIA Y Comida, ropa, abtigo, ayuda médica, fondos para victimas y
MANTENIMIENTO DE ANIMO [ESSlRER et RE

pafia exitosa, necesitara obtener varios re-
cursos matetriales.
Los recursos materiales son necesarios

para al menos cuatros funciones indispen-
sables:

Funciones Esenciales:

COMUNICACIONES Y
TRANSPORTE

Computadoras, teléfonos celulares, trasmisores, materiales,
vehiculos, gasolina, boletos de avién

* Espacio de Oficina

* Teléfono, fax, copiadora, computadoras

* Timbres postales (para boletines y correspondencia en
COSTOS OPERACIONALES general)

FIJOS * Materiales de Oficina

* Café

* Gastos de los oficiales (jEstos deben ser bajos!)

* Volantes, panfletos y otros materiales de reclutamiento

* Renta de lugar para eventos

* Refrigetios para eventos sociales y fiestas de trabajo

* Boletines (impresion, papel, timbres postales, fotografias)

* Paquetes para medios (impresién, papel)

ACCIONES NO VIOLENTAS * Posters

DIRECTAS (CAMPANAS) * Gastos relacionados con expositores invitados (hotel, comi-
das, promocion)

* Incentivos o recompensas pata trabajadotres

* Proyectos de accién politica, tal y como elecciones del sindi-
cato estudiantil, o campafias temdticas

* Gastos de viaje y registro para delegados a convenciones o
seminatios federales o estatales




También debe llevar un inventario de los recursos disponibles, dar prioridades al uso de
dichos recursos de acuerdo con sus planes estratégicos, y maximizar la eficiencia de su

uso.

@ ¢Cuales son las Fuentes potenciales de apoyo
material?

Los movimientos no violentos siempre en- CONSEJO:

iAproveche al maximo
cada oportunidad de
recaudar fondos!

frentan el reto de obtener apoyo suficiente
para adquirir suficientes recursos materi-
ales. A veces el soporte es completamente

local, y en otras ocasiones la campafia /

también recauda montos considerables de

asistencia internacional.

El apoyo local viene generalmente de gru-
pos de la sociedad civil y organizaciones
no gubernamentales, instituciones religio-
sas, negocios, sindicatos y organizaciones
profesionales. Y algunos grupos de jovenes
se han acercado a una fuente clasica- jsus
familias!

Existen cuatro niveles de fuentes potencia-

les de recursos materiales:

2.ALIADOS POTENCIALES
(ejemplo, ONGs, partidos politicos)

Los movimientos no violentos también buscan asistencia de la comunidad internacional,
como organizaciones multilaterales, organizaciones no gubernamentales, fundaciones,
agencias que apoyan a la democracia, los derechos humanos y las libertades civiles, sin-
dicatos e instituciones religiosas. Los estrategas no violentos deben de ser cuidadosos
de que el apoyo internacional no obstaculice o interrumpa los objetivos del movimiento
definidos localmente. Las organizaciones internacionales padecen muchas veces de bu-
rocracias lentas, mandatos rigidos, o de “expertos” que piensan o que saben mas que
“los locales”, o, ain peor, jque conocen la mejor respuestal

FUENTES POTEN- RECURSOS METODOS ESTANDAR
CIALES DE RECUR- MATERIALES QUE
SOS MATERIALES PUDIERAN OFRECER

Aliados potenciales Teléfono, fax, copiadores, | Participacién en una coalicién

(ejemplo, ONGs, partidos | computadoras, espacio de | amplia, en la cual el mov-

politicos) oficina, timbres postales imiento contribuye de manera
critica a la satisfaccion de los
intereses de los aliados

Como estos grupos son muy diferentes entre si, los representantes que se acerquen a

ellos seran mas efectivos si cuentan con fuertes habilidades de lenguaje, negociacién y
de redaccion de propuestas para proyectos.




CASO DE ESTUDIO: “No todo lo
que brilla es oro”

Durante tres meses de protestas es-
tudiantiles diatias en 1996-1997, el
dinero disponible cubria unicamente
el 20% de los recursos materiales nec-
esarios para esta enorme operacion
en Belgrado. Los edificios de la Uni-
versidad sirvieron como espacios de
oficina, como lo hicieron las casas de
estudiantes en situacion holgada. Los
taxistas ofrecieron transporte gratis
para los estudiantes, quiénes a su vez
recibieron gasolina gratis de gaso-
lineras anti-régimen. Las imprentas
ofrecieron mas de medio millén de
volantes y materiales impresos sin co-
brar. Brigadas de bomberos voluntar-

ios proveyeron a los estudiantes con

altavoces, y una discoteca popular
ayud6 con equipo de comunicacion
clave al permitir que los estudiantes
utilizaran sus bocinas para reuniones
estudiantiles.

PREGUNTAS QUE DEBE HACERSE:

¢Cuantos fondos necesita recaudar?

¢Cuanto dinero espera reunir en su campafia de recau-
dacién?

¢Aproximadamente cuantas personas estaran involucradas
en la campafa de recaudacion de fondos?

¢Qué habilidades especificas, como negociacion, lenguaje,
o redaccion de propuestas necesita?

¢Cuando empezard su campafia de recaudaciéon de fon-
dos?

¢Cuanto tiempo durara su campafia de recaudacioén de fon-
dos?

¢Tiene suficientes voluntarios para ayudar a recaudar fon-
dos?

¢Quién es la persona encargada de la recaudacion de fon-
dos y de la administracion del presupuesto?

¢Puede confiar en esta persona?







Manejar Una Campania No Violenta: Recursos Humanos

@ . ¢Porqué los voluntarios son importantes?

Los voluntarios son cruciales para un movimiento fuerte. Desarrollar una base de afili-
ados pasivos y activos es esencial para el éxito de cualquier campafia a largo plazo, como
el siguiente ejemplo demuestra.

Ser voluntario es difer-
ente que trabajar en una
compafia, una granja o en

cualquier otro trabajo. Di- TOTO8 JEIt
gamos que las leyes elector-
ales actuales en su pais no I”‘lrr:ulr:-F:- campadia ESTA AL ABATM Y que se llewn 3 eubo en bas eferciones
t Presclenciales de Septiembine ded 2000 & i CTTPOR e Scrba e
cumplen con los estandares Y- _ s g
. ) . enbros acmves  mabagando al
internacionales y sus ami- . IERitios
gos activistas se deciden de 30,000 Shomsa b semgng 130,000 de homs de
: abupo a b
ser voluntarios en una cam- T

pafia publica para reformar
las leyes. Una vez que sus
amigos son voluntarios,
¢cual es el incentivo para
usted de ser voluntario, es-
pecialmente si sabe que no
hay manera de que ellos le
impidan que reciba los ben-
eficios de su trabajo?

resultacks seranales paducidos por compaiiia de 3,750 eonpleadon

Cuando las leyes electorales cambian, todo mundo disfruta del beneficio, incluyendo a
las personas que no levantaron un dedo. Esto demuestra el problema del polizonte (free-
rider) o de disfrutar de los beneficios del arduo trabajo de otros. Claro que ademas del
polizonte (free-rider) existen otras razones por las cuales las personas elijen no ofrecerse
como voluntarios, ya sea por falta de tiempo, o por miedo a las sanciones.

Adaptado de Lee Freedman, Microeconomics.

(S

IMPORTANTE:

1. Reclute de manera continua a aquellos
que estén interesados en su grupo o
tema.

. Constantemente llame a sus afiliados
potenciales, aunque no sean capaces
de estar involucrados directamente.

. Encuentre la manera de mantener a

las personas activas, motivadas y cer-

ca de su grupo.

@ ¢Por qué las personas se unen a gruposr

Las personas disfrutan ser parte de algo que consideran importante, y una lucha pro-
reforma que tiene como objetivo cambiar su comunidad puede parecerles importante.
La participacioén en las actividades del movimiento también representa un cambio que
permite a las personas escapar de la rutina y de las actividades aburridas del dfa a dfa.
El voluntario también satisface las necesidades de entrar en contacto y estar cerca de
otras personas. La posibilidad de poder influenciar, aunque sea de una pequefia manera
el trabajo de la organizacién, puede significar un tipo de motivacién especial, ya que
ayuda a los activistas a sentir que son parte de la organizacién y que pueden influenciar
la transformacion de la organizacion.




CONSEJO:
iLas personas se unen a
movimientos no violentos
porque quieren ser una
parte importante de algo
importante!

@ ¢Coémo reclutamos a nuevos afiliados?

Es esencial para un movimiento no violento el reclutar y dar tutoria a los nuevos activis-
tas, y esto debe hacerse a todo momento. {Todos sus eventos deben de incluir compo-
nentes que incluyan la extension de invitaciones y reclutamiento! Debe ofrecerle a las
personas oportunidades para informarse acerca de temas y demostrar su apoyo. Permita
que las personas que tan solo tengan curiosidad a tomar el primer paso para convertirse
en sus afiliados. Muchas veces, las personas nuevas necesitan un poco mas de moti-
vacién, antes de de decidir a involucrarse mas.

Una vez que registre a sus nuevos afiliados, el préximo paso importante es construir una
base de activistas. El modelo mas efectivo es compilar en una lista maestra los nombres
de todas las personas que se registraron durante todas sus actividades. Esta lista debera
estar dividida en tres secciones:

1. Miembros activos que vienen a juntas
2. Voluntarios para tareas especificas que no vienen a juntas

3. Afiliados que vendran a reuniones o eventos

Al pasar el tiempo, es probable que la lista tome la forma de una piramide.

Afiliados

Afiliados Futuros:

Miembros activos que vienen a juntas

Personas que vienen para tareas especificas pero
quienes no vienen a juntas regularmente.

Personas que vienen a reuniones o eventos, pero
bl
que ayudan rara vez a organizarlos.

Trabaje para atraer a estos individuos a
los siguientes niveles de participacion

@ ¢Como utilizamos y conservamos los recursos

humanos nuevos?

Para entender la naturaleza del flujo con-
stante de activistas, los movimientos no vi-
olentos deben comprender la relacion entre
reclutar, capacitar e involucrar permanen-
temente a nuevos recursos humanos. Si

CONSEJO:

iMantenga a sus miembros in-
formados, y trate de mantenerlos
ocupados!

no se involucra a los activistas de manera
permanente, tenderan a irse, entonces re-

cuerde que si no los usa, jmuchos recursos
humanos se perderan un mes después de
haber sido reclutados!




Los activistas nuevos deben tener opor-
tunidades dentro de su movimiento de
tomar responsabilidades crecientes dentro
del movimiento. A esto se le llama posi-
bilidades de avance de nivel, y requiere de
una lista maestra que contenga al menos la
siguiente informacion:

o HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS:
¢Qué talentos especiales trae la persona
al movimiento?

o INTERESES:

¢Qué tipo de actividades le son mas in-
teresantes a esta personar

o TIEMPO DISPONIBLE:

¢Por cuanto tiempo se puede comprom-
eter esta persona al movimiento, durante
la semana?

|Z[ SIEMPRE NUNCA

© Déle a un nuevo miembro la oportunidad
de probar su habilidades con tareas grad-
ualmente mas dificiles

© Defina el término activista o nuevo miem-
bro

© Defina qué es lo que él o ella podran hacer
por el movimiento

© Comprenda las necesidades de los activistas
y del movimiento

© Cree un buen método de reclutamiento

© Organice reuniones informativas generales

© Ofrezca a los activistas una descripcion de
sus tareas

© Apoye y supervise a los activistas

© Cree un sistema de reconocimiento para los
activistas por su trabajo

weDonau

Olvide a sus activistas

Subestime su potencial

Los haga sentir que no los neces-
ita

Los culpe por los errores cometi-
dos por los lideres o tomadores
de decisiones

Los mantenga desinformados
Pierda una oportunidad de re-

clutamiento

| WANT YOU
FOR U.S.ARMY
NEAREST RECRUITING STATION : n OTPE BAH !

_——--1

CU HAM

o

Uno de los mejores posters de reclutamiento en la “Te necesitamos!” (Serbia, 2000). Un poster que
historia “;E1 Tio Sam te quiere a til”fue nsado por  OTPOR usd con una peticion directa similar.
primera vez en la 1nda Guerra Mundial (1917), y

otra en la 2nda Guerra Mundial.
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El Tiempo, Un Recurso Universal

@ ¢Qué es el tiempo?

El tiempo es algo dentro de lo que vivimos

cada dfa de nuestra vida. Esta dentro de su re-
loj, en el calendatio en su pared, en la tabla de
materias de un nifio de 7 aflos. Pero, ¢qué tan
seguido entienden las personas que el tiempo
también es un recurso valioso, particularmente
en la lucha no violenta? Tanto en la planeacion
estratégica para la lucha no violenta, como en
el mundo de los negocios, la manera como
utilizamos el tiempo se divide en cuatro cat-
egorias:

1. Tiempo dedicado a planear actividades
futuros y el desarrollo de los recursos
del movimiento- estas son las tareas mas
importantes para los estrategas.

2. Tiempo dedicado a los proyectos en
curso- tareas relacionadas a la adminis-
tracion de las actividades contintas del
movimiento, incluyendo tareas orga-
nizacionales y operacionales.

CONSEJO:

iEl Tiempo es un recurso
preciado para su campafial

E

E/ Presidente Serbio Milosevic vierte arena en

un reloj de arena, sabiendo que el tiempo se ha
acabado para él y su régimen

3. Tiempo dedicado a tareas rutinarias-
aunque estas pueden ser muy impor-
tantes, estas tareas “triviales” frecuent-
emente le toman demasiado tiempo a las
personas.

4. Tiempo perdido — todo el tiempo des-
perdiciado no haciendo ninguna de las CONSEJO:
actividades mencionadas arriba, y 80% iMinimice el tiempo §

de este tiempo en el movimiento viene perdido!
[”””” / /

de “esperar a alguien mas”. Una per-
sona que llega 15 minutos tarde a una
junta de 10 personas ha gastado en re-
alidad 15 minutos de su tiempo mas 150
minutos - 15 minutos por cada persona
que lo/la estuvo esperando y perdiendo

su tiempo.
(Ll
PROYECTOS EN
PLANEACION Y CURSO
DESARROLLO
25% DEL
TIEMPO
15% DEL
TIEMPO
TIEMPO PERDIDO
IDEALMENTE 0% TAREAS
RUTINARIAS

@ ¢Qué hace que el tiempo sea unico en las luchas no
violentas?

A diferencia de cualquier otro recurso, el tiempo tiene la caracteristica tnica de ser uni-
versal. La cantidad y calidad de los recursos materiales y humanos disponibles para su
movimiento y para su adversario pueden diferir enormemente. Sin embargo, la cantidad
de tiempo disponible es la misma para los dos. Por ejemplo, si las elecciones tendran
lugar en 60 dias, el tiempo disponible para los dos lados es el mismo. Todo mundo tiene
60 dias, o 1440 horas, 86,4000 minutos y un poco menos de 5.2 millones de segundos
para usar... O gastaf.




CONSEJO:

“El tiempo perdido jamas se
vuelve a encontrar”,
Benjamin Franklin

@ ¢Coémo utilizamos el tiempo dentro de una campanar

Dada la caracteristica unica del tiempo, la
pregunta se vuelve: ;Cémo utilizar el tiem-
po para maximizar las posibilidades del
éxito de su estrategia maestra? El tiempo,
como un recurso universal, deberd es-
tar planeado y ser usado cuidadosamente,
para poder lograr una mayor eficiencia de
los recursos humanos y los recursos ma-
teriales disponibles. Esto es especialmente
importante durante la campafa, cuando la
planeaciéon de su movimiento sera nece-
saria para que el movimiento se mantenga
organizado.

Sin una planeacién adecuada, una campafia
es tan solo una “lista de buenos deseos”, y
el éxito esta unicamente relacionado con
su buena suerte. Cada aspecto de la cam-
pafia no violenta debera estar planeado
antes de ser implementado, de la estrate-
gia de comunicacién, a la recaudacion de
fondos, la organizacién comunitaria y la
administracion de la campana.

Las campafias exitosas tienen un comien-
zo, un medio y un final (ver Capitulos 5y
7). Un evento de “lanzamiento” le ofrece
una oportunidad de actividad a los medios
y un despliegue de actividades de trabajo
de campafia. Un ascenso en la campafia
puede estar enfocado en actividades de
organizacion a nivel comunitario, como
eventos publicos locales y campanas de
puerta en puerta. Los estrategas deberan
planear por adelantado cémo terminaran
la campafia y cémo y cuando cantaran vic-
toria para poder motivar a las personas a
participar en campafias futuras.

Su campafia necesita un calendario de ac-
tividades y eventos preciso y realista. “Pla-
near de manera invertida”, del final de la
campafa a la primera actividad, es una
herramienta util para mantener su cam-
pafia organizada.

La planeacion invertida es una herramienta de administracion de tiempo disefiada para
maximizar la efectividad del uso del tiempo de su movimiento. Funciona de la siguiente
manera:

PASOS DE LA PLANEACION INVERTIDA

1. En un calendario mensual, escriba todas las fechas limite de su campana.
e

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sébado Doming

CONSEJO:

iPlanee su ultima
actividad primero!

/4

2. En el plan de estudio, escriba cada tarea y curso de accion, y luego enumere los pasos
que debe seguir para completar cada tarea (para ejemplos, vea el Plan de Estudio del
Capitulo 7).

3. Inserte dichos pasos de manera INVERTIDA en el calendario, asignado el ULTIMO
paso al dia anterior a la fecha limite de cada tarea. Continde avanzando hacia arriba
en su lista, insertando uno o dos pasos por dia, hasta haber asignado todos los pasos
en diferentes fechas en el calendario.

4. Continue con la proxima tarea y repita el paso #3.




@ ¢Coémo elaboramos un calendario de campana?

Escribir los planes en papel es el primer paso para crear un calendario de campafia
utilizable. A continuacién hay tres principios que le ayudaran a crear un calendario de

campafla efectivo:

Divida la campafa en tareas pequefias
y concretas: la planeacion invertida le
obliga a hacer esto. El trabajar en tar-
eas alcanzables y concretas motiva a
las personas a completarlas. Si el tema
de la planeacién es un evento publico,
la premier tarea no deberfa de ser “es-
cribir un borrador” (demasiado ambig-
uo), pero mas bien “escoger un tema”.
De la misma manera “organizar cober-
tura de medios” es demasiado general
y debera aclararse, como “mandar un
paquete de prensa invitando a los pe-
riodistas al evento”. Considere qué tar-
eas especificas implica la preparacién
de cada tarea (ver Capitulo 7).

Planee por adelantado: La planeacién
invertida también le permite planear
por adelantado. Idealmente, los es-
trategas pensaran anticipadamente
en todos los pasos de una campafia.
Conozca como sus planes le ayudan
a alcanzar la estrategia maestra de su
movimiento, y cémo se conectan los
retos que enfrenta su movimiento
ahora y en campafas futuras.

Sea realista: no ponga en pie una cam-
pafia de posters un viernes por la no-
che, si sabe que sus posters estaran lis-
tos “a finales de la semana”. Otorgue
tiempo extra para poder lograr tareas
necesarias.

La planeacion invertida funciona porque obliga a los estrategas a crear fechas internas

limite, y porque tan sélo exige que el minimo se cumpla cada dfa para completar una
tarea. Es la diferencia entre tratar de saltar sin éxito directamente al séptimo piso de un
edificio en vez de utilizar las escaleras.

Adaptado de Walter Pauk, How 20 Study in College

EJERCICIO PRACTICO:

Usando el formato anterior, prepare el plan para una fiesta en honor de un buen
amigo. El plan debera estar basado en la siguiente informacion:

El St. Fulano de Tal es mi amigo de la escuela primaria. Esta divorciado y tiene dos
hijos pequefios. Es de edad mediana, y ensefia en la universidad. Al final del dfa la
gusta tomar ginebra con aguaquina en el bar local. No le gustan las fiestas escan-
dalosas en lugares publicos, pero le gustan la musica clasica y los bailes de salon. Su
comida favorita es pollo chino y rollos primavera.

Haga un plan con los recursos disponibles, incluyendo la casa que usara para la
fiesta, la musica adecuada, quién traera el pastel y quién lavara los platos y qué pre-
parativos deberan hacerse cuando.

SEMANA
1
2

3 Dia dela
Fiesta







Construir Una Campafa En De Campo En Tiempo Real

@ ¢Cémo construimos una campafna en de campo en

tiempo real?

Una campafa de campo en tiempo real esta
basada en dos componentes- planeacion y
administracion de actividades. Para imple-
mentar una campafia de manera exitosa, es
crucial tener un calendario de actividades
futuras y un espacio de oficina adecuado,
llamado Oficina de Campafa. En la Ofic-
ina, las responsabilidades y tareas estan
claramente definidas para que todas las
personas sepan quién trabaja en qué tar-
eas de campafia cuando, y quién debe ser
informado acerca de qué avances. Una vez
que entienda cémo hacer su plan de cam-
pafia y aplicar “el modelo de planeacion in-
vertido” (ver Capitulo 11) al desmembrar
actividades complicadas en una serie de
tareas sencillas, algunas estructuras (como
la Oficina de Campafia) seran requeridas
para hacer su plan realidad.

La estructura organizacional, que apoya
logisticamente la administracién de de-
sarrollo de proyectos de la campafa en
el campo real, debera estar basada en el

principio conocido como “Forma Sigue
Funcion” (FEF por sus siglas en inglés) y
debera operar basandose en lo siguiente:

® Funciones administrativas y de recursos
humanos - Equipo 1

® Funciones de inteligencia y analisis
- Equipo 2

© Funciones de comunicacion internas y
externas - Equipo 3

® Tunciones logisticas y operacionales
- Equipo 4

Estos cuatro equipos deberan comunicarse
claramente y coordinarse de manera regu-
lar. Asegurese de que esta comunicacion
contenga un componente de retroaliment-
acion. Por ejemplo, el Equipo 1 deberfa de
saber qué recursos necesita el Equipo 4
para apoyar una peticién nacional para la
libertad de los medios de comunicacion.

Abordaje Clasico al Disenio Organizacional: existen muchas maneras de organizar su
campana. El modelo propuesto por Jay Galbraith para alcanzar las metas de la organiza-
ci6on utiliza cinco categorias que deben estar alineadas de manera efectiva. Si usted puede
abordar los mayores retos incluidos dentro de cada categoria de manera individual, y
luego ver como estas respuestas afectan las demads categorfas (delineadas), entonces ten-
dra un mejor entendimiento acerca de dos asuntos. Primero, podra ver como funciona
su organizacion y, segundo, podra distinguir las cosas que se necesitan cambiar para que
el disefio organizacional o forma esté alineado con las funciones necesarias para cumplir
con las metas que se propuso.

I ESTRATEGIA MAESTRA I

¢

METAS
¢ ;Cémo estan defi- TAREAS * :Grado de dificultad?
nidas y divididas las * ¢Rutinaria o compleja y cambi-
tareas? ando regularmente?
* :Como esta dis-

tribuido el poder
en equipos y en la
organizacioén entera?

ESTRY

RECURSOS “ INFORMACION Y TOMA
HUMANOS “ DE DECISIONES

* ¢Criterios de seleccion? .Cui ;
c ESTRUCTURA ¢ ¢Cuiles son sus mecanismos de
DE RECOMPENSA

* ;Capacitacion y necesidades

toma de decisiones (votos, con-
de entrenamiento en habi-

i ? ¢ :Cémo promueve a sultas?)
lidades: ¢ P * ¢Cémo recolecta y disemina su
sus activistas? ; I
informacions:

* ¢Qué tipo de lider-
azgo prefiere cada
equipor

Responder a las preguntas previas es una manera muy sencilla de ayudarlo a entender
cuales metas son realistas, basadas en las capacidades del movimiento (ver Capitulo 3).
También vale la pena reconocer que de vez en cuando no puede cambiarse mucho la
forma a causa de la represion o porque el movimiento necesita crecer.

Adaptado de Jay R Galbraith. Organizational Design.




@ ¢Coémo mantenemos organizada la campafa?

El siguiente paso, tras haber escrito su plan de cam-
pafia y creado los equipos, es crear un calendario o una
cronologia de los eventos de la campafia. Este calendario
o cronologia debera enumerar las tareas principales que
deberan de cumplirse, asi como las fechas en las cuales
deberan ser logradas (ejemplo, la ley requiere que los
monitores electorales independientes se registren tres
dias antes de las elecciones). Distribuya un borrador de
su cronologia de campafa a los miembros de su equipo
para que puedan ver donde y cuando entran dentro del
calendario general de la campana las tareas en las que ellos
estan trabajando.

Asegurese de que alguien (pero solamente una persona)
sea responsable de mantener y actualizar el calendario de
la campafia y de que todo mundo en su equipo sepa que
debe de contactar a dicha persona para agregar o borrar
actividades y eventos de la campafia.

Su calendario debera estar colocado a la vista de todos.
Use diferentes colores para matcar actividades/equipos
(por ejemplo, verde para el Equipo 3, que es responsable
de comunicacion y actividades con los medios, rojo para
la logistica de las actividades de campo del Equipo 4).

@ ¢Por qué debe ser flexible el plan de campafia?

iLa respuesta corta es que usted no es el unico actor en el campo! Usualmente un nime-
ro de actores participan en campafias nacionales importantes, incluyendo aliados poten-
ciales como ONGs y candidatos de partidos politicos pro-reforma, asi como candidatos
del adversario autoritario y la variedad de organizaciones que apoyan a su adversario.
Usted puede estar seguro de que su adversario, y sus organizaciones aliadas trabajaran
en minimizar el efecto de sus actividades. Pero, como no hay manera de prever las man-
eras como su adversario actuara, su plan necesita ser flexible, y la Oficina de Campana
necesita reaccionar rapido a los cambios en el campo- y transformar las amenazas en

oportunidades.

smu@

“Rock the vote 98, (Mueve e/ voto
"98) el eslogan de una campaia Salga a
Votar (GOTV por sus siglas en inglés)
organigada por las fuerzas pro-reforma
en Eslovaguia en contra de V ladimir
Meciar.

“1Ya es tiempol,” e/ eslogan de otra
campana GOTV exitosa, esta fue
organigada por las fuerzas pro-reforma
en Serbia contra Slobodan Milosevic.

EJERCICIO:

Simular una campafia Salga a Votar (GOVT) en tiempo real (refiérase al Capitulo

5), la cual ocurrira dentro de condiciones no democraticas, el 23 de Septiembre de
este aflo.

La simulacion debera comenzar por una fase de preparacion: la Fase 1. El objetivo prin-
cipal de la Fase I es especificar las tareas del elemento de capacitacion dentro de la
organizacion para preparar un curriculo y capacitar a los nuevos voluntarios que con-
duciran la campafia Salga a Votar (GOTV) en cada precinto electoral. Durante la Fase 11,
la fase intermedia, la capacitacion GOVT sera llevada a cabo por voluntarios capacitados
en la Fase I. Durante la Fase 111, los voluntarios capacitados durante la Fase II ofreceran
asistencia directa para traer a los electores a las casillas, realizando encuestas a boca de
urna, y reportando los resultados periddicamente a lo largo del dia.




A continuacién encontrara un esquema de como se vera la campafa en su totalidad:

Plan de campana:

L. SITUACION:

Régimen no democratico anuncia elecciones parlamentarias

II MISION

® Apoyar a los candidatos pro-refor-
ma

Metas:

® Organizar una campana Salga a Vo-
tar

® Minimizar y registrar acciones fraud-
ulentas en las casillas

Obijetivos:

© Registrar a electores pro-democrati-
cos (enfocarse en los j6venes)

® Organizar eventos (conciertos, semi-
narios, campafias de educaciéon pop-
ular)

® Producir y distribuir material in-
formativo

I11. EJECUCION

Fase 1

® (Capacitar a los entrenadores en la or-
ganizacion

® Preparar un curriculo para capacitar
a los voluntarios

Fase 2

® Entrenamiento GOTV en cada dis-
trito electoral sera conducido por
voluntarios entrenados

Fase 3

® Activistas entrenados ofrecerdn asist-
encia directa para llevar a los elec-
tores a las casillas, realizar encuestas
a boca de urna y reportar resultados
periédicamente a lo largo del dia.

IV. ADMINISTRACION
Y LOGISTICA

Phase 1 Human Resource needs

® 10 entrenadores capacitados (1 lider
de equipo)

® 3 desarrolladores de curriculo (1
lider de equipo)

® 1 voluntario para trabajo adminis-
trativo

Fase 1 Necesidades de Recursos

Materiales

® Hspacio de oficina para entrena-
dores

e Computadoras con Internet e im-
presoras

@ Teléfono y recursos de oficina

Fase 1 Estimados de Tiempo

© 20 hrs. de entrenamiento

@ 40 hrs. desarrollo de curriculo

© 15 hrs. trabajo administrativo

V. COORDINACION Y
COMMUNICACION

e El lider de equipo de los entrena-
dores reporta el progreso al Ger-
ente de Campafa

® Retroalimentacién a los desarrol-
ladores de curticulo

® Reunion estratégica al principio y al
tinal de la Fase

EVALUACION DE ACTIVIDADES

@ Costos de las actividades de la Fase 1

® Adaptacién como consecuencia de
los cambios en el campo

® Comunicacion entre y dentro de los
equipos

@ Evaluacién de la “oferta” de vol-
untarios y de la “demanda” de
GOTV

® Respuesta a medidas represivas

® [ecciones aprendidas




El Tiempo se esti acabando para el régimen Milosevic. Con un piiblico movilizado estratégicamente ha-
cia las mismas metas, el régimen alguna vez, poderoso ya no puede mantenerse en pie por nucho tiempo.

EJECUCION DE CAMPANA:

Usando el principio de “Forma Sigue Funcién”, cree equipos (ver pagina anterior) para
manejar grupos de actividades principales en su campafia. A pesar de que puede crear
una cantidad de equipos variable, los siguientes cuatro son cruciales para la campafia:

@ [Hquipo 1 - Funciones administrativas y de recursos humanos
® [quipo 2 - Funciones de inteligencia y analisis

® [iquipo 3 - Funciones de comunicacion internas y externas
® [quipo 4 - Funciones logisticas y operacionales

EJERCICIO:

Usando la secuencia de planeacion invertida (refiérase al Capitulo 11), identi-
fique las tareas criticas especificas que deberan cumplirse y asigne responsables

para cada una. A continuacién encontrara algunos ejemplos:

Responsabilidad/tarea
(¢Qué se necesita hacer?)

* Recolectar los datos de quiénes votan por
primera vez en el distrito electoral

* Reclutar voluntarios para capacitaciones futuras

* Desarrollar un curriculo para actividades
educativas futuras

* Renta de una oficina

* Disefiar un logo y un slogan para la campafia

* Recaudar fondos y preparar un presupuesto

realista

* Capacitar a un grupo de entrenadores

* Imprimir y distribuir materiales

* Analizar las posibilidades de fraudes electorales

(Agregue)

Equipo a cargo
(¢Quién es responsable de esto?)

* Equipo 2 - Funciones de inteligencia y analisis
* Equipo 1- Funciones administrativas y de

recursos humanos

* Equipo 3 - Funciones de comunicacién

* Equipo 4 - Funciones logisticas y operacionales

* Equipo 3 - Funciones de comunicacién

* Equipo 4 - Funciones logisticas y operacionales

quipo 1- Funciones administrativas y de
* Equipo 1- Funci dministrativas y d

recursos humanos

* Equipo 4 - Funciones logisticas y operacionales

* Equipo 2 - Funciones de inteligencia y analisis

(Agtregue)

(Agtregue)

(Agregue)




EJERCICIO:
Basandose en el analisis previo, cree un calendario de campafia de cuatro semanas,
empezando por el final, en el dia de las Elecciones, el 23 de septiembre.

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

. “Nada es tan facil como parece”.

2. “Todo toma mas tiempo del que
uno imagina’.

3. “Antes de hacer algo, debe de

terminar otra cosa primero.”

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado




Resumen de la seccion:

Trabajar bajo Represion Capitulo 13:
Trabajar bajo Represion:

. - . - Motivacion y Comunicaciones
Al manejar una campafia no violenta, administran-

do sus recursos humanos, materiales y su tiempo y
usando el modelo de planeacién invertido, también
debera prepararse para las sanciones de su adver-
sario. Los métodos usados para reprimir un mov-
imiento son varios, y se enfocan especialmente en
disminuir la capacidad del movimiento para actuar
eficazmente. Aprendera a minimizar la habilidad

Preguntas para enmarcar el capitulo:
@ :Coémo funciona la represion?
© :Cuales son las técnicas mas comunes de represion?
© :Qué es la cultura de la seguridad?
® :Coémo proteger nuestras comunicaciones?

Los temas principales incluyen:
© [.a pasividad no significa estar al resguardo de las sanciones
© Técnicas:

de su oponente de interferir en o monitorear las
comunicaciones internas y externas del movimien-
to y de impactar en su animo negativamente. Silos
animos estan bajos y parece que cada accion de la
campafia es conocida por adelantado, entonces la
capacidad de su movimiento para implementar una
estrategia no violenta se ve seriamente disminuida.

1. Represion de actividades e individuos;
2. Creando un clima de miedo
© Técnicas para avanzar en la cultura de la seguridad

Capitulo 14:

Otro método que su adversario utilizara en contra . . .
Trabajar bajo Represion:

de su movimiento es tratar de crear un clima de
miedo omnipresente. Dado que el miedo es una re-
spuesta natural a ciertas situaciones que el cuerpo
o la mente perciben como amenazas, usarlo es una

Responder a las sanciones del adversario

Preguntas para enmarcar el capitulo:
© :Qué es el miedo?
© :Cémo nos sobreponemos a los efectos del miedo?
© :Cémo manejamos las sanciones del oponente?

herramienta especialmente efectiva para disminuir
las capacidades del movimiento. Usted aprendera
lo que es el miedo, lo facil que es asegurar confe-

siones, asi como la manera de disminuir los efectos . .
Los temas principales incluyen:

® Definiendo al miedo
© Manejando el miedo a través de preparacion y durante las acciones
© El dilema del prisionero y sanciones

negativos del miedo a través de preparacion y esta-
blecimiento de confianza.

Estos temas son serios, por lo que recuerde que
no hay vergiienza en haber sido un prisionero que
lucha al lado de la libertad y la democracia. Cada
persona en el movimiento se ha puesto, de manera
voluntaria, en el camino del peligro. {Esto es una
demostracion de valox!







Trabajar Bajo Represion: Motivacion Y Comunicaciones

@ ¢Coémo funciona la represion?

Mientras mas fuerzas ganen
su movimiento, su adversa-
rio tendera a sentir que se
esta debilitando. General-
mente, su adversario tratara
de neutralizar al movimien-
to, de destruir la motivacién
de sus miembros y de tomar
acciones que disminuyan la
demanda individual y social
por el cambio. También
su adversario tratara de in-
crementar los costos de 1I-
evar a cabo un movimiento
efectivo. Interrumpir las
comunicaciones es una de
las maneras mas efectivas
de hacer esto. Al restrin-
gir las actividades publicas
del movimiento, detener
a los activistas, y crear un
clima de miedo, los cos-
tos para el movimiento, y

para usted personalmente,
como activista, aumentan.
El adversario calcula que si
los costos son lo suficiente-
mente altos, la oferta de ac-
tivistas para el movimiento
disminuira y eventualmente
desaparecera.

Las sanciones tienen dos
efectos (ver Capitulo 2). El
efecto menor es castigar a

los individuos “culpables”
El efecto mayor, y el
proposito principal de las
sanciones, no es castigar
individuos, sino prevenir
que otros desobedezcan.
Al poner “el ejemplo” de
castigarlo, su adversario
manda el mensaje de que el
precio por no cooperar con
él sera alto.

Pronto, su movimiento debera enfrentar al-
guna forma de sancion. La experiencia nos

dice que convencer a los activistas y afili-

ados del movimiento que el movimiento
puede responder a las sanciones requiere
de habilidades considerables. El mensaje
que debe ser aceptado por los activistas,
antes de hablar de las sanciones es:

® [a pasividad no garantiza estar al res-
guardo de las sanciones.

® Mientras mas violenta sea la resistencia,
mayor la posibilidad de que el adversario
use una fuerza abrumadora.

De esto sigue una estrategia que usa las
sanciones del oponente, no para debilitar,
si no para fortalecer al movimiento:

® [aviolenciayla represion no deberfan de
ser de ninguna manera legitimas, esto se
demuestra con ver que no son una man-
era efectiva de detener al movimiento.

® No le quite legitimidad a la lucha no vio-
lenta al recurrir a la violencia y al sabotaje
ya que estas acciones, de hecho, serviran
para justificar las acciones represivas en
contra del movimiento y disminuyen su
autoridad.

@ ¢Cuales son las técnicas mas comunes de represion?

1. REPRESION DE ACTIVIDADES:

Esto incluye una seria de medidas, usual-
mente codificadas dentro de un marco
legal inusual que prohibe ciertos compor-
tamientos. Por ejemplo, La Ley de Or-
den Publico y Seguridad (POSA por sus
siglas en inglés) en Zimbabwe define cada
reuniéon de 5 o mas individuos cono una
reunion politica, la cual requiere una autor-
izacion especial de la policia para realizarse
legalmente. El objetivo de esta medida
es disminuir la disponibilidad de espacio
politico para el movimiento, e incrementar
los costos organizacionales y operacion-
ales del movimiento.




2. REPRESION DE INDIVIDUOS:

El amenazar a los individuos, intervenir
sus teléfonos, arrestar y encarcelar, y a
veces golpear, torturar y hasta matar a los
activistas, tiene un proposito distinto al
de la represiéon de actividades- sirve para
atemorizar a las personas adyacentes que
se hubiesen unido a la resistencia y ayuda
a quebrantar al liderazgo del movimiento.
Mas que otros adversarios, los regimenes
no democraticos se han especializado en
atacar especialmente a individuos clave,
con la esperanza de que su destino tenga
un efecto demostrativo en otros. Frecuen-
temente, esto incluye atacar a familiares,
incluyendo nifios.

3. CREANDO UN CLIMA DE MIEDO:

Los regimenes no democraticos tienden a
invertir mucho en crear un clima de miedo
alrededor de las actividades que consid-
eran como una amenaza a su poder. Con
una planeacién cuidadosa, estos regimenes
reprimen individuos y actividades, y utili-
zan una propaganda implacable para crear
una “atmosfera de asedio” en contra del
movimiento. En este entorno, cualquier
persona que tenga un punto de vista dis-
tinto al del régimen es un terrorista o un
traidor.

Al combinar medidas represivas con prop-
aganda, los regimenes no democraticos in-
tentan crear una atmosfera donde los ciu-
dadanos comunes tienen miedo de hablar
de temas que pudieran ser interpretados
como anti-régimen. En estas condiciones,

la demanda por el cambio puede ser con-
trolada y la oferta de activistas dispuestos
a trabajar disminuye ya que el precio de
la resistencia y de cambiar el estatus quo
parece alto.

Los esfuerzos de las agencies secretas
tienen un lugar especial en la implement-
acion de las politicas del adversario. La
experiencia muestra que estas agencias, a
veces legales, pero frecuentemente para-le-
gales, se esfuerzan considerablemente en
espiar e intimidar a los activistas, y pueden
hacerlo ya que la misién del aparato de
seguridad es el mantener el mandato del
adversario, no proteger la seguridad pu-

blica.

@ ¢Qué significa una cultura de la seguridad?

La cultura de seguridad es un comportamiento que debe adoptar y seguir para minimizar

los efectos de las actividades de la contra-inteligencia de su adversario. Esta basada en

dos principios maestros:

1. NUNCA ASUMA QUE
LOS AGENTES DE IN-
TELIGENCIA DE SU AD-
VERSARIO NO HAYAN
INFILTRADO EL MOV-
IMIENTO

Planee y actie consecuentemente. Tra-
baje para descubrir si los afiliados de su
adversario tienen la voluntad de cambiar
su lealtad, ya que muchas veces veran que
la represion del movimiento es ilegitima
o poco efectiva. Siga la regla de “necesito
saber”. Si alguien no necesita saber los
nombres de los demis miembros, no les de
la informacion. Si usted sabe que hay una
reunion planeada para la semana entrante,
antes de informar a los demas, pregun-
tese si necesitan saber acerca de esta. Y si
necesitan saber, snecesitan saber ahora, o
algunas horas antes de la reunion?




Por ejemplo, si el régimen sabe que la may-
orfa de las personas no lo apoyan, pretend-
er que se le apoya puede llamar la aten-
cién y poner en riesgo a los miembros del
movimiento. No limite sus contactos sola-

2. NUNCA LLAME LA AT-
ENCION  CAMBIANDO
SUS ACTIVIDADES NOR-
MALES O ACTUANDO DE
MANERA DIFERENTE.

mente a otros activistas de luchas no vio-
lentas. Expanda sus amistades y contactos.
Si usted asume que siempre es vigilado, no
tendra que preocuparse por serlo, y puede
asi enfocarse en acciones minimizadoras

que desestabilicen a su oponente.

@ ¢Como protegemos nuestras comunicaciones?

A medida que un movimiento no violento
se vuelve mais efectivo, las actividades de
hostigamiento y seguridad aumentaran.
Debe crear canales de comunicaciéon se-
guros dentro de su movimiento. Esto es
mas que unicamente informar a los activis-
tas del movimiento acerca del adversario y
su capacidad de infiltrarse al movimiento.
Incluye también actuar de manera solidaria
entre ustedes. La mejor proteccién es en-
trenar a los activistas sobre qué decir, que
no decir, y mas importantemente, c6mo
decir las cosas.

Para evitar que su adversario obtenga in-
formacién importante acerca de los planes
del movimiento, jamas debera mencionar
NOMBRES, DIRECCIONES Y NU-
MEROS DE TELEFONO en un en-
torno vulnerable, incluyendo esto, las

comunicaciones por teléfono o por In-
ternet. No todas las comunicaciones
por Internet son inseguras, pero el
correo electronico por lo regular si lo es.

EJEMPLO: :Cémo le dice a un companero activista que trabaja en reclutamiento de
voluntarios que tiene a un amigo que desearfa unirse al movimiento?

( ) ( )
Deberiamos de reunirnos en el mer- Deberiamos de juntarnos a la hora y

cado a las 3 p.m. para hablar de las en el lugar de siempre a platicar de
nuevas: Fulano de Tal quiere unirse las nuevas. Tengo un amigo que esta
al movimiento. Esta listo a par- interesado en ayudarnos a resolver
ticipar en la reunion de grupo para un problema muy importante en el
organizar la huelga planeada para el que planeamos trabajar en las sema-
mes que entra. nas que vienen

INCORRECTO: CORRECTO:

CONSEJO:
iNo se trata de lo QUE esta
diciendo, sino de COMO lo
esta diciendo!

Es crucial crear y fomentar una “cultura de la seguridad” para minimizar las posibili-
dades de que el movimiento sea infiltrado por los agentes del adversario. Esto mantiene
bajos los costos operativos del movimiento y vuelve los costos de participacion de los
activistas individuales soportables, también mantiene la demanda por el cambio entre sus
afiliados, al ensefar la “cara fea” del su adversario y la poca efectividad de la represion.







Responder A Las Sanciones Del Adversario

técnicas son lo mas exitosas cuando:

tematicamente capacitados sobre del uso
de la represion por su adversario y acerca

@ ¢Qué es el miedo?

El miedo es una emocién experimentada por todos los seres
humanos a lo largo de sus vidas. Una de las razones principales
por las que las personas obedecen a regimenes autoritarios es
el miedo a las sanciones a la desobediencia, las cuales pueden
incluir desde ser golpeado por interrogadores hasta perder el
empleo. Lo que algunos no logran comprender es que el miedo
es una respuesta normal a una amenaza percibida. De hecho,
el miedo es una respuesta instintiva en el reino animal entero y
por lo mismo, debemos de ser cuidadosos cuando adjudicamos
juicios morales al miedo.

Las caracteristicas fisiolégicas del miedo resultan de un bom-
bardeo creciente de neuronas de la parte compasiva del sistema
nervioso. Esto causa que los vasos sanguineos se contraigan en
la piel y en el tracto intestinal, permitiendo un mayor flujo de
sangre hacia el corazén. Esto, en torno, causa que el corazén lata
mas rapida y mas fuertemente. La velocidad de la respiracion
aumenta. Una hormona poderosa, la adrenalina, actia junto
con otras hormonas para soltar cantidades crecientes de glu-
cosa, el “combustible” de los musculos, en el flujo sanguineo
dando entonces una fuerza sobrehumana momentaneamente.

La razén para esto es muy sencilla: la Madre Naturaleza esta
y

preparando nuestro cuerpo para una reaccion normal a una

amenaza percibida: jpelear o huir!

de las contra-estrategias apropiadas para
acometer.

® Recuerde, jnunca recurra a la violencia, y
siempre premie la disciplina no violental

® Varios activistas tienen las habilidades y
el conocimiento requerido para los difer-
entes trabajos dentro de la organizacion
(incluyendo entrenamiento en liderazgo
alternativo y tener una lista de asistentes
administrativos adicionales)

CONSEJO:

El miedo es natural y esta
basado en instintos.

Esos que predican la libertad

pero que rechazan la agitacion
son hombres que quieren cose-

char sin jamads haber sembrado.
Frederick Douglas

@ ¢Como nos sobreponemos a los efectos del miedo?

Las técnicas para sobreponerse a los efectos del miedo pueden ser clasificadas en dos
grupos: las técnicas de preparacion y las técnicas durante la accién no violenta. Estas

® Usted y los demas activistas estan sis- ® Los activistas expuestos a la represion

deben de ser un buen ejemplo para otros
en su organizacion, y sistematicamente
compartir su experiencia (otra vez, esto
se aplica a todas las partes de la organiza-
cion, desde los lideres, hasta los nuevos
voluntarios)

TECNICAS DURANTE
LA ACCION
Los lideres en el campo deben enfo-
carse en minimizar la confusion y el
panico, y en maximizar el resultado de-
seado del evento. Mantener a las pet-
sonas ocupadas durante las marchas
puede prevenir que tengan miedo.

TECNICAS DE PREPARACION

Antes de que un evento amenazador
tenga lugar, enféquese en evitar sorpre-
sas o estimulos de miedo al prestar at-
encion a las implicaciones emocionales
y psicologicas. Las personas tendran
menos miedo si saben que se espera
de ellas cuando lleguen a una zona de
riesgo. El humor también es una téc-
nica efectiva para reducir el miedo en
el grupo.




EJEMPLO:
Organizando y Llevando a cabo una Manifestacion

La puesta en escena da una manifestaciéon ha sido
parte de muchas campafias no violentas exitosas en el
ultimo siglo, y las mejores practicas que su movimiento
deberia de seguir incluyen:

@ Explicar y capacitar a los activistas para posibles ac-
ciones represivas, incluyendo gas lacrimégeno, deten-
ciones y golpizas.

Incrementar solidaridad y aplomo, al desarrollar un
sentido de comunidad y de pertenencia, al motivar a
las personas a llevar los mismos simbolos, cantar es-
léganes, y marchar unidos.

Mantenga a las personas ocupadas al planear meticu-

losamente y dividir las responsabilidades. Algunos
equipos deberas ser responsables de los primeros
auxilios, otros de traer agua y refrigerios a los par-

ticipantes, de asegurarse de que el grupo se mueva de
manera recta y ordenada, de verificar e investigar lo
que esta ocurriendo frente y tras del grupo de mani-
festantes, y de mantener pancartas y estandartes es-
tratégicamente posicionados.

Para disminuir los estimulos de miedo, los activis-
tas no deberan ver u oir al adversario. Por lo tanto,
estandartes enormes a la cabeza de la columna son
importantes, como lo es hacer ruido con tambores, o
cantar mas alto que el ruido que el adversario pueda
generar, (usando altavoces para mandar advertencias
amenazadoras, o haciendo que los policias golpeen
las macanas contra sus escudos, etc.)

@ ¢Coémo manejar las sanciones del adversario?

Una vez que hayamos aceptado que el mie-
do es un estado natural de nuestro cuerpo
y mente, y de que hayamos entendido la
forma como se expresa de manera fisica y
mental, podemos dejar de castigar a otros
y/o sentirnos avergonzados de nosotros
mismos. Por otro lado, si su movimiento
intenta tener éxito, debe entender los mé-
todos y técnicas usados para sobreponerse
a los efectos adversos del miedo. Remover
o reducir los estimulos de miedo y an-
ticipar sorpresas han probado ser tacticas
efectivas.

La confianza y el aplomo en el liderazgo
de la organizacién y sus metas ayudan a
disminuir el miedo entre las personas que
participan en acciones no violentas, tanto
como creer en la convicciéon que los in-
tereses propios de cada individuo se fun-
damentan en creer en el cambio democ-
ratico.

Para cumplir con la estrategia maestra,
muchas acciones no violentas seran req-
ueridas, y de cada accion, el movimiento

debera de aprender cémo el adversario y
otros actores responden (ver Capitulos 4,
9,y 10). De la misma manera, evite tomar

acciones que provoquen una respuesta
por parte del adversario que esté mas alla
de lo que los activistas pueden soportar.
Si la mayorfa de sus activistas nunca han
sido detenidos, no organice una serie de
protestas provocativas que llevaran a una
redada y detenciones masivas; mejor trate
de organizar una serie de conciertos o de
protestas disefiadas estratégicamente a in-
crementar el apoyo al movimiento sin pre-
cipitar muchas detenciones. Para que su es-
trategia, campafa y acciones tengan €xito,
la capacidad de aguantar y la disciplina de
sus activistas deberan ser proporcionales a
la respuesta probable de su adversario.

Una sola accion peligrosa y atrevida puede
provocar una represalia masiva y atraer
suficiente atencién de los medios nacion-
ales e internacionales, la poblacion y otros.
Aunque es muy dificil predecir la respuesta
del adversario aun en sociedades democ-
raticas, la experiencia cuenta que el uso de
la violencia, en especial actos de sabotaje,
tiende a provocar reacciones despropor-
cionadamente brutales.

Manejando el Gas Pimienta, 5
de Octubre del 2000 en Serbia.




EL DILEMA DEL PRISIONERO:




Resumen de la seccién:

Los Pasos Siguientes

Las secciones previas enmarcaron la naturaleza y
las fuentes de poder en la sociedad, las habilidades
basicas que usted necesita para desarrollar y enviar
el mensaje de su movimiento al publico, y algunas
de las habilidades mas avanzadas que necesita para
poder transformar acciones solitarias en una cam-
pafa estratégica no violenta, aun cuando su adver-
sario utilice medidas represivas.

En esta seccién aprendera cémo puede comenzar
a enseflar este material a otros y tener acceso a al-
gunos recursos para asimilar mas acerca de la lucha
estratégica no violenta.

Los pasos que tome tras leer estas paginas, no im-
portando que tan pequefios o grandes sean, depen-
den de usted- solamente asegurese de que estos
pasos no sean tan solo no violentos, sino también
estratégicos, y jdeje que el mundo, no Gnicamente
su comunidad, conozca estos pasos!

Capitulo 15.
Como Usar este Libro:
El Modelo ‘ART’, de transferencia de conocimiento multi-nivel

Preguntas para enmarcar el capitulo:

® :Porqué las personas se unen a grupos?

® :Qué es la Mercadotecnia Multi-Nivel (MLM por sus siglas en in-
glés)?

e :Como podemos usar este libro y el modelo MLM en nuestra lu-
cha?

Los temas principales incluyen:
® El esquema Actie-Reclute-Capacite (ART por sus siglas en inglés)
® Niveles de presentacion de material a diferentes grupos
dependiendo de su experiencia

Capitulo 16.
Cémo Usar este Libro:
Aprendizaje y Apoyo en Linea

Preguntas para enmarcar el capitulo:
e ;Como puedo enriquecer mi conocimiento?

ANEXO
I. Métodos de accién no violenta
II. 10 Afos de Lucha No Violenta en Serbia
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El Modelo ‘Art’, De Transferencia De Conocimiento Multi-nivel

@ ¢Por qué las personas se unen a grupos?

Antes de hablar del modelo de Mercado-
tecnia Multi-Nivel, usted necesita com-
prender porqué las personas se unen a gru-
pos. Después de todo, pasamos la mayor
parte de nuestro tiempo en grupos: algu-
nos muy intimos como nuestra familia, y
otros mas formales como la oficina o aso-
ciaciones profesionales o deportivas.

Cuando la membresia de los grupos no
es voluntaria, el poder de la autoridad, el
miedo a las sanciones, o el deseo de con-
formarse es lo que tiende a mantener la
cohesion en el grupo. En las sociedades
cerradas, una vez que la cohesiéon entre
los grupos comienza a romperse, los reg-
imenes no democriticos cominmente tra-
tan de aumentar la cohesion al introducir
un enemigo, cOMO un movimiento no
violento que amenaza la supervivencia del
régimen. En los grupos en los que la mem-
bresia es voluntaria (como su movimien-

to), otras fuerzas trabajan para mantener la
cohesion, y es importante entendetlas para
aumentar la efectividad de su grupo.

Las personas se unen a grupos por varias
razones. A algunos les gusta formar parte
de algo que consideran importante: la
lucha en contra de la represiéon y obtener
derechos y justicia siempre suena impor-
tante. L.a participaciéon en las actividades
del movimiento representa un cambio que
permite que las personas eviten la rutina y
las actividades aburridas. Si analiza las ra-
zones mas de cerca, se dard cuenta tal vez
de que ser un activista también satisface la
necesidad de contacto y cercania con otras
personas. Finalmente, ser capaz de influ-
enciar aunque sean pequeflos aspectos en
la organizacién es un tipo de motivacion
especial ya que esto hace que las personas
se sientan “parte de un equipo”.

“Invertir” en activistas nuevos (por ejem-
plo, ofrecer capacitaciones y talleres), asi
como ofrecerles materiales varios (por
ejemplo, copias de este libro), los persua-
dira de que el movimiento “cuenta con
ellos”, y esto los motivara a invertir ain
mas tiempo y energfa en ayudar a lograr
su mision.

Lograr que las personas participen de man-
era voluntaria también establece un limite
entre los miembros del movimiento y los
demas, lo cual es importante para fomen-
tar la confianza y la cooperacion, y también
para mantener la cultura de la seguridad.

Los socidlogos nos ensefian que mien-
tras los grupos grandes son mejores para
realizar tareas con una solucion concreta
que requiere de un mayor nimero de ha-
bilidades, los grupos pequefios son mas
estables, tienen una mejor comunicacion
entre sus miembros, y son mejores para
realizar tareas con soluciones complejas,
que requieren de relativamente menos
habilidades. Por ejemplo, un equipo de
comunicacion para desarrollar un mensaje
de campafa debera de estar conformado
por un grupo pequeno, y un equipo grande
debera ser usado para distribuir material
informativo para dicha campafa.

@ ¢Qué es Mercadotecnia Multi-Nivel (MLM)?

LLa Mercadotecnia Multi-Nivel (MLLM por
sus siglas en inglés) es un sistema de mer-
cadotecnia que se enfoca mas en reclutar
distribuidores que en vender productos.
MLM es muy atractiva, ya que vende es-
peranza y parece estar fuera de la manera
comun de hacer negocios. Promete rique-
za e independencia a todos los que estan
incluidos en su red, y trata a los activistas
como una parte importante de la red. Uno
de los esquemas de MLLM mas exitosos es
Amway. Tiene millones de distribuidores a
nivel mundial con ventas en los miles de
millones.

Adaptado de Paul Klebniov, “The Power
of Positive Inspiration”

La idea detras de este libro es que el cono-
cimiento acerca de la lucha no violenta
estratégica sea “vendido” (o puesto en el
Mercado) por miles de nuevas personas en
su comunidad al usar este modelo.




@ ¢Como podemos usar este libro y el “Modelo

MI.M” en una lucha?

La cantidad de informacién en este libo es
suficiente para desarrollar el conocimien-
to y las habilidades de los activistas en su
movimiento, y por lo mismo, aumentar la
capacidad de su movimiento. El avance
del recurso humano es necesario en cada
nivel de su movimiento, desde los lideres
hasta las personas en el campo. Si desean
mantener el impetu, los planificadores de-
beran dar a los voluntarios no sélo tareas

sencillas que lleven a pequefias victorias, si
no también deberan ensefiar a los volun-
tarios que el movimiento “invierte” en sus

activistas.

Para poder mantener a sus afiliados com-
prometidos, e incrementar sus capacidades

y areas de responsabilidad, a veces es nec-
esario llevar a cabo talleres educativos que

incluyan la transferencia de habilidades y
conocimiento en areas como: involucrarse

en acciones no violentas directas, organ-
izacién de eventos, analisis y planeacion

estratégicas, relaciones externas, manejar
a los medios, comunicacién, etc. Los tall-
eres deberan incluir sesiones distintas para

planificadores, organizadores y activistas,
segun sus responsabilidades, capacidades y

el tiempo que tienen para dedicar al mov-
imiento.

La mejor manera es hacer una agenda base,
para que cada grupo de activistas nuevos

sea filtrado con base a sus intereses, nive-
les de compromiso, y areas de experiencia,
al momento que reciben la capacitacion

acerca de la misién y funcionamiento del
movimiento.

Una agenda podria incluir lo siguiente:

1. Una Reunién Introductoria que incluye
la presentacién de los programas y me-
tas del movimiento y una distincién
basica de los voluntarios nuevos.

2. Una Reunién de Seguimiento donde
los nuevos activistas estas agrupados
en unidades especificas segun sus inter-
eses y habilidades (por ejemplo, organi-
zando acciones, comunicacién externa,
trabajo con nuevos activistas).

3. Un Taller Introductorio para activitas
interesados, donde tres secciones de
este manual son presentadas.

4. Un Taller de Seguimiento para unidades
por separado. Por ejemplo, una de las
unidades que estd interesada particular-
mente en trabajar con activistas podria
estudiar este capitulo y otros ejercicios
que capacitaran a sus miembros a dis-
eminar habilidades y conocimiento
acerca de la lucha no violenta al nivel
comunitario.

Estos pasos pueden ser resumidos en el
modelo Actie-Reclute-Capacite (ART) de
construcciéon de movimiento y adminis-
tracién de recursos humanos, el cuil fue
disefiado por el Centro de Recursos Hu-
manos de OTPOR. El emblema de reci-
claje simbolizaba el modelo ART:
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El que los voluntarios comiencen a
capacitar a nuevos voluntarios es un
mecanismo sélido de cohesion grupal,
y define el caracter de su movimiento.
Cuando adquiere habilidades y cono-
cimiento util para cambiar pacifica-
mente las acciones de su oponente

usted puede crear el cambio que qui-

ere de manera mas efectiva y puede
ensenatle a otros a hacer lo mismo.
jCuando logre esto, se ha convertido
en una parte del destino de la lucha
no violental
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Como Usar Este Libro: Aprendizaje De Apoyo En Linea

WWW.CANVASOPEDIA.ORG

o ¢Cémo expando mi conocimientor

PAGINAS WEB MAS

SOBRESALIENTES:

1. www.canvasopedia.org

Recurso valioso con mas de 400 het-
ramientas para partidarios de la lucha
no violenta que se pueden descargar
gratis

2. www.nonviolent-conflict.org

Un excelente recurso que provee ma-
teriales escritos en muchos idiomas, asi
como noticias y ligas tutiles y multime-
dia

3. www.aeinstein.org

Una pagina perfecta que ofrece varios
materiales valiosos en doce idiomas

4. www.yorkzim.com
Las mejores peliculas relacionadas con
el tema

5. www.usip.org

Noticias, reportes, analisis y ligas rela-
cionadas con el tema

TOP FIVE WRITTEN RESOURCES:

1. Gene Sharp. From Dictatorship to De-
mocracy. Boston, MA: Albert Einstein In-
stitution, 2002 y 2003.

(Se puede descargar en 20 idiomas de

www.aeinstein.org/organizations98ce.
html)

2. Robert L Helvey. On Strategic Non-
violent Conflict: Thinking About the Fun-
damentals. Boston, MA: The Albert
Einstein Institution, 2004. (Se puede
descargar de www.aeinstein.org/ot-
ganizations1c31.html)

3. Peter Ackerman & Jack DuVall. A4
Force More Powerful: A Century of Non-
violent Conflict. New York: St Martins
Press, 2000.

4. Gene Sharp. Waging Nonviolent Strug-
gle: 20th Century Practice and 21st Century
Potential. Boston, MA: Porter Sargent
Publishers, 2005.

5. Jacques Ellul. Propaganda: The Forma-
tion of Men’s Attitudes. New York: Vin-
tage Books edition, 1973.

RECURSOS MULTIMEDIA MAS SOBRESALIENTES:

1. . “Una Fuerza Mas Poderosa” www.aforcemorepowerful.org

Una serie documental de tres horas para la televisiéon que recuentan las principales campafias no
violentas estratégicas del siglo 20: la lucha de la India por su independencia de Gran Bretafia, el
movimiento de los Derechos Civiles en EE.UU,, la lucha en Sudafrica contra el Apartheid, la

derrota de Augusto Pinochet en Chile, la resistencia danesa a la ocupacion Germanica, y el mov-
imiento de sindicatos polacos, Solidaridad. Disponible en: Inglés, Espafiol, Ruso, Arabe, Farsi,
Chino, Italiano, Indonés y Brimano (www.aforcemorepowerful.org)

2. . “Derrocando al Dictadot” www.yorkzim.com/pastProd/bringingDown.html

Un documental de una hora describe la Campafa estratégica no violenta iniciada por
OTPOR en Serbia durante 1999 y el 2000. Disponibles en los mimos idiomas que el
anterior. (http: www.yorkzim.com/pastProd/bringingDown.html)




3. “Una Fuerza Mas Poderosa™: el primer y unico juego que le ensefia la disputa de un
conflicto usando métodos no violentos.

Destinado para el uso de activistas y lideres de la resistencia no violenta y movimientos
de oposicion, este juego también educa a los medios y al publico en general acerca del
potencial de la accién no violenta y puede servir como una herramienta de simulacion
para estudios académicos en resistencia no violenta. Conozca mas acerca de esto en
www.afmpgame.com

Tal vez encontrara que muchos de los puntos cruciales de este libro estan estrechamente
relacionados con los conceptos del “juego UFMP” (AFMP por sus siglas en inglés) —y
ijpuede verificar esto usted mismo cuando adversario no democrata representado por
inteligencia artificiall




LOS METODOS DE LA ACCION NO VIOLENTA,
POR GENE SHARP
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LOS METODOS Declaraciones formales 27. Nuevos signos y nombtes y/o nombres simbélicos
DE PROTESTA'Y
PERSUASION NO
VIOLENTAS

28. Sonidos simbdlicos (“tonadas simbélicas” con silbatos,
campanas, sirenas, etc.)

29. Reclamaciones simboélicas (toma de terrenos o edificios)
30. Gestos groseros

Presiones sobre individuos

31. Hostigamiento a los funcionarios (siguiéndolos

Comunicaciones con una audiencia mas amplia constantemente, recordandoles, en silencio y de manera
respetuosa)
32. Mofa de los funcionarios (ridiculizindolos e insultindolos)
33. Fraternizacion (sometiendo a las personas a intensa influencia
directa, para convencerlos de que el régimen que sirven es injusto)

34. Vigilias

Teatro y Musica

35. Satiras y jugarretas humoristicas
Representaciones de grupo 36. Representaciones de especticulos y de musica

37. Canto

Procesiones

38. Marchas

39. Destiles

40. Procesiones religiosas
Actos publicos simbélicos 41. Peregrinaciones

42. Caravanas

Tributo a los muertos

43. Duelos politicos

44. Funerales fingidos

45. Funerales demostrativos
46. Homenajes en las tumbas
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Asambleas publicas Accién de consumidores
71. Boicot de los consumidores a ciertas mercancias o firmas
72. No consumir mercancfas boicoteadas
73. Politica de austeridad (reducir el consumo al minimo absoluto)
74. Retener los alquileres
75. Negativa a rentar

Separacion y renuncia 76. Boicot de consumidores nacionales (negativa a comprar
productos o utilizar servicios de otro pais)
77. Boicot de consumidores internacionales (se lleva a cabo en
varios paises contra los productos de un pais en particular)

Accién de trabajadores y productores
Ostracismo 78. Boicot por parte de los trabajadores (negativa a trabajar con
productos o herramientas suministradas por el adversario)

LOS METODOS
> DE LLANO
COOPERACION

79. Boicot por parte de los productores (negativa de parte de los
productores a vender o a repartir sus productos)

SOCIAL

Accion del intermediario

80. Boicot de los suministradores e intermediarios (negativa de
No cooperacién en eventos sociales, costumbres e instituciones los trabajadores o intermediarios a manejar o suministrar ciertas

mercancias)

Accion de los propietarios y gerentes
81. Boicot de los comerciantes (negativa de los detallistas a
comprar o vender ciertas mercancias)
82. Negativa a dejar o vender propiedad
Separacion del sistema social 83. Cierre (el empleador inicia el paro de trabajo cuando cierra
temporalmente la operacion)
84. Negativa a dar ayuda industrial
85. “Huelga general” de los comerciantes

Accion de los poseedores de los recursos financieros
86. Sacar los depositos del banco

87. Negativa a pagar honorarios, cuotas y tasas

88. Negativa a pagar deudas e intereses
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THE METHODS
> OF ECONOMIC
NONCOOPERATION:

LA HUELGA

Los métodos de la accion no violenta

Accién de los gobiernos

Huelgas simbdlicas

Huelgas agricolas

Huelgas de grupos especiales

Huelgas industriales comunes

Los métodos de la accion no violenta

Huelgas restringidas

108. Huelga detallada (trabajador por trabajador, o por areas; paro
pieza por pieza)

109. Huelga de amortiguador (el sindicato lleva a huelga sélo una
firma en una industria a la vez)

110. Huelga “operacion tortuga” (no dejar de trabajar, sino trabajar
mas lento)

111. Huelga de trabajar por las regulaciones (levar a cabo
literalmente las regulaciones de modo de retardar la produccién)
112. Reportarse “enfermo” (paro por enfermedad)

113. Huelga por renuncia (un considerable nimero de trabajadores
renuncia individualmente)

114. Huelga limitada (los trabajadores se niegan a llevar a cabo
cierto trabajo marginal o se niegan a trabajar en ciertos dias)

115. Huelga selectiva (los trabajadores se niegan solamente a hacer
cierto tipo de trabajo)

Huelga de industrias multiples
116. Huelga generalizada (varias industrias paran simultineamente)

117. Huelga general

Combinacion entre huelgas y cierres econdmicos

118. Hartal (la vida econémica se suspende temporalmente en

bases voluntarias)

119. Cierre econémico (los trabajadores se van a la huelga y
los empleadores, simultineamente, suspenden las actividades
econdmicas)

Rechazo a la autoridad

120. Retencion o retiro de lealtades

121. Rechazo de respaldo publico (para el régimen existente y sus
politicas)

122. Literatura y discursos abogando por la resistencia

1
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Los métodos de la accion no violenta

No cooperacién de los ciudadanos en el gobierno

Las alternativas para los ciudadanos con respecto a la obediencia

Accién del personal del gobierno

Los métodos de la accion no violenta

Accion doméstica gubernamental

149. Evasiones y demoras quasi-legales

150. No cooperacion de las unidades gubernamentales
constituyentes

Accion internacional gubernamental

151. Cambios en representaciones diplomaticas y otras

152. Demora y cancelacién de eventos diplomaticos

153. Retener el reconocimiento diplomatico

154. Cortar las relaciones diplomaticas

155. Separacién de las organizaciones internacionales

156. Rechazo de sus miembros en los cuerpos internacionales
157. Expulsion de las organizaciones internacionales

Intervencion psicologica
158. Quedarse a la intemperie
159. El ayuno
a) Ayuno de presion moral
b) Huelga de hambre

¢) Ayuno de tipo Satyagraha

160. El juicio revertido (los acusados se convierten
extraoficialmente en “fiscales”)
161. Hostigamiento no violento

Intervencion fisica

162. Ocupar un lugar sentandose

163. Ocupar un lugar de pie

164. Ocupar un lugar a caballo o en vehiculos

165. Ocupar un lugar vadeandolo

166. Ocupar un lugar arremolinandose (reunirse en algin lugar de
significado simbdlico y mantenerse en movimiento)

167. Ocupar un lugar poniéndose a rezar

168. Incursiones no violentas (marchar hasta un punto clave
designado y demandar su posicion)

169. Incursiones aéreas no violentas (quizas trayendo volantes o
comida)
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197. Seguir desempefiando el trabajo pero sin colaboracién ni

obediencia al régimen

198. Soberania dual y gobierno paralelo

Intervencién social

Intervencion econémica

Intervencion politica




‘La violencia es el
santuario de los

débiles’
J.L. Borges

10 ANOS DE LUCHA NO VIOLENTA EN SERBIA
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REPASO DEL CONFLICTO DE 10 ANOS EN SERBIA: 10 de Marzo de 1991
Una protesta no violenta llevada por estudiantes de Belgrado tiene
14 de Mayo de 1989 lugar en la Plaza Terazije. Mas de 10,000 estudiantes ponen en
escena una “ocupacion no violenta” llevada por el “Parlamento
Estudiantil de Terazije”. Bloquean las calles centrales de Belgrado
con un plantén de 24 horas y no se mueven hasta que el ejército se
8 de Marzo de 1990 retira de las calles de la capital nacional.

Febrero de 1992

Largas peticiones llamando al retiro de Slobodan Milosevic son
13 de Junio de 1990 firmadas por mas de 500,000 ciudadanos serbios. Milosevic ni

siquiera comenta acerca de la peticién.

Primavera de 1992
Una protesta masiva de estudiantes comienza en la Universidad de
Belgrado y se extiende a los campus en Novi Sad, Nis y Kragujevac.
Los estudiantes demandan la independencia de la Universidad y
Agosto 1990 la democratizaciéon de Serbia y proclaman la Plaza Estudiantil de
Belgrado, una gran area de la ciudad compuesta de 11 edificios
universitarios, “territorio libre”. Los principales partidos de
oposicion se unen con sus propias protestas, las cuales concluyen si
éxito a principios de Julio.

Mayo de 1992

Elecciones federales y locales son boicoteadas por los partidos de
9 de Marzo de 1991 oposicién serbios, quienes proclaman que la falta de libertad en

las elecciones y los medios previnieron una competencia electoral

justa.

31 de Mayo de 1992
El Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas vota a favor de

imponer un embarco en Serbia por su papel en los conflictos
p barg, Serbia p papel en 1 flict

militares en los paises vecinos, Croacia y Bosnia.

28 de Junio de 1992
Mas de 100,000 personas, dirigidas por los partidos de oposicion,
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Otorio de 1992

19 de diciembre de 1992

2 de Junio de 1993

Finales de Junio de 1993

Dicienzbre de 1993
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9 de Marzo de 1996

Dos partidos principales de oposicién, el Movimiento de Renovacién
Serbio y el Partido Democratico, apoyados por la Alianza Civil
de Serbia, forman una coalicién, Zajedno (Juntos). El anuncio de
esta coalicién es hecho durante una gran protesta, organizada en el
quinto aniversario de la primera protesta en Serbia.

Noviembre de1996

E117 de Noviembre, con las fuerzas de paz de la OTAN en Bosnia,
se llevan a cabo elecciones por el Parlamento Nacional Yugoslavo.
La coalicién de oposicién, Zajedno (Juntos) gana en 32 municipios,
incluyendo Belgrado. El 20 de Noviembre, la Comision Electoral
convoca a un recuento en la mayoria de las areas donde la oposicion
gané. El 25 de noviembre, Milosevic anula los resultados de la
eleccion, provocando protestas masivas, mayormente no violentas.
El 27 de Noviembre, Milosevic convoca elecciones nuevas, as cuiles
son boicoteadas por la oposicién. El tamafio de las protestas crece.

Dicienmbre de 1996

Al'mismo tiempo que miles de personas protestan, Milosevic invita a

una comision internacional a revisar los resultados electorales. El 27
de Diciembre la Organizacién de Seguridad y Cooperacién Europea
dicta que Serbia debe reconocer a los ganadores de las elecciones
originales o enfrentara un aislamiento internacional.

Enero de 1997

Asediado por una oposicion incesante en las calles, Milosevic
acepta su derrota en la cuidad de Nis, pero los lideres de oposicién
juran continuar las protestas hasta que todos los resultados de las
elecciones sean honrados.

El 14 de Enero, la Comisién Electoral en Belgrado y en otras partes
del pais, llaman para que se alargue el término de los representantes
electos.

Febrero de 1997
El 4 de Febrero, Milosevic anuncia que restaurara las victorias de
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Julio de 1997

Diciembre de 1997

Agosto de 1998

Octubre de 1998

Marzo de 1999

10 afios de Lucha No Violenta en Serbia
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Mayo de 1999

El 24 de mayo, el Tribunal de Crimenes de la Antigua Yugoslavia
de las Naciones Unidas acusa a Milosevic de un nimero de cargos,
incluyendo crimenes en contra de la humanidad.

Junio de 1999

Bajo un acuerdo coordinado por Rusia, las tropas serbias se retiran
de Kosovo a cambio de un cese al bombardeo de la OTAN. Se
reanudan las protestas en contra del gobierno.

Agosto de 1999

Tras meses de protestas, OTPOR organiza una “fiesta de
cumpleafios” para Milosevic en Nis, se ofrecen regalos como
uniformes de prisién y boletos de ida a La Haya.

Septienmbre de 1999

Las protestas continian en Serbia mientras que la economia se
deteriora, a pesar de la iniciativa de propaganda gubernamental para
la reconstruccién de Serbia. El 21 de septiembre comienzan una
seria de protestas en 20 ciudades exigiendo la renuncia de Milosevic.
Al mismo tiempo, la oposiciéon se comienza a fragmentar, y el
numero de protestantes decrece. E1 29 y 30 de Septiembre, la policia
y ejéreito utilizan la fuerza bruta para dividir y separar las protestas.

Octubre de 1999

El 2 de Octubre, la policia bloquea a 7,000 personas marchando
al hospital de la ciudad para ver a las personas heridas durante las
protestas de los dias previos. Un lider de oposicion, Zoran Dijindjic,
promete que las protestas continuaran hasta mediados de Octubre.
El 3 de Octubre, el lider del Movimiento de Renovacion Serbio, Vuk
Draskovic, es herido en un accidente automovilistico que mata a un

miembro cercano de su familia. El acusa a las fuerzas de seguridad de

Milosevic por el incidente. El 14 de octubre, la oposicion fraccionada
se une para demandar elecciones anticipadas.
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Novienbre de 1999

Enero del 2000

Marzo del 2000

Abril del 2000

Mayo del 2000
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asesinato. El mismo dfa OTPOR organiza un “acto de capitulacién”,
dando las listas de sus miembros a la policia a nivel nacional. El
gobierno acelera la represion arrestando activistas y sacando del aire
a dos estaciones de television y estaciones de radio independientes.
20,000 personas marchan en protestas diariamente.

OTPOR trata de registrarse como una organizacién politica, citando
la incompetencia de la oposicién; la solicitud es rechazada.

El 27 de Mayo, los partidos de oposicién se unen para marchar y
el 29 de Mayo el gobierno emite una declaracién culpando todo el
desorden en la presién de los medios internacionales bajo el control
de la OTAN vy las actividades de una quinta columna interna (“La
quinta columna interna” era una expresion que Milosevic usaba
muchas veces en su aparato de propaganda, la cudl caracterizaba a
sus enemigos como traidores, colaboradores de la OTAN, enemigos

del estado pagados por la OTAN, etc.)

Julio del 2000

El 17 de Julio, los miembros de OTPOR llevan organizan una
protesta para dramatizar los altos precios de la comida y ponen
en escena una parodia de las noticias oficiales gubernamentales.
Milosevic, tras haber presionado al Parlamento para una reforma
constitucional que le permitiera dos mandatos presidenciales mas,

anuncia unas elecciones anticipadas para el 24 de Septiembre.

Agosto del 2000

Con las elecciones aproximandose, OTPOR lanza una Campafia
anti-Milosevic con el eslogan “{Estd Acabado!”. Aparece por todos
lados. El 8 de Agosto, en el cumpleafios de Milosevic, OTPOR
muestra unas tarjetas de cumpleafios satiricas gigantes, en las plazas
centrales de las ciudades alrededor de Serbia.

Septiembre del 2000

Las oficinas centrales de OTPOR son invadidas y los materiales
confiscados. En una atmoésfera de envilecimiento de la oposicion,
tienen lugar las elecciones el 24 de Septiembre. Mas de 30,000
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voluntarios monitorean las casillas electorales para prevenir el
fraude. Al cierre del dfa, los monitores anuncian que Milosevic ha
sido vencido por un margen substancial. El nuevo presidente es el
candidato de DOS, Vojislav Kostunica, un académico y abogado,
no afectado por la corrupcién politica serbia. Milosevic, anunciando
que ni ¢l ni Kostunica recibieron una mayotfa de los votos, llama a
que las elecciones se realicen de nuevo. La oposicién llama a una

huelga general para forzar a Milosevic a honrar el voto publico.

Empezando por una huelga en una mina de carbén, sector tras
sector alrededor del pais comienza a parar. Los huelguistas bloquean
las calles con barricadas y con sus cuerpos. Cuando los soldados de
Milosevic rompen la huelga, miles de ciudadanos se presentan.

Para el 5 de octubre, el pais, ha llegado a un paro virtual. Cientos
de miles de personas llenan pacificamente las calles de Belgrado.
La policia, con algunas excepciones, recibe las 6rdenes, pero se

rehisa a obedecer. Al final del dfa, los protestantes tienen el control
del edificio del Patlamento y de las cadenas de radio y television
estatales. Los lideres europeos le solicitan a Milosevic que resigne.
El 6 de Octubre, Milosevic acepta su detrota, y la cabeza del Ejército
telicita a Kostunica por su victotia.

El lero de Abril, la unidad policiaca responsable de investigar los
crimenes cometidos por oficiales publicos, arresta a Slobodan
Milosevic, el primet paso de un proceso que eventualmente los lleva
frente a la Corte Internacional de las Naciones Unidas en L.a Haya.

El 28 de Junio, Milosevic es extraditado a La Haya, para ser juzgado
por crimenes en contra de la humanidad.
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fotégrafos Igor Jeremic, Andrija Ilic, Viktor Sekularac, Veljko Popovic,
Mikica Petrovic y al artista grafico, Predrag Koraksic - Corax, como con-
tribuyentes a este libro, y esperan que este manuscrito complemente la
pasion, la claridad de visién, y la humanidad expresadas a través de sus
imagenes y graficas.

Arielle Cohen, Matija Milivojevic, y Anat Shanker leyeron cuidadosamente
el borrador del manuscrito, y ofrecieron un sinfin de sugerencias. Los
autores esperan que las tres se junten y escriban un best seller—tienen
realmente el talento y la dedicacién para hacerlo.
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gos, ya que su apoyo, confianza y amor hicieron que este libro, como mu-
chas otras cosas mas en nuestras vidas, fuera no solo posible, sino también
divertido.

Gracias especialmente a nuestro amigo, Robert Helvey, que nos introdujo
al potencial apasionante de la lucha estratégica no violenta.

Dedicamos este libro a la gran generacién que tuvo el valor para cambiar
Serbia a principios del siglo 21.
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