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LA NECESSITE DE NOUVELLES TACTIQUES
By Douglas Johnson

Le mouvement moderne des droits de I’homme a fait un trés grand pas au cours de ces dernicres
décennies dans 1’avancée de 1’idéal des droits de ’homme et a mis en place des protections spécifiques.
Le mouvement a crée de nouvelles conventions qui condamnent la torture et qui protegent les droits de la
femme et de I’enfant et a développé un consensus international par rapport a la définition des activités
politiques 1égitimes qui doivent étre protégées et soutenues. Des prisonniers politiques ont été protégés
des tortures et plusieurs ont été libérés. Des institutions sophistiquées ont été fondées dans plusieurs pays
pour susciter 1’adhésion — sur le plan de la politique locale et internationale — aux normes internationales
des droits de ’homme. Il ne serrait pas une exagération de dire que ces réalisations sont importantes et
qu’elles ont été obtenues de haute lutte.

L’exploitation de trois tactiques majeures nous a permis 1’obtention de ces résultats :
1. la mise en place des normes internationales qui ont aboutit a un certain nombre de conventions,
de traités et de standards ;
2. le suivi de la conformité a ces normes ;
3. la dénonciation des actions ou de manque d’actions des gouvernements suite a la
violation de ces normes. Au fil des années, ces approches nécessitent de plus en plus de structures
et de connaissances.

Ces tactiques ont apporté des progres importants et devraient &tre soutenues et poursuivies. Il est
¢galement évident qu’il y a des limites par rapport a ce que nous pouvons accomplir de cette maniere et
que ces approches ne sont pas en elles-mémes suffisantes pour résoudre les problémes des droits de
I’homme.

11 existe par exemple plus de normes et de conventions internationales, plus de protections
constitutionnelles et de législations nationales contre la torture que contre tout autre abus des droits de
I’homme. La torture est suivie de trés pres non seulement par les organes des traités, mais également par
les organisations non gouvernementales nationales et internationales. En plus de cette capacité, plus de
250 centres de prise en charge des survivants de la torture ont été crées a travers le monde, dont chaque
centre fournit des preuves médicales qui démontrent la torture exercée sur des milliers de victimes et
accroit la capacité 1égale d’établir la torture. La torture constitue 1’abus le plus documenté et le plus
dénoncé.

Cependant, lorsqu’en 2000 Amnesty International a lancé sa troisiéme campagne contre la torture, elle a
conclu que la torture était aussi répandue a cette période que lorsque cette organisation a lancé sa
premiere campagne globale en 1974.

Rien qu’au cours de la derniére décennie, nous avons connu de choquantes violations des droits de
I’homme en Bosnie, au Rwanda, au Sierra Leone ainsi que dans plus de

150 pays qui continuent a perpétrer et a tolérer des actes de la torture. Permettez-moi de dire que quelque
chose ne va pas.

Ce livre est axé sur la promotion des droits de I’homme, lesquels nécessitent la création d’un champ plus
¢largi qui rassemble beaucoup plus de personnes et de secteurs de la société que pour le moment. Ceci
nécessite également le développement des approches stratégiques plus détaillées et plus étendues qu’on
ne peut obtenir qu’a travers un déploiement plus élargi des tactiques.
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Les défenseurs dévoués des droits de ’homme a travers le monde entier ont commence ce travail en
concevant des approches innovatrices, en formant des alliances stratégiques inattendues. L’objectif du
Projet de Nouvelles Tactiques des droits de I’homme est de rassembler ces innovateurs et d’apporter a
d’autres I’inspiration a travers leurs travaux. Ce livre de travail compte plus de 75 histoires de
I’innovation tactique racontées par des étudiants, des villageois, des délégués du gouvernement et bien
d’autres personnes qui utilisent une technologie sophistiquée ou des outils dont ils disposent déja et qui
travaillent pour atteindre des objectifs variés tels que les élections transparentes, de 1’eau potable et la
libération des prisonniers politiques. Individuellement, ces histoires sont vivifiantes et ensemble elles
représentent une vision de ce que nous pouvons accomplir dans le domaine des droits de ’homme.

Les limites des stratégies actuelles

La persistance des actes de la torture constitue un défi majeur pour la communauté tout entiere. Etant
donné que les trois tactiques des droits de I’homme les plus utilisées actuellement n’ont pas réduit de
manigre significative 1’incidence de la torture, il est temps de porter un regard sur les faiblesses de cette
stratégie en vigueur. La signification de ces faiblesses est le résultat de ce que j’appelle «Le Planning
tactique».

En commencant par les rapports entre le tortionnaire et la victime, un groupe de dix experts dans le
domaine de la torture ont schématisé d’autres rapports ou cette perversion fondamentale est pratiquée et
qui facilite la torture. En exemple : généralement, les tortionnaires font partie d’une équipe a la téte de
laquelle se trouve une hiérarchie dirigeante puissante. Ils peuvent aussi appartenir a un commissariat de
police ou a une unité militaire spéciale. Nous avons suivi le mouvement vertical de ces rapports pour
essayer de comprendre la chaine de commande qui met au point, organise et finance 1’usage de la torture.
Nous avons également analysé le mouvement horizontal de chaque maillon de la chaine pour comprendre
d’autres influences et rapports possibles. Les commissariats de police, par exemple, utilisent également
des civils et des médecins. Ces civils et médecins ont a leur tour des rapports dans le monde qui exercent
un certain degré de contrdle ou d’influence sur eux-mémes. Le scénario initial qui a été congu a I’aide de
ce processus a recensé plus de 4000 rapports aussi bien dans les communautés locales qu’au niveau
international.

Nous avons posé le principe selon lequel tout rapport figurant sur ce schéma constitue un endroit possible
ou on peut commencer a intervenir pour interrompre ou contrdler ce rapport entre le tortionnaire et la
victime. Gréce a ce schéma, nous avons localis¢ les rapports cibles des différentes tactiques et identifié la
chaine logique des rapports qui doivent intervenir dans I’interruption de cette chaine (d’ou I’appellation
de «Planning tactique»). De cette maniére, nous sommes arrivés a plusieurs conclusions importantes, a
Savoir :

1. Plusieurs tactiques ont €té initiées aux extrémes bouts du schéma comme au niveau international,
ce qui veut dire que ces tactiques ont traverse plusieurs autres couches de rapports avant de
toucher indirectement le rapport entre le tortionnaire et la victime. Nous avons supposé que cette
situation a affaibli ou a dissipé la force de 1’action.

2. Plutot que d’étre fragiles et facilement déstabilisés, les systémes qui utilisent la torture sont trés
complexes et permettent ainsi aux différentes institutions qui profitent de son usage pour se
soutenir. Lorsqu’un secteur du systéme est attaqué, les autres secteurs (tels que la structure
policiere, le ministére public, I’indifférence de I’ordre judiciaire etc.) aident a protéger la cible et
lui permettent de s’auto réorganiser. Ceci veut dire que le systéme ne cédera jamais aux tactiques
individuelles. On doit attaquer le systéme a plusieurs niveaux au méme moment pour le
déséquilibrer et empécher son auto reconstitution. Ceci nécessite 1’utilisation de plusieurs
tactiques ceuvrant ensemble comme un maillon d’une stratégie plus vaste.
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3. Sur le terrain, plusieurs organisations énoncent un nombre réduit de tactiques dans leur répertoire.
Elles ont tendance a se focaliser sur un ensemble de tactiques sur lesquelles elles coopérent ou
collaborent rarement. Cette situation non seulement limite I’influence aux secteurs trés réduits
d’un systéme complexe qui se renforce entre eux, mais chaque organisation congoit sa propre
stratégie en se basant sur cette capacité isolée plutdt que sur ce qui doit étre fait pour changer la
situation. Nous faisons ce que nous pouvons et non ce que nous devons faire. Nous pensons
qu’une grande coordination entre les tactiques les rendrait plus efficaces.

4. Plusieurs rapports du schéma n’ont été influencés dans aucune forme d’action. Leurs forces et
leurs portées n’ont pas ¢été considérées dans 1’action. Notre spéculation est qu’un déploiement
¢largi et concerté des tactiques serait utile pour engager ces acteurs potentiels. «Je ne soutiens pas
que la pensée ou la formation tactique annule et remplace la pensée stratégique, au contraire, je
dis que le développement tactique enrichit la pensée stratégiquey. Je pense que ces mémes
conclusions valent pour d’autres problémes des droits sociaux et humains. Nous devons
concevoir de nouvelles manieres de travailler ensemble — et de nouvelles méthodes de travail —
permettant de développer des stratégies efficaces pour le changement. Certaines stratégies
actuelles nécessitent un cadre global dans lequel les ressources modestes de plusieurs acteurs sont
effectivement associées dans une campagne solidaire. Ceci pourrait nécessiter ce que j’appelle un
«rassembleur stratégique», qui serait une institution ou une personne dotée de crédibilité morale
pour nous réunir au sein d’un nouveau rapport de travail. D’autres stratégies peuvent étre initiées
par les organisations qui commencent a expérimenter de nouvelles méthodes de pression sur des
systémes complexes et a susciter une action de la part de nouveaux acteurs du tissu social. Ce
livre fait partie d’un trés grand projet, a savoir, le Projet de Nouvelles Tactiques en Droits de
I’Homme dont 1’objectif est de créer un cadre de dialogue au sein de la communauté des
défenseurs des droits de I’homme. Ce dialogue nous permettra de réfléchir ensemble sur comment
nous pouvons jouir de ces droits et présenter les outils dont nous disposons pour une action plus
efficace.

Une idée Emergente

Centre des Victimes de la Torture (CVT)

Le Centre des Victimes de la Torture (CVT) a été crée en 1985 comme premicre structure intégrée de
prise en charge des survivants de la torture aux Etats-Unis. Initialement, les dirigeants du CTV avaient
envisagé la mise en place d’une nouvelle tactique que la communauté des droits de ’homme devait
utiliser. Lorsque nous avons commence a comprendre les tactiques qui pouvaient se dégager de notre
travail, nous avons alors encouragé le développement d’autres programmes de prise en charge des
survivants de la torture. Ces nouvelles institutions ont crée de nouvelles opportunités stratégiques pour le
mouvement des droits de I’homme : par exemple restituer le leadership confisqué par la répression, aider
les communautés a s’accorder sur I’héritage de la peur, et organiser la communauté chargée des soins
médicaux en tant qu’une nouvelle circonscription des droits de I’homme. Nous avons également collecté
au cours de notre travail, les histories des autres groupes et des personnes qui innovaient en marge du
centre de préoccupation.

Le Projet de Nouvelles Tactiques a été congu en 1995. Peu apres, le CVT a invité les groupes constitutifs
en Turquie afin d’explorer I’idée d’un symposium sur 1’analyse de meilleures pratiques a travers le monde
en vue de résoudre — ou plus précisément de lutter contre — les abus universels des droits de I’homme.
Notre intention était de nous focaliser sur les solutions plutdt que sur les problémes et de poursuivre I’idée
selon laquelle les abus persistent parce que la société civile et le gouvernement sont bloqués par le
manque d’exemples spécifiques de ce qu’il faut faire. Nous avons pensé que 1’attention accordée aux
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solutions efficaces n’était pas suffisante et qu’une orientation vers le probléme serait utile, mais le
mouvement central le faisait déja trés bien : beaucoup d’attention était déja porté sur le «quoi» et trés peu
d’attention sur le «commenty.

Cette idée a été accueillie favorablement et avec respect en Turquie par la majorité des leaders du secteur.
En 1997, le CVT a formé un partenariat avec deux organisations turques— 1’ Assemblée des Citoyens de
Helsinki et le Centre des Droits de ’Homme de I’Institut de I’ Administration Publique de la Turquie et du
Moyen Orient — en vue de développer le Projet de Nouvelles Tactiques des Droits de ’'Homme. C’est en
1999 que des recherché constantes sur les tactiques innovatrices ont commencées sérieusement avec
I’appui de la Fondation John D. et Catherine T. MacArtur. Nous avons également cré¢ un comité
consultatif international composé de 9 leaders mondiaux pour permettre une visibilité et un soutien
politique. Nous avons également mis sur pied dans presque toutes les regions du monde, un Groupe de
Travail en Droits de ’Homme composé de 21 défenseurs des droits de I’homme pour aider a identifier les
tactiques prometteuses et pour contribuer a 1’action globale du projet.

Le Groupe de Travail et le groupe Consultatif turque se sont réunis a Istanbul en 2000. L’ancien Premier
Ministre canadien, I’Honorable Kim Campell représentait le Comité Consultatif International et avait
présidé la rencontre. Les discussions des deux groupes ont porté sur les approches innovatrices en vue de
I’amélioration des droits de I’homme, les approches transversales de formation modeles et la formulation
d’un plan d’action pour les travaux ultérieurs du projet.

Des individus qui ont eu a travailler dans le domaine des droits de ’homme durant une grande partie de
leur vie ont commenté comment les idées et les informations partagées au cours de la rencontre leur ont
permis d’avoir une autre vision de 1’opportunité d’utiliser de nouvelles personnes pour aborder les
problémes différemment. Nous avons continue & améliorer cette vision initiale en fournissant des outils —
y compris ce livre et une page web, www.newtactics.org — et en formant les défenseurs des droits de
I’homme dans le domaine des innovations tactiques et de la pensée stratégique a travers une série
d’ateliers transversaux régionaux.

Cadre de notre pensée

Mon travail au CTV pendant plus de 16 années m’a permis de comprendre qu’il y a des implications
sociales et politiques importantes dans les soins apportés aux survivants de la torture. Cela a changé ma
vision concernant les distinctions présumées entre la prévention de la torture et la prise en charge des
survivants de cette torture. Le personnel du CTV a découvert que la prise en charge des survivants
concerne la reprise en main du leadership et I’assistance apportée aux communautés pour surpasser la
peur. Nous avons compris que I’image de la guérison crée un espace politique plus sécurisant qui permet
aux communautés de se regrouper, de travailler et de s’habituer a la prise des risques. Les centres de soins
comme le CTV font intervenir dans les travaux des droits de I’homme, d’autres groupes tels que les
¢ducateurs, les professionnels en soins médicaux et les décideurs. A partir de notre position en tant que
centre de soins, nous recommandons la fin de la torture et nous encourageons les politiques et lois qui
aident a améliorer la vie des victimes de la torture. Bien qu’au début, nous ne I’ayons pas intitulé ainsi,
nous avons élargi la définition de la tiche des droits de I’homme et nous avons appliqué de nouvelles
tactiques.

J’ai également développé ma pensée pendant la campagne internationale sur 1’alimentation de 1’enfant
organisée dans les années 70 et 80. Vers la fin de 1970, j’ai dirigé un groupe d’activistes communautaires
travaillant sur des questions de la famine; nous avions un budget annuel de 500 dollars en plus de mon
salaire de subsistance.

Certains d’entre nous ont commencé a travailler a travers le pays et ont fondé la Coalition d’ Action pour
la Formule de I’Enfant (INFACT). Avec nos maigres ressources, nous avons lancé le boycott contre
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Nestlé, la plus grande société alimentaire mondiale, pour ’amener & modifier sa commercialisation des
produits de substitution du lait maternel. Nous avons cré¢ un réseau de 300 comités en Amérique, nous
avons créé une coalition de plus de 120 organisations nationales de ratification avec plus de 40 millions
de membres, nous avons organisé le premier boycott communautaire international en activité dans 10
pays, nous avons mis en place le premier réseau des sujets transnationaux (IBFAN) qui fonctionnent dans
67 pays. Nous étions parmi les premi¢res ONG a étre invitées a une réunion des NU en tant que
participants au méme titre que des nations et des sociétés. De plus, nous avons négocié la publication par
les NU, du premier et unique code commercial de société et apres avoir fait chuté les revenus de Nestlé de
pres de 5 milliards de dollars, nous avons signé une convention conjointe avec cette société dans laquelle
elle s’est engagé a conformer ses pratiques commerciales au code international — une convention qui a été
accueillie comme la plus importante victoire dans 1’histoire du mouvement international des
consommateurs.

Je suis fier de cette campagne et fier de prés d’une décennie de travail que nous avons accompli. Nous
avons cependant commis des erreurs comme tout débutant dont la plupart peuvent étre attribuées a ma
connaissance limitée des pratiques. Par exemple, au début, j’ai confondu les tactiques avec les stratégies.
La pensée stratégique consiste a exploiter au maximum ce dont on dispose, et comme dans mon esprit je
ne connaissais qu’une seule tactique, il était peut-étre inévitable de commettre des erreurs. Tout comme la
plupart des leaders qui ont émergé au niveau de la communauté et qui ont cherché a réparer un tort, j’ai
commencé par une activité, puis je suis passé au niveau des tactiques et enfin, j’ai essayé de comprendre
comment développer la stratégie a I’aide des notions et des outils limités dont je disposais.

Comme j’ai acquis beaucoup d’expérience dans le développement de la stratégie d’une organisation, il
m’est devenu évident que plus on maitrise les tactiques, plus on est souple a donner de nouvelles
directions a notre stratégie. Je ne soutiens pas que la pensée ou la formation tactique annule et remplace la
pensée stratégique, au contraire, je dis que le développement tactique enrichit la pensée stratégique.

Objectifs, stratégies et tactiques

Bien qu’il soit important de porter I’attention vers les tactiques, cela ne devrait pas étre la premiere
priorité d’une organisation qui doit se fixer de grands objectifs qui reflétent les valeurs et croyances de ses
fondateurs, ses dirigeants ou ses membres qui défendent ses missions et ses intentions. Pour orienter le
planning, ces objectifs doivent étre clairs. Une organisation devrait aussi se fixer des objectifs
intermédiaires qui définissent ce quelle veut accomplir dans le temps et qui tiennent compte de la vision
stratégique de ce qui est faisable.

La stratégie n’a rien de mystérieux, méme s’il est souvent difficile de penser de facon stratégique. La
stratégie n’est pas une simple décision, mais plutdt une confluence des décisions ; le choix des objectifs
clés et des cibles appropriées, la connaissance des composantes, des ressources et des décisions dont on a
besoin pour le choix des tactiques a utiliser et a quel moment. Il y a plus de 2000 ans, Sun Tzu a enseigné
que la stratégie est le résultat de la connaissance de 1’adversaire (ses objectifs, sa stratégie, ses forces et
ses faiblesses), la connaissance de nous-mémes (nos alliés, nos forces et nos faiblesses) ainsi que la
connaissance du terrain (I’endroit ot la bataille aura lieu). Les tactiques de I’adversaire constituent un
¢lément clé de sa stratégie et la connaissance de telles tactiques nous aide a les contrecarrer. Ce que nous
pouvons accomplir, y compris les tactiques que nous connaissons et celles que nous pouvons appliquer
avec succes, va influencer notre dispositif stratégique. La pensée tactique est alors une composante
importante de la pensée stratégique.

La tactique est une action spécifique que I’on pose au cours d’une stratégie et constitue une facon
d’organiser nos ressources en vue d’apporter un changement dans le monde. Une tactique peut étre une
activité, un systéme ou méme une institution dans une situation et une technique dans une autre. Les
tactiques sont différentes selon la taille, la capacité et les ressources de 1’organisation. Les tactiques
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incluent comment on veut effectuer un changement alors qu’une stratégie concerne la décision sur quelles
cibles on doit porter I’attention et sur quelles ressources utiliser. Notre connaissance des tactiques
influence également notre choix de la stratégie.

La pensée tactique est une arme importante dans la lutte pour les droits de I’homme.
Permettez-moi de développer ce raisonnement.

1. La connaissance de ce que nous voulons faire, influence ce que nous pensons étre faisables ;
les tactiques déterminent la stratégie

Je ne voudrais pas étre catégorique ici, mais il y a généralement des innovations dans 1’histoire des
hommes a chaque fois que quelqu’un trouve une nouvelle solution a un probléme. Cependant, I’histoire
des hommes est pleine d’exemples de problémes que nous n’arrivons pas a résoudre avec une méme
solution ou pour lesquelles nous utilisons une nouvelle tactique a la place d’une autre plus ancienne. Deux
bons exemples sont tires de 1’histoire des militaires : 1) I’institution du «phatanx» grec, qui a crée un
systéme de combat ayant surclassé la confiance classique accordée aux nombreux, mais désorganisés
cavaliers de guerre et 2) I’introduction par le Roi Henri V, du long arc dans I’armée anglaise, qui a
déclassé les chevaliers hautement blindés. L’ innovation de la tactique a ouvert la voie aux nouvelles
opportunités stratégiques.

De méme, lorsque notre pensée se limite sur la facon dont nous devons agir, nous réduisons notre champ
de vision sur ce que nous pouvons accomplir. J’ai eu a ignorer plusieurs conseils qu’on me donnait
pendant la campagne sur 1’alimentation de 1I’enfant parce que je ne connaissais pas comment réaliser les
activités qui m’étaient proposées — et j’étais incapable de payer ceux qui les réalisaient.

2. Différentes tactiques sont efficaces contre différentes cibles

Toutes les tactiques n’affectent pas toutes les cibles de la méme maniére. Les campagnes en faveur de la
lettre écrite contre les gouvernements démocratiques connaitront une réaction différente que les mémes
nombre de lettres adressées a des gouvernements autocratiques. Le boycott économique doit étre dirigé
vers une cible dont la préoccupation et la vulnérabilité résident dans sa condition économique, qui peut
étre affectée par les participants.

Nous devons apprendre a concevoir nos tactiques en fonction de nos cibles, en recherchant celles qui
auront le plus grand impact possible. Si nos tactiques n’affectent pas nos cibles, nous devons essayer de
nouvelles tactiques qui sont plus efficaces.

3. Différentes tactiques sont adaptées a différentes collectivités.

Chacun de nous a sa propre manicre d’apprendre ce que les bons professeurs détectent. Ils nous aident
alors a apprendre en modifiant leur fagon d’enseigner. Pour engager beaucoup de personnes dans les
travaux des droits de ’homme, nous devons adopter la méme attitude envers les tactiques de changements
sociaux.

Certaines personnes trouvent que 1’organisation d’une manifestation devant la maison d’un tortionnaire
est une tactique effrayante : d’autres considérent que la tactique de rédaction des lettres est trés éloignée
de la cible. La question de savoir qui a raison, peut étre discutable et nous pouvons reconnaitre que face a
une tactique, les gens réagissent différemment selon leur notion de causalité, leur tolérance du risque, le
temps qu’ils disposent ou leur maniere de traiter les informations.
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Si la communauté de défense des droits de I’homme réagit en offrant seulement une ou deux tactiques en
vue d’engager le public, nous n’attirerons que la minorité de la collectivité pour qui ses tactiques ont un
sens. Les tactiques juridiques par exemple ont la triste notoriété d’étre difficile a utiliser avec plusieurs
secteurs de la population : elles sont réputées étre des efforts a long termes ou exotériques et leur
utilisation est reserve uniquement a un groupe restreint de professionnels. Nous devons utiliser d’autres
tactiques qui offrent a plusieurs personnes 1’occasion d’étre des participants plutot que des observateurs.

Les populations ne s’intéressent plus a la vie publique dans les cultures qui ont connu la répression. Pour
engager les collectivités de ces cultures, nous devons offrir des tactiques qui s’identifient avec les
tolérances du risque et avec différentes visions du changement social.

4. La souplesse de la tactique est une source de surprise
En utilisant les mémes tactiques, nos adversaires apprennent a les contrecarrer et a contenir I’impact.

Lorsque nous avons initié le boycott contre la société Nestlé, elle a réagi si vivement qu’elle a commis
beaucoup d’erreurs qui ont fini par renforcer le boycott. Cependant, au fur et a mesure que le boycott se
poursuivait, la société Nestlé a développé une stratégie pour détruire les critiques et a utilisé une contre-
attaque efficace. Nous étions obligé de changer régulicrement nos tactiques pour déstabiliser la société
afin que ses contre attaques ne soient pas efficaces.

Le fait que les droits de ’homme continuent a étre violés justifie 1’existence des adversaires habiles et
puissants qui disposent des ressources considérables. On peut alors imaginer la force de la premiére
campagne de la lettre écrite lancée par Amnesty International, parce que la tactique était une grande
surprise. Nous pouvons également imaginer comment apres 30 ans, la plupart des pays ont appris a
bureaucratiser une réponse et a se protéger contre cette tactique.

L’effet de surprise déstabilise 1’adversaire. Cette situation entraine des erreurs qui fragilisent sa position.
Elle peut également servir de legon puisque la cible de la tactique peut la percevoir différemment et
comprendre la nécessité d’un changement positif. La rigidité aboutit a la répétition dans notre pensée ainsi
que dans la pensée de I’adversaire. La souplesse favorise I’éducation des deux parties.

5. Les tactiques enseignent aux participants et aux observateurs comment s’engager dans le
monde

La premiére campagne sur I’alimentation de 1’enfant (1975-1985) a apporté une nouvelle fagon de
conduire les politiques mondiales. Ce fut un défi parce que chaque étape de la campagne a crée de
nouveaux précédents ; personne ne nous avait conseillé sur ce qu’il fallait faire aprés. Depuis lors,
d’autres campagnes internationales ont eu lieu, ont fonctionné dans le méme cadre et se sont poursuivies
rapidement. Prenez le cas de la campagne internationale lancée contre les mines terrestres qui a pris juste
18 mois pour atteindre ses objectifs alors que I’'INFACT a pris presque 10 ans pour atteindre les siens.

Nous pouvons comparer ce phénomene a un musicien qui est en train d’apprendre une nouvelle chanson.
Pendant qu’il s’entraine, les muscles s’habituent aux mouvements, permettant a son cerveau de
programmer des variations subtiles et des perfectionnements. L’ habitude rend la tache plus facile.

Un autre exemple nous vient de 1I’Uruguay. Une disposition de la constitution uruguayenne qui prévoyait
un référendum public pour modifier la 1égislation parlementaire n’avait jamais été utilisée pendant 70 ans.
La communauté uruguayenne de défense des droits de I’homme a dépoussiéré cette disposition et a
collecté des pétitions a plus de 25% des électeurs potentiels pour essayer de revenir sur I’impunité de
ceux qui ont torturé et tué des citoyens pendant la dictature. Bien que le référendum ait échoué de
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justesse, la population uruguayenne a appris une nouvelle maniére d’exercer la politique. Apres cela, le
peuple uruguayen a encore utilisé le référendum 8 fois en 12 ans.

6. Les tactiques sont des systémes qui engagent les participants et les alliés dans le travail de
I’organisation.

Certaines tactiques peuvent s’appliquer a court terme (exemple une démonstration) et d’autres a long
terme (exemple un boycott). Mais en tant que systémes d’action, elles nécessitent le planning, la
coordination et la gestion. Elles offrent des opportunités a plusieurs citoyens de s’impliquer, d’apprendre
et de s’engager d’avantage dans le travail de 1’organisation ou dans la campagne. L implication au niveau
tactique est le cadre le plus approprié pour la formation de jeunes et de nouveaux membres du personnel
ainsi que des volontaires.

La premiéere fois que le CVT s’est proposé d’introduire le «Torture Victims Act» au Congres américain
(une tactique législative), nous avons saisi I’occasion pour impliquer d’autres organisations de défense
des droits de ’homme, la communauté religieuse et d’autres alliés potentiels. Grace a leur implication, ils
ont eu connaissance du travail des programmes de prise en charge des victimes de la torture ainsi que les
expériences des survivants et ils ont commencé a incorporer notre vision de la torture dans leur langage.

L’innovation tactique est importante pour I’application des droits de ’homme dans le monde. En
¢largissant sa pensée sur le plan tactique et stratégique, les actions de la communauté de défense des
droits de ’homme seront plus efficaces. En guise de résumé.

1) Un arsenal réduit de tactiques suppose un nombre limité de circonstances dans lesquelles ces
tactiques peuvent étre utilisées, alors qu’un arsenal plus ¢largi entraine une implication élargie
des collectivités.

2) Lorsqu’on utilise réguliérement une seule tactique, on risque de I’appliquer dans des
circonstances inappropriées ou pour des occasions inadaptées. La souplesse de la pensée tactique
crée I’opportunité d’atteindre des cibles stratégiques précises.

3) L’utilisation excessive d’une tactique amenera les adversaires a systématiser leur réponse,
facilitant ainsi la défense de leur position. La souplesse de la tactique crée la surprise et favorise
1’éducation.

Notre intention n’est pas de faire de ce livre un «livre de cuisine» pour la création des stratégies ou bien
pour la promotion d’une série de tactiques. Les capacités d’un groupe doivent influencer son choix
tactique. Les choix tactiques d’un groupe doivent dépendre de sa capacité, sa tolérance du risque, sa
connaissance de 1’adversaire ou le contexte dans lequel ces tactiques sont utilisées.

Nous voulons par contre amener les spécialistes en matiére des droits de ’homme a penser de maniére
stratégique et a accroitre leur vocabulaire des tactiques a travers la présentation d’un apercu de 1I’ampleur
du travail d’innovation qui est actuellement fait dans le monde. Ceci constitue pour nous, membres des
gouvernements et des institutions de la défense des droits de ’homme, un défi d’investir dans le
développement de nouveaux outils stratégiques qui nous permettront de travailler véritablement
ensemble.
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NOUVELLES TACTIQUES EN DROITS DE L’HOMME

Une ressource pour les spécialistes en droits de ’homme
Tactiques et pensée tactique

Le planning stratégique est devenu au cours des 25 dernieres années, la norme au sein des
organisations non gouvernementales. Curieusement, la notion de tactique n’a pas suivi le
développement du planning stratégique et continu a étre un terme péjoratif pour plusieurs
personnes. Nous avons 1’habitude de dire que quelqu’un ou quelque chose est «tactique» plutdt
que «stratégiquey, ce qui veut dire que cette personne ou cette chose est sujet a une pensée
limitée a court terme plutdt qu’a une pensée essentielle a long terme. La «tactique» implique une
manipulation en vue d’obtenir un avantage ou une position a court terme, en utilisant une
manicre qui manque de probité, et parce que ce mot n’est pas souvent utilisé¢ dans le domaine des
droits de ’homme, il suscite certaines questions : «ce terme n’est-il pas un terme militaire ?»
«C’est un terme qui embrouille». «Qu’entendez-vous par tactique ?».

«Les gens de ma région n’utilisent pas ce mot». Vous serez alors tenter de demander pourquoi
nous utilisons le mot «tactique» plutot qu’un autre mot tel qu’approche, méthodologie ou
technique.

Nous utilisons le mot «tactique» dans le Projet de Nouvelles Tactiques en Droits de I’homme
parce qu’il s’inteégre dans le concept de la «stratégie». La stratégie définit ce qui est important a
faire, alors que la tactique incorpore comment cette chose doit étre faite. Le rapport «quoi»/
«comment» est important pour la compréhension — et la démystification — les concepts de la
stratégie et de la tactique. La tactique, qui peut se composer d’activités, de systemes, de
techniques ou méme d’institutions, constitue I’un des blocs moteurs de la stratégie.

Une autre source de confusion est que la stratégie d’un groupe peut étre la tactique d’un autre
groupe. Un gouvernement par exemple peut développer une stratégie pour la création de
nouvelles institutions de protection des droits de I’homme. L une des tactiques de cette stratégie
peut étre la mise en place d’une commission des droits de I’homme. Cependant, la commission
doit, en tant qu’entité, définir sa propre stratégie et la tactique qu’elle entend utiliser pour son
application effective.

Le bon déroulement des tactiques dépend également de la souplesse tactique et de 1’accés a une
gamme élargie de tactiques. Comme je ’ai expliqué au chapitre sur la

«Nécessité d’une nouvelle tactique» (p. 7), des individus, des organisations et des mouvements
qui comptent largement sur une gamme réduite de tactiques peuvent finir par les utiliser dans une
mauvaise circonstance ou peuvent rater 1’occasion d’utiliser d’autres tactiques plus approprices
dans une situation donnée. Il est possible que ces tactiques n’attirent pas un aussi grand nombre
de supporters que si on avait utilis¢ des tactiques diverses. En plus, 1’utilisation répétée des
mémes tactiques permet a 1’adversaire ou au systéme ciblé de s’adapter et de changer, rendant
ainsi ces tactiques moins efficaces.

Ce livre, qui est loin d’étre exhaustif, est une illustration de I’étendue des tactiques que la
communauté internationale en matiére des droits de I’homme utilise. C’est un testament aussi
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bien pour la créativité — souvent issue de la nécessité — des spécialistes en droits de I’homme que
pour la puissance de la pensée tactique et stratégique.

Douglas A. Johnson
Directeur Exécutif
Centre des Victimes de la Torture
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