L a N eces i d a d d e El movimiento moderno de derechos hu-

manos ha dado grandes pasos en las tltimas
N uevas Ta' Cti cas décadas en el avance del ideal de derechos

humanos y el establecimiento de proteccio-
nes especificas. El movimiento cre6 nuevas convenciones internacionales condenando
la tortura y protegiendo los derechos de la mujer y del nifio y desarrollé consenso in-
ternacional respecto de la definicion de cuales actividades politicas legitimas merecen
proteccion y apoyo. Se ha protegido a prisioneros politicos y muchos han sido libera-
dos. Y, en muchas naciones, se han desarrollado instituciones sofisticadas para pro-
mover la adhesion - tanto internamente como internacionalmente—a los estandares
internacionales de derechos humanos. No podemos indicar cuan importante son estos
logros o cuan dificil es alcanzarlos.

Tres tacticas, predominantemente, han llevado a lograr estos avances: 1) el estableci-
miento de normas internacionales que crearon un cuerpo de convenciones, tratados
y estandares; 2) el monitoreo del cumplimiento de estos estandares; y 3) la denuncia
o puesta en evidencia de las acciones o inaccioén de gobierno cuando los estandares
fueran violados. Con los afios, la infraestructura y las herramientas que demandan
estos enfoques han crecido en forma dramatica.

Resulta claro que estas tacticas han traido grandes avances y asi deben continuar para
que sigan siendo fomentadas. Asimismo, existen grandes limites a lo que nosotros
podemos lograr de esta manera; estos enfoques no son suficientes para resolver los
problemas aparentemente sin solucion de los derechos humanos.

Consideremos el problema de la tortura. Existen, por ejemplo, mas convenciones y es-
tandares internacionales, mds protecciones constitucionales y legislaciones nacionales
contra la tortura que contra cualquier otro abuso de los derechos humanos. Existe mas
monitoreo de la tortura, no sélo por las infraestructuras de los drganos de tratamien-
to, sino por organizaciones no gubernamentales internacionales y nacionales. Ademas,
se han creado mas de 250 centros de tratamiento para los sobrevivientes de torturas
alrededor del mundo; cada uno de los cuales trae recursos médicos para influir sobre
la documentacion de la tortura en miles de victimas y eleva la capacidad forense para
documentar la tortura. La tortura es el abuso mas documentado y denunciado.

Cuando Amnesty International (Amnistia Internacional) lanzé su tercera campana in-
ternacional contra la tortura en el afto 2000, se concluy6 que la tortura estaba entonces
tan extendida como cuando la organizacion lanzé su primera campafia mundial en
1974.

En la tltima década hemos sido testigos de violaciones a los derechos humanos con
un alcance impactante: en Bosnia, Ruanda, Sierra Leone y en los mas de 150 paises
que aun perpetian o permiten la tortura. Yo debo decir lo obvio: algo no estd funcio-
nando.

En este manual se sostiene que para avanzar en derechos humanos se requiere de la
creacion de un campo mas amplio de derechos humanos, uno que incorpore muchas
mas personas y sectores de la sociedad que los que estan actualmente comprometidos.
También es necesario el desarrollo de mas perspectivas estratégicas integrales que
puedan ser realizadas solamente mediante el uso de una gama mas amplia de tacticas
que las que se usa en la actualidad.
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Los profesionales dedicados a los derechos humanos en todo el mundo han empe-

zado su trabajo desarrollando enfoques innovadores, construyendo alianzas estra-
tégicas inesperadas y aprendiendo desde sectores no esperados. El New Tactics in
Human Rights Project (Proyecto de Nuevas Tacticas en Derechos Humanos) busca
juntar a estos innovadores e inspirar a otros en su trabajo. Este manual incluye mas
de 75 historias de innovacidn tactica—realizadas por estudiantes, funcionarios del
gobierno y otros individuos que usan tanto tecnologia sofisticada como las her-
ramientas disponibles, y quienes trabajan para lograr metas aparentemente tan
diversas como ser obtener elecciones libres y justas, agua potable o la libertad para
prisioneros politicos.

Individualmente estas historias son inspiradoras. Juntas, en este manual, representan
una vision de qué es lo que se puede ser hacer en derechos humanos.

Los limites de la estrategia actual

La persistencia de la tortura representa un desafio significativo para la comunidad
mundial. Cuando las tres tacticas mas comunes del movimiento de derechos huma-
nos no han logrado reducir significativamente la incidencia de la tortura, es el mo-
mento de revisar los limites de la estrategia actual. A partir de estos limites emerge
un proceso llamado “mapeo tactico.”

Comenzando con la relacion entre el torturador y la victima, un grupo de diez
expertos en tortura diagramaron otras relaciones en las que se integra esta perver-
sién fundamental y que permite que la tortura ocurra. Por ejemplo, muchas veces
los torturadores son miembros de un equipo con un fuerte liderazgo jerarquico;
ellos ademads pueden ser parte de una estacion de policia o una unidad militar en
particular. Nosotros seguimos estas relaciones verticalmente para entender la cadena
de comando que planifica, organiza y financia el uso de la tortura. Pero también
miramos cada nivel horizontalmente, a fin de entender otras posibles influencias y
relaciones. Las estaciones de policia, por ejemplo, también son acompanadas por la
sociedad civil y médicos; ellos, a su vez, tienen relaciones con el mundo exterior que
tiene algin grado de control o influencia sobre ellos. El mapa inicial fue desarrollado
usando este proceso diagramado en mas de 400 relaciones, desde las muy locales
hasta las de la comunidad internacional.

Hemos establecido que cada relacion en el diagrama es un lugar posible para em-
pezar una intervencion para interrumpir o controlar a la pareja torturador/victima.
Con la ayuda del diagrama, mapeamos las relaciones objetivo mediante varias tacti-
cas y la cadena logica de relaciones que ellos deben influenciar a fin de interrumpir
la pareja (por ende su nombre, el “mapa tactico”)!. Hemos logado de esta manera
muchas conclusiones importantes, como por ejemplo:

1 Lamayoria de las tacticas fueron iniciadas sobre los bordes lejanos del dia-
grama, como ser sobre el nivel internacional, lo que significa que habia que
hacer el camino a través de muchas capas de otras relaciones antes de poder
afectar de manera indirecta a la pareja torturados/victima. Creemos que esto
debilita o disipa la fuerza de la accion.

' El mapeo tactico fue desarrollado con el apoyo de the Organization for Security and Cooperation in
Europe’s (OSCE) Advisory Panel for the Prevention of Torture (la Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa (OSCE) Panel de Asesores para la Prevencion de la Tortura) y una donacién
especial desde el Rockefeller Brothers Fund (Fondo Hermanos Rockefeller.)
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2 Enlugar de ser fragiles y ficilmente interrumpidos, los sistemas que usan la
tortura son en general altamente complejos, permitiendo que las diferentes in-
stituciones que se benefician de su uso se apoyen entre si. Cuando una parte del
sistema es atacado, las otras partes (como ser la estructura de policia, el sistema
de fiscales, la indiferencia del poder judicial) ayudan a proteger el objetivo y le
permiten una auto-reparacion. Esto significa que el sistema no cedera a tacticas
individuales. Por el contrario, el sistema necesita ser afectado en multiples éreas
al mismo tiempo para crear desequilibrio y prevenir la auto-reparacion. Esto
requiere el uso de multiples tacticas y trabajo en conjunto como parte de una
estrategia mas integradora.

3 Lamayoria de las organizaciones en el campo posee un nimero limitado de
tacticas. Las organizaciones tienden a focalizarse en un conjunto restringido de
tacticas, y pocas veces cooperan modificandolas. Esto limita no sélo la influen-
cia a muy pocos sectores en un sistema complejo, mutuamente reforzado, sino
que cada organizacion esta dandole forma a sus estrategias en base a esta capa-
cidad aislada en lugar de en base a lo que se necesita para afectar la situacion.
Nosotros hacemos lo que podemos y no lo que necesitamos. Consideramos
que se podria hacer que las tacticas fuesen mas efectivas mediante una mayor
coordinacion entre tacticas.

4 Muchas de las relaciones en el diagrama quedaron sin afectar o involucrar en
la accidn en la actualidad. Sus fortalezas y preocupaciones no fueron tenidas
en cuenta. Creemos que se necesitara un conjunto mas amplio de tacticas para
poder comprometer a estos potenciales actores.

Yo creo que estas mismas conclusiones se mantienen verdaderas en otras cuestiones
de derechos humanos y sociales. Necesitamos encontrar nuevas formas de traba-
jar juntos—y nuevas maneras de trabajar—a fin de crear estrategias efectivas de
cambio. Algunas de las estrategias actuales requieren macro-encuadres, en las que
los recursos limitados de muchos son mas efectivos combinados en una campaia

unificada. Esto puede requerir lo que yo denomino un “coordinador estratégico,” una

institucion o persona con credibilidad moral para impulsarnos a todos juntos hacia
una nueva relacion de trabajo. Pero otros pueden ser iniciados por organizaciones
que empiecen a probar nuevas formas de presionar sistemas complejos y estimular
la acciéon mediante nuevos actores en la red social. Este libro es parte de un proyecto

mayor, el “Proyecto Nuevas Tacticas en Derechos Humanos,” creado para desarrollar

un didlogo dentro de una comunidad de derechos humanos sobre cémo se podria
lograr y para ilustrar detalladamente algunas de las herramientas a nuestra dis-
posicion para una accién mas efectiva.

Una idea emergente

El Center for Victims of Torture (Centro para las Victimas de Tortura) (CVT) fue
fundada en 1985 como el primer establecimiento para el tratamiento integral de los
sobrevivientes de torturas en los Estados Unidos. Desde el comienzo, el liderazgo
del CVT concibié su trabajo como el desarrollo de una nueva tictica de utilidad

para la comunidad de derechos humanos. Como empezamos a entender qué tacticas

podrian emerger desde nuestro trabajo, también promovemos el desarrollo de otros

programas de tratamiento para sobrevivientes de torturas. Estas nuevas instituciones

crearon nuevas oportunidades estratégicas para el movimiento de derechos huma-
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nos: restaurando, por ejemplo, el liderazgo robado por la represion, ayudando a comu-
nidades a llegar a un acuerdo con el legado del miedo, y organizando la comunidad
para el cuidado de la salud como una constitucion nueva sobre derechos humanos. En
el transcurso de nuestro trabajo también empezamos a recolectar historias de otros
grupos y personas que fueron innovando por fuera del foco principal.

El New Tactics Project (Proyecto Nuevas Tacticas) fue concebido en 1995. Al poco
tiempo, CVT conformé grupos de asesoramiento en Turquia para explorar la idea de
un simposio de “buenas practicas” examinando las tacticas usadas en el mundo para
resolver—o luchar con mayor eficacia—los extendidos abusos a los derechos huma-
nos. Nosotros queremos focalizar en soluciones mas que en problemas y proceder des-
de la idea que, al menos en parte, los abusos contintian porque tanto la sociedad civil
como el gobierno son bloqueados por una falta de ejemplos especificos que indiquen
qué hacer. Aunque consideramos que resulto util tener una orientacion al problema,
que el movimiento principal ya estaba logrando con éxito; creiamos que no se puso
suficiente atencidn a obtener soluciones efectivas. Hubo mucha atencién al “qué” pero
muy poca atencion sobre el “como.”

La idea encuentra resonancia y respeto en un gran sector de lideres de Turquia. En
1997, CVT formé una alianza con dos organizaciones turcas—Helsinki Citizens As-
semby (Asamblea de Ciudadanos Helsinki) y el Human Rights Centre of the Turkish
and Middle Eastern Institute for Public Administration (Centro de Derechos Huma-
nos del Instituto Turco y del Medio Oriente para la Administracion Publica)—para
desarrollar el Proyecto de Nuevas Tacticas en Derechos Humanos. Las investigaciones
sistematicas sobre tacticas innovadoras empezaron a tener mayor seriedad en 1999
con el apoyo de la Fundacién John D. y Catherine T. MacArthur. También estableci-
mos un Comité Asesor Internacional de nueve lideres mundiales para brindar visibili-
dad y apoyo politico y un Grupo de Trabajo sobre Derechos Humanos, compuesto por
21 lideres mundiales de casi todas las regiones del mundo para ayudar a identificar
tacticas prometedoras y contribuir con la direccion general del proyecto.

El Grupo de Trabajo se reuni6é con miembros del grupo de asesores turcos en 2000 en
Estambul. El ex primer ministro de Canada, el honorable Kim Campbell, representé al
Comité Asesor Internacional y presidio la reunion. En el grupo se discuti6 sobre per-
spectivas innovadoras para la promocion de los derechos humanos, enfoques de for-
macion transversal y planes de accién formulados para el trabajo futuro del proyecto.

Individuos que han trabajado en el campo de los derechos humanos durante la mayor
parte de sus vidas comentaron cémo las ideas y la informaciéon compartida en la
reunion los ayudoé a pensar de manera diferente sobre las oportunidades de compro-
meter a nuevas personas y enfocar los problemas desde nuevas perspectivas. Nosotros
hemos continuado en la construccidn sobre esta vision inicial mediante la provision
de herramientas—incluyendo este libro y una pagina web, www.newtactics.org—y
mediante la formacion en innovacion tactica y pensamiento estratégico a defensores
de los derechos humanos mediante una serie de talleres regionales de formacion
transversal.

Encuadre de nuestro pensamiento

El trabajo en CVT durante los tltimos dieciséis aflos me ha ensefiado que existen
importantes implicancias politicas y sociales en la provision de tratamiento a los
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sobrevivientes de torturas. Mi pensamiento se reformo sobre las distinciones asumi-
das entre prevenir la tortura y el cuidado de los sobrevivientes. El equipo del CVT
ha descubierto que el cuidado de los sobrevivientes versa sobre recobrar liderazgo
y ayudar a las comunidades a sobrellevar el legado del miedo. Nosotros hemos
encontrado que la metafora de curacion crea un espacio politico mas seguro que
permite a las comunidades agruparse para trabajar y para aprender a tomar riesgos.
Los centros de tratamiento como el CVT traen nuevos grupos, como educadores,
profesionales del cuidado de la salud y de politicas, hacia el trabajo sobre derechos
humanos. Y desde nuestra posicion como centro de tratamiento luchamos por la
finalizacion de la tortura y por politicas y leyes que mejoren la vida de las victimas
de la tortura. Aunque no lo enmarcamos de esa manera, en los primeros afios por
lo menos, estuvimos ampliando la definicién del trabajo sobre derechos humanos e
implementando nuevas tacticas.

Ademas, al mismo tiempo que se gestaban las Nuevas Tacticas tuve participacion en
la campana internacional sobre alimentos para bebés en 1970 y 1980. A finales de
1976 lideré un grupo activista sobre cuestiones del hambre; tuvimos un presupuesto
para el programa de $ 500 al aflo, mas mi salario minimo. Un grupo pequefio de
nosotros empezé trabajando junto a través del pais y cre6 la Infant Formula Ac-

tion Coalition (INFACT) (Coalicion de Accion Formula Infantil). Con esos pobres
recursos lanzamos un boicot contra la compafia mas grande de comida, Nestlé, para
forzar cambios en su comercializacion de sustitutos de leche materna. Construi-
mos una red de 300 capitulos Americanos; creamos una coalicion de mas de 120
organizaciones nacionales de apoyo con mas de 40 millones de miembros; creamos
el primer boicot con base internacional, con operacidn en 10 paises; formamos la
primera red transnacional en el tema, IBFAN, con operacién en 67 naciones; nos
volvimos una de las primeras ONGs invitadas como participante en igualdad de
condiciones que naciones y corporaciones dentro de un encuentro de Naciones
Unidas y eventualmente se negoci6 el primer y tnico c6digo corporativo de comer-
cializacion para emerger desde las Naciones Unidas; y, después de dafar los ingresos
de Nestlé en aproximadamente USD 5 mil millones, firmé un acuerdo de unién con
la compaiiia para cambiar sus practicas de comercializaciéon en coherencia con el cé-
digo internacional—un acuerdo que fue aclamado como “la victoria mas importante
en la historia del movimiento del consumidor internacional”

Yo estoy orgulloso de la campana y de casi una década de trabajo. Pero, como todos
los principiantes, cometimos algunos errores. Yo puedo relacionar muchos de esos
errores con mi conocimiento limitado sobre tacticas. Por ejemplo, inicialmente yo
confundia tacticas con estrategia. Pensamiento estratégico es realmente sobre cémo
uno hace lo mejor de lo que esta disponible para uno y desde ahi, en mi mente, tuve
so6lo una tactica disponible, esto es, quizas, inevitable. Como con muchos lideres que
emergen desde cero intentando corregir un error, yo empecé en el nivel de la activi-
dad, graduado para pensar sobre tacticas y luché para entender como darle forma a
la estrategia, con sélo nociones limitadas de las herramientas que tenia disponibles.

Como yo habia tenido mas experiencia en dale forma a la estrategia de una orga-
nizacion, me resulté mas claro que, mientras mas entendemos sobre tacticas, mds
flexibilidad tendremos para establecer nuevas direcciones estratégicas. Yo no estoy
defendiendo que el pensamiento tactico o formacion tactica reemplazan al pensam-
iento estratégico, sino que el desarrollo tactico enriquece al pensamiento estratégico.
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Objetivos, estrategia y tacticas
Aungque que el enfoque en las tacticas es esencial, no resulta la prioridad de una
organizaciéon. Una organizacion debe primero fijar objetivos amplios que reflejen los
valores y creencias de sus fundadores, lideres 0 miembros y que incorporen su mis-
ion y objetivos. Estos objetivos deben ser claros para poder focalizar la planificacion.
Una organizacion también necesitara establecer objetivos intermedios que expresen
de manera mas cercana lo que se lograra en el tiempo y que fije una vision estraté-
gica de lo que resultara posible lograr.

No hay nada misterioso respecto a la estrategia, aunque a menudo resulta dificil
pensar estratégicamente. La estrategia no es una tinica decision, sino mas bien una
confluencia de decisiones: la seleccién de objetivos clave y metas apropiadas, un
entendimiento de los recursos, constituyentes y decisiones sobre qué tacticas usar

y cuando. Hace mas de dos mil anos, Sun Tzu ensefié que la estrategia emerge de la
comprension del adversario (sus objetivos, estrategias, fortalezas y debilidades). La
comprension de nosotros mismos (nuestros aliados, nuestras fortalezas y limites) y
la comprension del terreno (dénde se va a pelear una batalla). Las técticas del adver-
sario son un componente clave de su estrategia y el conocimiento de aquellas tacticas
nos ayuda a contrarrestarlas. Lo que podemos lograr, incluyendo cuales tacticas
conocemos y cuales podemos implementar exitosamente, afectara la formacion de
nuestra estrategia. Por ende, el pensamiento tactico es un componente critico del
pensamiento estratégico.

Una tactica es una accion especifica que uno desarrolla dentro de una estrategia y
una forma de organizar los recursos para causar un cambio en el mundo. Una tactica
puede ser una actividad, un sistema e incluso una institucién en una situacién y una
técnica en otra. Las tacticas se manifestaran de forma diferente dependiendo del
tamafio, capacidad y recursos de la organizacion. Las tacticas reflejan como uno va
haciendo cambios, mientras que la estrategia involucra decisiones sobre qué tacticas
usar, cudles objetivos merecen atencion y cudles recursos pueden ser empleados.
Nuestro conocimiento sobre las tacticas también moldea la estrategia que elegimos.

El pensamiento tactico es esencial para una lucha efectiva por los derechos huma-
nos. A continuacion, describiré este razonamiento en mayor detalle:

1 Lo que sabemos como hacer influencia lo que pensamos que es posible
hacer; las tacticas ayudan a determinar la estrategia.

No quiero ser sobre determinista. Las innovaciones ocurren a lo largo de toda
la historia cuando alguien crea una nueva respuesta a un problema. Aun asi, la
historia de la humanidad esta llena de ejemplos en donde se prueba una y otra
vez la misma solucion sin éxito, o donde una nueva tactica reemplaza a una
antigua. Dos buenos ejemplos vienen de la historia militar: 1) el desarrollo de
la falange Griega, que cre6 un sistema de lucha que sobrepas la tradicional
dependencia del desorganizado aunque imponente guerrero a caballo; y 2) la
incorporacion del arco largo en el ejército inglés de Henry V, que sobrepaso los
caballeros armados. La innovacion tactica abrid el camino para nuevas opor-
tunidades estratégicas.

De manera similar, cuando nuestro pensamiento sobre la forma en la que
podemos actuar es definido de manera estrecha, restringimos nuestras miradas
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sobre lo que es posible lograr. Tuve que rechazar muchas buenas recomendacio-

nes durante la campana de alimentos para bebés por no saber como implemen-
tar las actividades sugeridas—jy no podia pagar aquellas que si sabia!

2 Tacticas diferentes son efectivas contra blancos diferentes.

No todas las tacticas afectan a todas las metas por igual. Las campafias sobre
escritura de cartas dirigidas a gobiernos democraticos obtendran una reaccion
distinta de la misma cantidad de cartas para gobiernos autocraticos. Un boicot
econdmico requiere de un blanco preocupado por su condicién econémica y
vulnerable, para que pueda ser afectado por los participantes.

Debemos aprender a dirigir nuestras tacticas a nuestros blancos, encontrando
aquellas que tendran el mayor impacto posible. Cuando las tacticas no logran
afectar al blanco, debemos innovar por tacticas nuevas y mas efectivas.

3 Tacticas diferentes atraen a constituyentes diferentes.

Cada uno de nosotros posee nuestro propio estilo de aprendizaje. Los buenos
maestros lo reconocen y nos ayudan a aprender cambiando sus tacticas de ense-
fanza. Para incorporar el rango mas amplio de personas en el trabajo sobre los
derechos humanos, necesitamos tener la misma actitud hacia las tacticas para el
cambio social.

Algunas personas consideran que manifestarse frente a la casa de un torturador
es una tactica temerosa; otras consideran que escribir una carta resulta demasi-
ado lejano de donde se requiere el cambio. Podemos debatir en torno a quién
tiene razén o podemos reconocer que las personas responden de manera dife-
rente a las tacticas en base a sus nociones de causacion, su tolerancia al riesgo, el
tiempo que tienen disponible para procesar la informacion.

Sila comunidad de derechos humanos responde ofreciendo s6lo una o dos
tacticas para atraer al publico, apelaremos tinicamente a una estrecha cantidad
de constituyentes para quienes esas tacticas tienen sentido. Las Tacticas Lega-
les, por ejemplo son notablemente dificiles de utilizar para un amplio sector de
la poblacién: tienden a ser a largo plazo y de grandes esfuerzos en donde hay
poco que se pueda hacer, con excepcion de un pequeio grupo de profesionales.
Necesitamos emplear otras tacticas que le den a mas gente la oportunidad de
participar en lugar de observar.

En las culturas que han experimentado la represion, las personas han aprendido
a retirarse de la vida publica. Para atraer constituyentes en culturas como estas,
debemos ofrecer tacticas que atraigan a tolerancias de distintos riesgos y de
diferentes visiones sobre el cambio social.

4 Laflexibilidad tactica es la fuente de sorpresas.

Al repetir la misma téctica, nuestro adversario aprende a sobrepasarla y con-
tener su impacto.

Cuando iniciamos el boicot contra Nestlé, la compania reaccioné de manera
desmedida y cometié muchos errores que terminaron fortaleciendo el boicot.
Pero mientras la campania seguia su curso, Nestlé desarroll6 experiencia para
suavizar las criticas e implemento contraofensivas efectivas. Estibamos constan-
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temente cambiando nuestras tacticas para desequilibrar a la compaiiia a fin de

que sus contraofensivas sean ineficientes.

El hecho de que los derechos humanos continten siendo violados demuestra

la existencia de adversarios inteligentes y poderosos con considerables recur-
sos. Uno puede imaginar el poder que tuvo la primera campana de escritura

de cartas de Amnistia Internacional porque la tactica era una sorpresa. Pero
también podemos imaginar como, después de 30 afos, la mayoria de los estados
ha aprendido a burocratizar una respuesta y protegerse de esta tactica.

La sorpresa mantiene al adversario desequilibrado. Esto puede llevar a errores
que perjudiquen su posicion. También puede llevar al aprendizaje, si el blanco
de la tactica adquiere conocimiento o llega a entender la necesidad de un
cambio positivo. La falta de flexibilidad lleva a la repeticion en nuestro pensam-
iento, tanto como en el del adversario. La flexibilidad promueve el aprendizaje
de ambas partes.

5 Lastacticas ensefian a los participantes y observadores cémo desarrollarse
en el mundo.

La primera campana de alimento de bebé (1975-1985) cre6 una nueva forma de
conducir las politicas mundiales. Fue un desafio porque cada etapa de la campa-
fa creaba nuevos precedentes; no habia nadie para dirigir qué hacer a continu-
aciéon. Desde entonces, se han formado y operado otras campanas internaciona-
les mediante el mismo marco y han sido capaces de avanzar mucho mas rapido.
Esta el caso de la campana internacional para prohibir las minas terrestres, que
logré sus objetivos en 18 meses, cuando INFACT nos tomo casi 10 afios.

Considero este fenomeno como algo similar a un musico aprendiendo una
nueva pieza de musica. Mientras practicamos, los musculos aprenden a mov-
erse, dandole al cerebro la oportunidad de planear leves variaciones y mejoras.
Al practicar, se vuelve mas facil.

Otro ejemplo viene de Uruguay. Durante 70 afios una cldusula de la consti-
tucion uruguaya que permitia que un referéndum publico anulara una leg-
islacién parlamentaria nunca habia sido usada. La comunidad uruguaya de
derechos humanos la sacé del olvido y junté solicitudes del 25 por ciento de
los votantes para tratar de cambiar la impunidad de aquellos que torturaron y
mataron a ciudadanos durante la dictadura. Por mas que el referéndum fallé
por un estrecho margen, la poblacién uruguaya aprendi6 una nueva forma de
hacer politica; el referéndum fue utilizado ocho veces mas en 12 anos.

6 Las tacticas constituyen el sistema de entrenamiento para involucrar partici-
pantes y aliados en el trabajo de la organizacién.

Algunas tacticas pueden ser a corto plazo (como una marcha), otras a largo
plazo (como un boicot). Pero todas—como sistemas de accion—requieren de
planificacion, coordinacion y direccion. Ellas crean oportunidades para que
muchos ciudadanos se involucren, aprendan y estén mas comprometidos con
el trabajo de la organizacién o campaia. La participacion en el nivel tactico es
un excelente oportunidad de entrenamiento para los mas jovenes o los nuevos
miembros y voluntarios.
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La primera vez que CVT propuso introducir la Torture Victims Relief Act

(Ley de Ayuda para las Victimas de la Tortura)* en el Congreso de los Estados
Unidos (una tactica legislativa), usamos la oportunidad para atraer a otras or-
ganizaciones de derechos humanos, la comunidad religiosa y otros potenciales
aliados. Mediante su participacion, adquirieron mayor conocimiento acerca del
trabajo de programas sobre el tratamiento de torturas y experiencias de sobre-
vivientes y comenzaron a incorporar nuestro entendimiento sobre la tortura en
su lenguaje.

La innovacidn tactica es critica para la exitosa implementacion de los derechos
humanos alrededor del mundo. Mediante la expansion de nuestro conocimien-
to tanto tactica como estratégicamente, la comunidad de derechos humanos
tiene la oportunidad de ser mas efectiva.

En resumen:

1 Una seleccion limitada de tacticas lleva a un nimero limitado de constituyentes;

una selecciéon mas amplia de tacticas atrae e involucra a un numero mas amplio
de constituyentes.

2 Una sobre dependencia de una sola tactica lleva a su aplicacion en las circun-
stancias erroneas y a desaprovechar oportunidades de expandir los blancos
estratégicos; la flexibilidad en el pensamiento tactico crea la oportunidad de
refinar la seleccion estratégica del blanco.

3 Una tactica sobre utilizada alienta al adversario a sistematizar una respuesta y
hace mas facil que los adversarios puedan defender su posicion; la flexibilidad
tactica crea sorpresa y aprendizaje.

No pretendemos que este manual sea un libro de recetas para crear estrategias o
para promover un conjunto especifico de tacticas. La eleccion de tacticas debe estar
influenciada por las capacidades de un grupo, su tolerancia a los riesgos, su anlisis
del adversario o las condiciones y contexto en el cual las tacticas van a ser utilizadas.

Por el contrario, esperamos poder inspirar a partidarios de los derechos humanos a
pensar estratégicamente y a aumentar su propio repertorio de tacticas, presentando
una breve mirada al espectro de trabajo innovador que se desarrolla alrededor del
mundo. Y nos desafiamos a nosotros mismos, trabajando en gobiernos e institucio-
nes de derechos humanos, a invertir en el desarrollo de nuevas herramientas estraté-
gicas que nos permitan trabajar juntos de forma mas eficiente.

2 The Torture Victims Relief Act (La Ley de Ayuda para Victimas de la Tortura) es una ley estadounidens
disefiada para el desarrollo una estrategia global en los Estados Unidos contra la tortura y proporcio-
nar apoyo para la rehabilitacion de victimas de la tortura en todo el mundo. El proyecto originalmente
autorizé 31 millones de ddlares para el tratamiento de victimas de la tortura. En 2003, el importe fue
nuevamente aprobado y ampliado.
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