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Loi bat cua tac gia
Toi bat dau nghién ctru va thuc day hanh ddng phi bao Iwc tir cudi nhirng nam

1970. T6i d&c biét quan tam dén viéc thiét ké xa hoi thé nao dé cac phwong phap
phi bao Iwc c6 thé 1am cho viéc dung dén vii trang khdng con can thiét.

M6t ddc tinh hap dan cua hanh ddng phi bao Iwc la khi nhirng nguoi biéu tinh
6n hoa bi tAn céng tan bao thi ho cé thé nhan dwoc sw Gng hd Ién hon. Gene
Sharp, ngu®i tién phong trong nghién ctru vé phi bao lwc, goi ddc tinh nay Ia “Nhu
thuat chinh tri”.* Trong mén Nhu thuat, cé thé loi dung chinh lwc va quan tinh cla
déi phwong dé danh nga ho. Twong tw, ngudi biéu tinh, bang cach gil tron tinh
phi bao Iwc, co thé xoay chuyén dé bién strc manh ap dao clia bén tAn cong thanh
bat loi, va tao ra sw Gng ho 1&n hon.

Khoéng thé dém hét cac trudng hop khang cw lai b4t cong. Trong khodng 2000
trwdng hop, t6i bat dau quan tdm dén cac tinh hudng khéng cé nhiéu khang cw.
Cung vé&i hai ddng nghiép la Wendy Varney va Adrian Vickers, ching toi xem xét
vé viéc vi pham nhan quyén cla lwc lwong quan doi Indonesia. & moét sb trwdng
hop, nhw viéc chiém dong Bong Timor, ¢6 rat nhiéu khang cw. Nhwng trong nhirng
trweong hop khac, cé it sy khang cw mét cach dang ngac nhién. Nam 1965, quan
doi Indonesia bat ddu mét chién dich giét choc hang loat nham dén nhirng ngudi
cong san, mot chién dich dwoc rat nhidu hoc gia coi la diét ching. C6 thé c6 dén
800.000 nan nhan. Gan nhuw khéng cé mét sw khang cy nao & Indonesia, va ngac
nhién hon, bén ngoai Indonesia gan nhu khéng cé mét sw phan nd nao. Vu tdm
mau nay dwoc nhiéu chinh quyén chéng céng hoan nghénh.?

Toi da biét vé nhu thuat chinh tri. Nan nhan cla viéc giét chéc nhirtng nam
1965 — 1966 khong hé khang cuw lai véi bat ky bao Iwc ndo. Diéu nay khién téi nght
vi sao, trong mét vai trwdng hop, khéng xay ra nhu thuat chinh tri. Téi nghi la co
thé bén tAn céng da lam gi d6 dé vé hiéu héa hiéu rng nhu thuat chinh tri. Dan
dan t6i xay dwng y twdng vé cac phwong phap duoc thd pham dung dé giam thiéu

1Gene Sharp, The Politics of Nonviolent Action (Boston: Porter Sargent, 1973)
2 Brian Martin, Wendy Varney v Adrian Vickers, “Political Ju-Jitsu against Indonesian Repression: Studying Lower-profile Nonviolent
Resistance,” Pacifica Review, Tap 13,2001, trang 143-156



sw phan nd. Vi khung phwong phap t6i xay dwng c6 nhirtng yéu té quan trong
khéng thay trong khai niém nhu thuat chinh tri cla Sharp, t6i goi day la hiéu (rng
phan tac dung hay “phan lwc”.

Trong vai thap ky qua, t6i da ap dung mé hinh phan lyc v&i nhiéu kiéu vu viéc.
M6 hinh nay ap dung dwoc ngay dé phan tich cac vu tham sat ngudi biéu tinh 6n
hoa, nhw & Déng Timor va Nam Phi. N6 ciing ap dung dwoc véi nhitng sw bat
céng nam ngoai khudn khd hanh déng phi bao lwc théng thwdng, nhw déi véi kiém
duyét, quay rdi tinh duc, canh sat danh dap, tra tan, va diét ching.3

Cudn cdm nang nay cung cap nhirng chi dan thuc té trong viéc ap dung md
hinh phan Iwc. Cudn sach nay danh cho nhivrng ai dang hanh déng chéng lai bét
coéng va nhixng ngudi mudn suy nghi k¥ lwéng vé cac bwédc hiéu qua nhat.

M6 hinh phan lwc don gidn 1a mét hwéng dan dé suy nghi mét cach coé chién
lwoc va chién thuat. N6 khdng thé thay thé viéc tw duy. Bat ky ai mudn hanh dong
c6 hiéu qua déu can nhirng hiéu biét vé hoan canh thuc t& va nhirng kién thirc
thwc dung. Khéng co6 cong thirc nao cho thanh céng ma ap dung dwoc & moi luc
moi noi. Diéu I&n nhat ma mot mé hinh ¢6 thé 1am 1a nhac nhé moi ngwdi nhivng
diéu can tinh dén.

Théng diép quan trong nhét t md hinh nay la can nghi dén cac phuong an
va tinh dén viéc dbi phwong co thé 1am gi. Noi nhw vay nghe cé vé don gian.
Nhwng trong thwc té, cac nha hoat déng thwdng chi lam nhirng viéc ho van lam
va chu yéu nghi dén diéu ho mudn dat dwoc va nhirng gi ho 1&n ké hoach sé lam,
chr khéng tinh dén déi phwong sé lam gi.

Chuwong 1 gi¢i thiéu mé hinh phan lwc. Chwong 2 mé ta mét phan tich phan
lwc: 1am thé nao phat hién va hiéu cac chién thuat ma tha pham cla bét céng
dung dé kiém ché sy phan nd. Chuong 3 dwa ra nhivng goi y hanh dong, tinh
toan nhirng gi déi phwong co6 thé lam. Chuong 4 cung cép y twéng hanh déng
khi dang xay ra bat cong, va sau khi nhitng sy kién quan trong qua di. Chwong 5
tra Ii mot s6 cau hdi vé mé hinh.

Téi dung mét sé vi du, nhw canh sat danh dap ngudi dan, d& minh hoa cho
mé hinh. Cac ban nén nghi dén cac vi du ctia minh, tét nhat 1a tlr nhirng van dé
ban biét rat ré, va phan tich cac vi du d6. M6 hinh phan Iwc chi la mét bod céng cu
dé tw duy, khéng phai la mét cAm nang coéng thire chi d&dn hanh déng. Ban can
thwe hanh viéc tw duy mét cach chién lwgc. Vi thé hay nghi dén vi du cla chinh

3 Xem nhi&u bai viét tai “Backfire materials,” http://www.bmartin.cc/pubs/backfire.html
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ban. Ban sé& lam gi néu mét vii khi nguyén tlr phat né & thanh phé bén canh? Ban
sé& lam gi néu ban phat hién ra mét gian lan Ién cta chinh phi? Chwong 6 cd mét
sb bai thwe hanh. Ban cling nén tw xay dwng bai tap thwc hanh ctia minh.

C6 nhiéu nghién ctru vé& kha nang lam viéc xuét sac cho thay, dé tré nén gidi
vé mét viéc ndo do, ban can danh rat nhiéu thoi gian thwe hanh nhivng phan kho
nh4t cGa nhiém vu.* Néu ban muédn xuét sic trong viéc |am mét nha hoat déng
hiéu qua, ban can danh that nhiéu thei gian suy nghi mét cach co chién thuat va
chién lwgc. M6 hinh phén lwc co thé 1a mdt cong cu hiru ich trong viéc nay.

O trang web ctia minh, toi da dang rat nhiéu bai viét dung mé hinh nay. Hay
glri cho tdi cac ban sao bai viét ctia ban hodc duéng link dé thdng tin vé mé hinh
duwoc chia sé rdng rai.>> Toéi dac biét mudn biét vé& nhirng nhwoc diém ctia md
hinh va nhitng cach thirc mé& rong mé hinh nay sang céac linh viec méi, cé thé
bang céach thay dbi nd. Qua nhiéu ndm xay dwng va ap dung, md hinh ciing da
dan thay déi. Tuy vay, van con rat nhiéu diém dé cai thién.

4 Céc nghién clru dé doc vé& kha ndng lam viéc xuét sdc nhu clia Geoff Colvin, Talentis Overrated: What Really Separates World-
class Performers from Everybody Else (New York: Penguin, 2010); Daniel Coyle, The Talent Code. Greatness IsntBorn. I's Grown.
Here’sHow (New York: Bantam, 2009); David Shenk, The Genius in All of Us: Why Everything You've Been Told about Genetics,
Talent, and 1Q Is Wrong (New York: Doubleday, 2010).

5 Email: bmartin@uow.edu.au
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Loi cam on

T6i da hoc dwoe rat nhiéu vé mé hinh phan luc tir cac cong sy va nhitng ca nhan
da binh luan, cung cAp tai liéu tham khao va cac thuwc hanh véi nhiéu cdm hing.
Nhiéu nguoi da cho t6i nhivng phan héi quy gia vé cac ban thdo ctia cAm nang
nay: Sharon Callaghan, Karen Kennedy, Majken Sgrensen va Steve Wright. Toi
dac biét cdm on Jorgen Johansen vé phan phu luc va sw Gng hd nhiét thanh.



1. M6 hinh phan lwc

Don tan cong ddi khi phan tac dung. Phan tac dung dbi véi bén tAn cong. Trong
thwe té, phan lwc ndy manh dén muirc tré thanh tai hoa cho bén tan cong, khién ho
wée rang ho chwa bao gi¢r 1am gi.

Nam 1991, canh sat Los Angeles danh dap mét ngudi di mé-t6 tén la Rodney
King, anh nay trwdc do da tang tdc bd chay dé tranh bj bat. Sau khi doan
bang vé canh danh dap dwoc phat trén truyén hinh, ngudi xem da rat phan
nd va sw Ging hd clia céng chiing danh cho canh sat tut déc. Viéc danh dap
da co phan lwc I1én canh sat.

Vao nhirng nam 1990, McDonald da kién hai nguwdi vé chinh phu la Helen
Steel va Dave Morris vi hai nguoi nay da rai truyén don “What's wrong with
McDonald’s?” (Mc Donald’s c6 gi sai?). Viéc kién nay dwoc céng ching cho
la khéng céng bang va dan téi mot chién dich Ién Gng hd Steel va Morris.
DPay 14 mét tham hoa vé quan hé céng ching clia Mc Donald’s. Viéc kién
Steel va Morris da c6 phan Iwc 1én Mc Donald’s.

Nam 2004, truyén thédng dwa tin vé viéc tra tan tu nhan Iraqg trong nha tu
Abu Ghraib. Hinh anh cho thay linh cai tu Hoa Ky dang cuwoi twoi trong
khi tra tAn va si nhuc tu nhan. Viéc céng bd cac tAm anh da hiy hoai
nghiém trong uy tin ctia chinh quyén Hoa Ky, dac biét & Trung DBong. Viéc
tra tAn da c6 phan lwc 1én quan doi Hoa Ky.

Nam 1991, hang ngan ngwoi di dwa mot dam tang & Dili, Déng Timor, da
dung dip nay dé biéu tinh 6n hoa chdng s chiém déng cda Indonesia. Khi
doan dwa tang tién vao nghia trang Santa Cruz, cac toan linh Indonesia
bat ng® nd sung, giét hai hang tram nguwdi. Cac nha bao phwong Tay co
mat & dé da ghi lai vu tham sat. Loi chirng va cac video ho dwa ra da kich
hoat s Gng ho I&n clia cong déng qudc té dbi véi phong trao gidi phong
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Pong Timor va dat nén tdng cho sw ddc 1ap ctia Béng Timor mét thap ky
sau. Viéc thdm sat ngwdi biéu tinh én hoa da c6 phan Iwc 1én chinh phi
Indonesia.

Trong céac trwdng hop nay déu c6 mot sw bat cong: sw tan bao clia canh sat
kiém duyét, tra tAn, tham sat. Trong mdi sy viéc, bén tdn cong — canh sat, Mc
Donald, linh cai t0 Hoa Ky, quan déi Indonesia — déu gay thiét hai cho déi phwong.
Nhwng trong méi trudng hop, cudi cung déu cé phan lwc gay ra thiét hai I6n hon
cho bén tan cong va déng minh.

Phan lwc cé thé co gia tri to 1&n trong viéc thu hut sy Ging hdé chdng lai bat
coéng. Van dé 1a, hau hét cac cudc tAn cong déu khdng gép phan lwc. Hau hét cac
vu canh sat danh dap ngwdi dan déu khéng co hodc cé rat it sw chu y clha céng
chung. Hau hét cac vu kién tung v xic pham déu it dwoc biét dén. Hau hét cac vu
tra tdn déu dwoc tién hanh trong bi mat. Ngay ca cac vu tham sat, vén kho dau
hon, cé thé cling khéng tao ra dwoc nhiéu sy quan tam.

Chuyén gi da xay ra? Vi sao mot sb vu tan codng lai bi phan tac dung con mot
s thi khéng?

Vu tham sat Santa Cruz xay ra nam 1991
trong budi dura tang Sebastiio Gomes.



N&m 1960, c6 rét nhiéu cude biéu tinh trén khap
Nam Phi chéng lai cac luét phan biét chiing toc. O
Sharpeville, cénh séat né sting vao nguvi biéu tinh 6n
hoa, giét hai khodng 100 nguoi. Canh séat va chinh
quyén da gang lam gidm suw bét binh, nhung vu
tham sat van hady hoai nghiém trong uy tin quéc
té ctia chinh quyén Nam Phi.

M6 hinh phan Iwc Ia mét cach phan tich cac cudc tan cong. NO lam ndi bat cac
hanh ddng ctia mdi bén nham lam tang hodc gidm sw phan nd khi chirng kién mot
sw bat cong.

M6 hinh nay khéng nhdm chi d&n ngudi khac 1am gi. Cac nha hoat dong biét
rat rd vé tinh hinh dia phwong va ho & vi tri tét nhat dé can nhac cac phwong an.
M6 hinh nay la mét cong cu chung chi ra nhirng kiéu sw viéc nhiéu kha nang xay
ra hodc cé thé xay ra. N6 cé thé gitp cac nha hoat ddng lwa chon khén ngoan
hon.

M6 hinh phan Iwc, cling nhw cac mé hinh khac, chi la mét céng cu. N6 khéng
dam bao thanh cong. Hinh dung mét déi quan da co chién lvoc tot nhat. Diéu nay
rat tt, nhung néu ddi quan nay chi co quan sb it, dwoc huén luyén kém va ding
vii khi lac hau thi khé cé thé thanh coéng du cho chién lwgc c6 xuat sic dén dau.
Twong tw, md hinh phan lwc c6 thé giup cac nha hoat déng xay dwng chién luvoc
tét hon, nhwng khédng dadm bao thanh céng. N6 don gidn chi la mét yéu té trong
mét tién trinh 1&n hon nhiéu.



Phan lwc: nhirng van dé can ban

Khi mét nhém cé quyén lwc 1am diéu gi d6 khéng dang, ho cé thé gidm thiéu
s bat binh bang nhivng cach sau:

Che dau hanh déng

Ha thap gia tri cia muc tiéu.

Dién gidi lai nhirng gi da xay ra bang cach néi dbi, néi gidm nai tranh, dé 16i
va dong khung.

Dung céac kénh chinh thirc dé trinh dién cong ly

Doa nat hoac thuwédng cho nhirng ngwoi lién doi

Viéc tra tAn bj 1én an trén toan cau, vi thé khi chinh pha dung dén tra tan, ho
thuwérng dung mét trong céac ky thuat nay dé giam nhe sy phan nd.

Che dau hanh déng

Céc chinh phu thuwong tién hanh tra tAn mot cach bi mat. Déi khi ngudi tra tan
dung cac phwong phap nhw la danh vao gan ban chan, vén dé lai it dau vét.

Khi hanh déng dwoc che dau, ngwdi ngoai tham chi con khéng biét dén nhirng
sw viéc nay, vi thé ho khéng thé quan tam dén.

Tra tan tu nhan & Abu Ghraib



Ha thap gia tri cila muc tiéu

Céc chinh phud thwéng vién ra rang tu nhan — dbi twong bi thdm van - 1a khing
bd, t6i pham, k& pha hoai lat d5 hay cac kiéu nguwdi khéng dwoc chap nhan khac.
Khi nhirtng ngudi b tra tan bi coi 14 nhirtng phan t&r nguy hiém, dang khinh hodc cé
vi thé thAp kém, nhirng gi ho phai chiu c6 vé khéng qué té.

Dién gidi lai nhirng gi da xay ra bang cach naéi doi,
noi gidm, d6 16i va “déng khung”

Khi nhirng ngwdi ngoai cho rdng dang c¢o tra tan xay ra, chinh quyén néi rang
khéng phai: nhirng ngudi d6 néi dbi. Ho néi ti nhan dwoc dbi xtr tt.

Khi mét s6 phwong phap — nhw khéng cho ngu, tra tAn bang cach ré nwéc vao
mat hay lam mat cdm giac — dwoc bao cdo la da dwoc ap dung, chinh quyén néi
rang cac phwong phap nay thwc ra khéng qua té: khong ai bj tdn thwong nghiém
trong. Hau quéa duoc cho 1a khéng qua tdn hai: hau qua cla s viéc da dwoc gidm
di. Cac phwong phap tra tAn dwoc dan nhan 14 hanh ha hay ha nhuc hodc cai gi do
nhe nhang hon — bat ky cai gi chir khdng phai tir tra tAn. Ngén tr dwoc dung dé
giam thiéu tinh nghiém trong cla viéc tra tan.

Déi khi, cac chinh quyén dd 16i tra tAn cho hanh déng vé ky luat cla linh gac
chr khéng phai ho dwoc Gy quyén: linh gac bj db 16i d& cac quan chirc cip cao
hon co thé chdi bé trach nhiém.

Cac chinh quyén néi rang ho dung cac ky thuat thdm van hop 1& dé khai thac
théng tin vi cac muc dich khan cap. D6 la quan diém ctia ho. D6 1a mét cach dién
giai dé déng khung tw duy, hoac thé gi¢i quan. Trinh bay sw viéc tlr mét quan diém
nao dé dwgc goi la “dong khung”.

Dung cac kénh chinh thirc dé trinh dién céng ly

Cé luc, cac céo budc tra tan tré nén cad quyét dén muirc cac chinh quyén phai
tién hanh mét cudc thdm tra chinh thirc — hodc cé thé truy t& moét vai ngwdi dinh
liu. Cac cudc thdm tra va tda an thwdng tap trung vao can bd cap thip ch khéng
phai nguoi hoach dinh chinh sach, va cé thé chi 4p dung nhirng hinh phat nhe.
Nhw vay thoat nhin c6 vé nhuv la céng ly dwoc thiwe thi, nhwng thwe ra chi la hanh
déng chiéu lé.



Cac kénh chinh thirc bao gdm thanh tra quéc héi (ombudsmen), tda an, cac Gy
ban thadm tra, cac t6 chuyén gia, cac tha tuc khiéu nai va bt ky qua trinh chinh thirc
nao khac dé giai quyét van dé. Cac kénh chinh thirc thwdng c6 hiéu trng giam thiéu
blrc xtc clia cdng chung vi nguwdi ta nght cac van dé da thwe sy dwoc gidi quyét.
Thue té thi cac kénh nay rat cham chap va trong luc dé thi birc xtic cia ngudi dan
cing ngudi dan. Cac kénh chinh thic ap dung nhirng thu tuc phirc tap va dwa vao
chuyén gia, nhw luat sw, nén ngudi ngoai it cd kha ndng tham gia hay muén tham
gia.

Pe doa hoac thuwdng cho ngudi lién quan

Tra tAn da la mét dang de doa. Ngudi bi tra tAn cé thé so' 1én tiéng vi rti ro sé bi tra tan
thém. O’ nhirng nwé'c ma chinh quyén dan ap thd bao, cé thé nhitng nguoi khac ciing
gdp nguy hiém - thanh vién gia dinh, ban bé, nha bdo, cac nhém lam viéc nhan quyén
— néu ho phan déi viéc tra tAn, ho cé thé tré thanh muc tiéu tiép theo. Mat khac, cac
quan chtrc thuc hién ménh 1énh cla chinh phi cé thé nhan dwoc phan thuwéng, nhw
bang vat chat hodc dwoc thang chirc. Pe doa ciing lam nhut nhirng biéu dat birc xdc.
Nguw&i dan so hdu qua. Kha nang dwoc thwdng cling la dong co gilr im Iang hoac tham
gia vao cac hanh vi tra tan.

N&m cach lam giam sy phan nd; cac cach nay lién
quan dén mot sy kién, nhan therc va phan (rng v&i sw
kién ra sao

Sw kién » Nhan thirc vé bat cong » Phan (rng

| |

che dau I I I de doa/thwéng
ha thap kénh chinh thic

Muc tiéu bj tan céng sai trai

dién giai lai
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C6 thé 1am gi dé dbi dién véi ndm phwong thire 1am gidm bire xtc trwde bat cong?

Cau tra |&i la: gidi quyét tieng van dé& moét. Cach thirc nhw sau:

« Boc 16: Vach tran diéu thuc sy da xay ra.

« Bénh vwc muc tiéu bj tAn cdng: dwa ra hodc xac nhan nhivng mét tich cuc
cla bat ky ai bat ky diéu gi da bj tan cong.

+ Ban luan: Dién giai sy kién nhuw mot viéc bat cong.

+ Bao nhau: Huy ddng sw tng ho. Tranh, hodc lam mét uy tin cac kénh
chinh thiee.

B4t tuan: Phan &ng lai trwde sy de doa hay phan thwéng.

Bbc 106: Vach tran diéu thwc sw xay ra.

Nhirng nguei phan dbi tra tAn c6 thé Iwu lai bang chirng (tai liéu héa) viéc tra
tan va tiét 16 thdng tin nay cho thé gidi. Pay Ia cdng cu chinh dwoc td chire An xa
Qudc té st dung. Viéc boc 16 nay sé thach thirc sy che dau. Cac blirc anh dac biét
coO strc manh.

Bénh vwc cho muc tiéu: Bwa ra nhirng mat tich cwc cua
bat ky ai dang bi tan cong.

Nhirng ngwdi bi tra tAn cn dwoc cho thay ho ciing 1a con ngwdi. Anh va nhivng
chi tiét ca nhan gop phan lam cho dbi twong ciing dwec nhin nhan nhw nhw nhivng

con ngudi khac va thach thire lai cac tinh chat dwo cquy chup hay hinh anh mang
tinh béi nho nguwdi do.
Ban luan: Dién gidi sw bat cong

Can cung cap théng tin v& nhirng gi da thwc sy xay ra (dé tng pho véi sw dbi
tra), vé tac hai cla tra tAn (d& chdng viéc ndi gidam nai tranh), vé nhirng ai thuc sw

phai chiju trach nhiém (dé chéng dd 16i) va vé nhirng hau qua cla tra tan ciing nhw
viéc tra tAn khong cé gia tri trong viéc thu thap théng tin (dé chéng déng khung).

Bao nhau: Huy dong sy Ging h. Tranh hodc tir choi cac
kénh chinh thdng

Huy ddng sw (ng hd nghia |a tim thém ngui cd cuing quan diém véi ban, tham
gia chién dich cla ban, va thé hién sw phan dbi viéc tra tAn. Day la cach chinh dé
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dung sw bat binh thach thirc lai bat cdng. Vi cac kénh chinh théng thwdng 1am giam
bat binh, tbt nhat 14 tranh cac kénh nay, hoac it nhat 1a khéng dwa vao cac kénh
nay.

Bat tuan: Khang cu trwdc sy de doa va phan thudng

M6t s& ngwdi can dirng 1&én dbi dién véi sw de doa, vi du nhw dé néi vé tra tan.
Viéc tai liéu héa va phoi baynhirng sy de doa ciing ¢6 ich: diéu nay co thé lam tang
sw bat binh va déng gép vao phan lwc. Twong tw, modt sé nguwdi can khang lai sw
ham mudn c6 dwoc phan thuwéng.

Dung nam céch thirc nay sé lam tang kha néng viéc tAn céng sé thanh phan tac
dung. Tuy nhién, két qua ctia viéc dau tranh lai phu thudc va nhiéu yéu té.

M6 hinh phan lwc 1& mét cubn sach vé cac chién thuat thwong dwoc nhivng thi
pham quyén luc gay ra bat cong dung dé 1am gidm bt binh, va nhitng cach phan
chién thuat dé lam tang sw bat binh. M hinh nay mé ta cac chién thuat va phan chién
thuat, nhung diéu thwe sw xay ra tuy thudc vao hoan canh, nhirng ngwoi lién quan va
cac quyét dinh dwoc duwa ra.

Sau tai nan nha may dién hat nhan Chernobyl néam
1986, chinh quyén X6 viét da dung nhiéu ky thuat
gidm birc xuc, nhung hau hét déu khéng thanh céng.
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Nhirng gi khéng c6 trong mé hinh

Viéc lwa chon phwong thire. Nén nd Iwc thém trong viéc vach ré sw bat cobng
hay dé chéng viéc ha thAp nan nhan, hay mét viéc khac? Quyét dinh dung
phuwong thire ndo can dwoc chinh nhirtng nguwdi lién qua dwa ra, dwa trén hoan
canh cu thé.

Thoi diém. Lac nao la Iuc tét nhat dé vach tran mét sy bat cong? Co thé khong
phai lic truyén théng tran ngap tin tirc v& mat thién tai hodc cd ngudi ndi tiéng nao
dang chiém séng, hodc khi phong trao chwa sén sang tan dung sw bat binh. Chon
th&i diém dang la cuc ky quan trong.

Hiéu biét tai chd. Nguoi lién quan sau téi mot van dé sé biét rat nhiéu vé lich
str, cac dac diém xa hoi, cac 1ap luan, tinh chat va rat nhiéu diéu vé van dé do.
M6 hinh nay chi dwa ra mét khung chung. Kién thire dia phwong rat quan trong
dé co6 dwoc cai nhin sau vao nhirng viéc can lam, va khi ndo thi nén lam gi.
Van hoa va gia tri. Ngudi ta cho mét diéu 1a dang dan hay sai trai con tly vao
van héa cla ho va cac gia tri hién hanh. Mé hinh nay dwa vao nhirng cach
thire hién hanh — nhirng niém tin va cach tng x& hién nay. Néu niém tin ngudi
dan vé bat cong thay dbi, mét tién trinh ddi khi chiu anh huéng tir cac chién
dich, thi nén tang tao ra sw bat binh ciing sé thay dbi.

Thay dbi dai han. Mé hinh nay x& ly phan ng véi cac hanh dong. N6 khéng
giai quyét cau haéi lam thé ndo mang lai thay déi dai han.

M6 hinh cé thé cé ich nhw thé nao?

« Nhiéu nha hoat déng chi yéu chi nghi vé nhirng gi ho sé lam, nhw 1a td chirc

tudn hanh hay bat dau mét chién dich. Mé hinh phan lwc chu trong dén nhivng
gi dbi phwong sé lam, dc biét 1a cac chién thuatma dbi thi manh mé sé dung
dé giam sw bat binh trwdc sy bat cong.

M6t sb nha hoat ddng nghi rang cac kénh chinh théng co thé 1a giai phap. Vi
du, cé khi ho van déng chinh quyén té6 chirc mot cudc thdm tra. M6 hinh nay
chi ra nhirng béat cap clia cac kénh chinh thdng, dac biét la cach cac kénh nay
giam nhe sy bt binh.

Céc nha hoat ddng thwdng tin rang sw bat céng sé tw sinh ra sy bét binh. Vi
du, khi canh sat danh ngwdi biéu tinh hay chinh quyén vi phamphap luat, cac
nha hoat déng nght 1a moi nguwdi déu thay nhirng sw kién nay la bat cong. Mo
hinh cho thdy rang nhirng thi pham day quyén lwc cé thé dung moét loat ky
thuat dé gidam sw bét binh.
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2. Phan tich phan luc

M6t viéc xau nao doé da xay ra, nhw 1a quay rdi tinh duc, sa thai khédng cong bang,
mot thdm hoa méi trwdng, hay viéc giét chéc hang loat. Phan tich phan lwc la mot
cach xem xét cudc dau tranh théng qua cach thirc ngudi dan phan (ng lai.

Nguwdi dan phan &ng lai nhirtng diéu xau bang cach quan ngai, gian dir, ghé
tdm, kho chiu hodc bat binh.1Tai sé chii yéu dung tir “bat binh”, nhwng nhirng cach
mo ta khac ciing c6 thé coi la twong tuw.

Cac chién thuat la trong tdm cua phan tich phan lwc. Chién thuat la cac
hanh dong, d6 la nhirng gi nguwoi ta lam. Trong phan tich phan lwc, viéc giai
thich vi sao mét viéc xay ra nhw vay khéng quan trong lam.

Nhin vao chién thuat, trong tdm 1a lam sao dé tang hay gidm sw bat binh.

Vi sao ban lai muén lam mét phan tich phan lwc? Cudi cung thi, sy viéc da xay
ra rdi va khong thé 1am gi dé& van hoi. Thir nhat, mét phan tich co6 thé cho ban nhin
sau vao nhirng chién thuat dwoc thd pham dung dén, biét dwoc cac chién thuat
nay van hanh thé nao va do dé Ian sau sé& chuan bij t6t hon. Th hai, mét phan tich
phan lwc co6 thé dung dé& nang cao nhan thirc clia moi ngudi vé cach thirc dau tranh
khi xay ra bat binh: phan tich nay cé thé dem lai cach nhin sau sic. Th& ba, mot
phan tich phan lwc co thé thay déi cach nguwdi ta phan rng trwdc cac van dé: né
c6 thé 1am ho tirc gian hodc tang y chi kién quyét. Khi nguoi ta biét duwoc cac ky
thuat cGa thd pham quyén lwc — d&c biét 1a de doa, che dau hay ha thap nan nhan
— ho sé tréd nén ddng cdm hon véi nhivtng ngudi bi tAn cong.

Trong chwong nay, t6i sé trinh bay cach thirc thwc hién moét phan tich phan
lwc. Chl dé dau tién 1a thu thap théng tin: t6i sé dwa ra ba vi du vé cach thu thap
thdng tin. Sau d6 t6i s& xem xét viéc phan loai chién thuat theo cac nhém che dau,
ha thap, dién giai lai, dung kénh chinh théng, va de doa/thwéng. Cudi cung, tdi sé
ndi vé cac cach thire viét mot cau chuyén phan luc.

1 Pai khi phan (rng clia ngudi dan c6 sic thai chan nan phé méc hodc that vong, nhitng cdm xdc nay khéng cé ich trong viéc chéng
lai cai xau.
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Thu thap théng tin

Dé tién hanh mét phan tich phan Iwc, ban can réat nhiéu thong tin. Théng tin ¢6 thé tir sach,
bai bao, blog, phdng van va quan sat ca nhan. Vi du ban mudn phan tich cac chién
thuat dung & mét cudc tuan hanh I&n khi cadnh sat hanh hung va bat gitr nguwdi biéu
tinh. Ban c6 thé thu thap tin tirc trén truyén thdng, cac blogs, hinh anh va tai liéu
phéng van — bat ky diéu gi mang lai théng tin. Néu cudc tuan hanh dién ra vao nam
1915, ban sé phai dwa hoan toan vao tai liéu lwu trir, vi khéng c6 ai tir thoi d6 con
sbng. Tuy nhién, co thé c6 con hodc chau hodc nhivng ngudi  da nghe ké chuyén
vé sy kién do.

Néu cudc tudn hanh méi dién ra, ban cé thé néi chuyén véi nhirng ngudi da &
do. Bay la mét cdng viéc khdng 16. C6 thé ¢ tdi hang tram hodc hang ngan ngudi.
Twong tw, néu cudc tuan hanh [a mot sw kién Ién trén truyén thong, co thé da co
hang trdm cau chuyén trén truyén théng. Ban khdng can phai thu thap trng mau
théng tin — chi can thu thap vira dd. Tai sé quay lai van dé nay.

Néu c6 thé, ban can thu thap dd théng tin tir ca hai bén: ngudi biéu tinh va canh
séat. Hay tim théng cao bao chi clia canh sat, cau chuyén trén truyén thdng co trich
dan canh sat, ban tin ciia canh sat va can nhac phdng van canh sat. Thu thap théng
tin tlr cac quan diém khac nhau cho ta cdi nhin sau hon vao cac chién thuat da
dwoc dung. Thém nira, khi dung nhiéu ngudn, phan tich clGa ban sé& dang tin cay
hon.

Déi khi cé rat nhiéu bén. Cé thé cac chinh tri gia hay cac nha binh luan thoi sw
c6 quan diém khac véi ngudi biéu tinh hay canh sat. Dwdi day 1a ba vi du, téi da thu
thap thong tin cho mét phan tich phan lwc nhw sau:

Vi du 1: Rodney King

Vao ngay 03/3/1991, canh sat Los Angeles bt gitr mét ngudi dan éng tén la
Rodney King, anh nay lai xe trong khi say rwou va bd chay khi cadnh sat dudi theo.
Trong qua trinh bat gilr, cdnh sat dung sung dién ban King va danh anh ta bang
gay séat nhiéu lan. Canh danh dap dwoc mot ngwdi chivng kién tr mot can hd gan
do ghi lai bang bang hinh, sau d6 dwoc chiéu trén truyén hinh va dan téi mét con
phan nd v&i canh sét.
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reer ¢ RAMDS Q0

Hinh &nh cat ra tir bdng hinh ghi lai cdnh danh
dép Rodney King

Téi quyét dinh xem xét vu danh dap King nhw mét vi du vé phan lyc. Vi vu nay
duwoc biét dén rong rai, toi dw kién |14 sé& co6 nhiéu tai liéu cho thay cac ky thuat gidm
thiéu va kich thich sy phan né - va t6i da dung. Tai da thu thap duwoc khodng mudi
cudn sach néi vé vu danh dap, moét sé tlr bén canh sat, mét sé tir bén King va mét
sb6 khong dirng vé phia nao. Ciing c6 mdt vai bai bao rat tét. Téi doc hét nhirng
cudn séach, ghi chép lai nhirtng doan t6i thay c6 cac hién twong vé cac phuwong thive
anh huéng 18n sy phan nd. Vi du, téi doc vé “ludt im lang cha canh sat’, mot luat
bat thanh van rang si quan canh sat khdng bao gi® bao céo vé viéc bao hanh cua
ddng nghiép canh sat. Toi thdy cé 20 canh sat c6 mat tai hién trwdng bat gitv, nhung
khéng cé bat ky ai bao céo sw cb gi. Chi tiét nay cé thé dwoc xép vao nhém che
dau. Luat ngam vé sw im l&dng cda canh sat nghia 1a khéng cé ai trong sb 20 canh
sat co kha nang sé tiét 16 diéu ho thay, ngay cad ho cé nghi rang viéc danh dap la
qua dang.

Vi ¢ quéa nhiéu tai liéu in, t6i quyét dinh khong tién hanh phéng van. Cubi cuing
thi cAc nha bao va nha diéu tra ciing da phéng van tat ca nhirng ngudi lién quan
chinh, c6 vai cudc phdng van rat sau, nén téi cé thé dwa vao théng tin ctia ho. Déi
khi cling c6 sw bat nhéat gitra cac ngudn, nén tdi phai quyét dinh néu co6 gi dé néi
vé nhirng diém dé thi sé noi gi.2

2 Brian Martin, “The beating of Rodney King: the dynamics of backfire,” Critical Criminology, Tép 13, .S6 3, 2005, Tr 307-326.
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Vi du 2: Vu sa thai Ted Steele

Nam 2001, Ted Steele, mét phd giao sw cd bién ché trong nganh sinh hoc, bi
trwdng Dai hoc Wollongong — noi tdi 1am viéc — dudi viéc. Steele trudc d6 da binh
luan v&i truyén thdng vé “viéc cho diém dé dai,” tirc [a cho mét sé sinh vién diém cao
hon ho xirng dang. Hiéu phé clia trudng da sa thai Steele ma khéng hé dwa ra canh
bao. Sw viéc nhan dwoc sw chi y Ién cla truyén théng, phan Ién bénh vuc Steel dua
vao quyén tw do ngén luan. Viéc sa thai nay tao ra hinh anh x4u cla trwéng truéc cong
chung trong mét thi gian dai: da cé hiéu trng phan luc.

Binh thwéng téi khdng mudn phan tich cac vu viéc & bat ky td chirc ndo téi cé lién
quan dén véi tw cach ca nhan. Tt nhat nén d& mét ngudi ngoai lam viéc doé vi ho ¢
thé tiép can médt cach khach quan va ciing dang tin cay hon do ho déc lap hon. Tuy
nhién, du sw viéc dwoc dua tin rong rai va sau dé cd tién trinh t6 tung, khoéng ai lam mét
phan tich sau, nén tdi quyét dinh viét mét bai bao vé vu viéc nay, mét phan ciing dé bao
chira cho Khoa Sinh hoc, vén bi ket gitra nhirng cao budc dbi véi Steel va nhirng phan
ng ddi v&i viéc sa thai dng.

Toi quyét dinh khong tién hanh phdng van, vi cé rat nhiéu tai liéu dwoc xuét ban
vé sy viéc nay. La mot ngwdi 1am nghién ciu & dai hoc, téi cd mét loi thé: xem lai
céac thu dién t&r nhiéu nam trudc, gitka Steel va nhirng ngudi khac, dac biét 1a vé
nhirng thach thirc ctia Steel dbi voi hé théng quan ly trong trwdng. Toi cling dw mot
budi hop quan trong clia chi nhanh dia phwong clia Céng doan gido duc dai hoc
qubc gia — gébm nhirng nguwdi 1am cong tac nghién clru va gidng day & khép
Australia — trong d6 c6 thdo luan viéc ting hd Steel. (Nhiéu déng nghiép trong nganh
Sinh hoc khéng muédn Gng hé éng). Sau khi la thw cla téi vé vu sa thai dwoc dang
trén mot t& bao, nhiéu ngwdi mudn noi chuyén véi toi vé vu nay, va téi da 1y théng
tin tr mot s6 nguwdi. Téi ludn ludn kiém chirng lai théng tin tv nhiéu hon mét nguoi.

Khi téi viét xong ban thao bai bao, t6i givi cho tat ca cac bén lién quan chinh,
bao gom Steel, Hiéu pho, cac thanh vién cla nganh Sinh hoc, va cac can bd cdng
doan. Chi vai nguoi trong sb ho trd I&i; phan héi tlr nhirng ngudi nay da cho phép
t6i diéu chinh mot sbé diém. Vi vu viéc con dang tién trién, t6i can than trong hon
v&i nhivng diéu t6i noi.3

3 Brian Martin, “Boomerangs of academic freedom,” Workplace: A Journal for Academic Labor, Tap 6, S& 2, thang 6/2005,
http://www.bmartin.cc/pubs/O5workplace.html.
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Vi du 3: Hai doan Ty do den Gaza, 2010

Vao thang 5 ndm 2010, mot hai doan gdm sau chiéc tau di dén Gaza dé tiép té
hang ctru tro nhan dao, thach thirc 18nh cAm van clia chinh quyén Israel. Linh biét
kich Israel tAn cong hai doan, giét chin hanh khach va giam gi® sb con lai. Nhiéu
ngu i bi thwong, bao gdm mot sb biét kich. Vu tAn cdng hai doan dwoc dwa tin trén
toan thé gi&i va la mét thdm hoa Ién vé quan hé céng ching véi chinh phu Israel.

Hau hét cac binh luan 1a v& nhivng gi da xay ra va liéu viéc d6 cé thé bién minh
duwoc khéng. Toi quyét dinh viét mét phan tich phan lwc ngdn dé nhan manh cac
chién thuat da dwoc chinh phu Israel dung dén dé lam gidm sw b4t binh. C6 thé
dwa vao nhiéu thoéng tin chi tiét tir truyén théng, cong véi cac tai liéu truc tuyén tor
hai doan. T6i khéng cb doc hét tAt ca - nhw vay sé lau qua, vi tdi mudn két thac viéc
nay trong vai tuan chlr khdng phai la vai thang. TAt nhién |a phan tich cta t6i c6 thé
t6t hon néu c6 thém théng tin tir cac ngudn tin cla Israel va tr nhivng ngudi tham
gia hai doan. Tuy nhién, da c6 du théng tin cho muc dich cua t6i: mot phan tich
ngan va nhanh chéng.*

Théng tin va chat lwong thdng tin

Dé thue hién mét phan tich phan lwc, ban can thdng tin vé nhirng gi da xay ra. Viéc nay
khéng phai Itc nao cling dé dang. V&i nhirng vu viéc ¢6 nhiéu sw chd y, nhw vu danh
dap Rodney King hay vu tAn cong hai doan, c6 rat nhiéu théng tin cong khai. Trong nhirng
trwdng hop khac nhw bat gitv mét nha hoat ddng dia phwong, sé khéng cé nhiéu
thdng tin trr phi ban noi chuyén véi nhivng ngudi truc tiép lién quan. Va cé thé
canh sat s& khong mudn noi chuyén véi ban hay cho ban bat ky théng tin nao.

Khi ban da thu thap dwoc thdng tin, ban sé can danh gia chéat lwong cta théng
tin. Ngudi ta sé& noi déi ban, che dau nhirng théng tin chinh yéu, va déi khi sé ngan
can ban khéng binh luan, vi du, bang cach de doa sé kién vi xic pham. Ho sé& dung
ra nhirng cau chuyén phirc tap va lam sai l&ch van dé. Vi vay, khi thu thap théng
tin, ban can thwe hién nhirng thao tac can trong théng thuéng ciia mét nha nghién
ciu hodc mét nha bao diéu tra: can nhac chat lwong cla bang chirng, danh gia
murc do tin cdy ctia ngudn tin va thu thap théng tin ti nhiéu nguén doc lap khac
nhau. Khi cdu chuyén bét diu hinh thanh, ban c6 thé can lam rd thém moét sb van
dé, dac biét Ia cac van dé lién quan dén viéc che dau théng tin va de doa. Pay 1a
nhirng van dé dé xay ra cac tro Itra dbi va danh lac huéng.

4 Brian Martin, “Flotilla tactics: how an Israeli attack backfired,” Truthout, 27/7/2010.
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Chon bén

Ban can chuén bj trudc 1a s& co nhitng quan diém cwe ky manh, duoc bay té day nhiét
huyét, va déi khi la mau thuan & mét sb diém can ban. Vi du, nan diét chiing nam 1994 &
Rwanda thuwéng duoc thé hién la viéc nguoi Hutu giét chéc hang loat ngudi Tutsi.
Tuy nhién, rat nhiéu ngwdi Hutu “6n hoa” cling da bi giét: viéc giét choc khdng chi
la do chiing tdc ma cd cé cac yéu tb chinh tri. Khi d6 cac vu giét ngudi tién hanh
b&i Mat tran yéu nwéc Rwanda (RPF) do ngudi Tutsi lanh dao tré nén phirc tap.
M6t s6 ngwdi ting hd RPF cam thay khéng thé chiu dwoc béat ky diéu gi goi y vé
viéc nguwdi Tutsi giét chéc.

Hép so cé nhitng vét thuong dai va sdu do nhiing ké sat nhan
gay ra xép day mot cdn phong & trurong Murambi.

Nhirng khac biét kiéu nhw vay cho thiy rang phan tich phan lwc khdng thé trung
tinh. Ban cé thé tap trung vao cac phwong phap chinh quyén Rwanda da dung
trong nan diét ching dé gidm bét sw bat binh, hodc ban cé thé quyét dinh xem xét
céac cach thirc RPF da dung dé gidm sy bat binh vé nhirng diéu tan bao do thanh
vién ctia minh gay ra.®> Hodc ban c6 thé 1am ca hai. Ngay ca khi ban lam c3 hai,
ban c6 thé van cé nhirng phan tich khéng khach quan vi cé nhiéu théng tin vé bén
nay hon bén kia, hodc vi sw tan bao clia mét bén ré rang 1a & mic dd khing khiép
hon bén kia.

5 T6i da lam viéc nay trong bai bdo “Managing outrage over genocide: case study Rwanda,” Global Change, Peace & Security, Tap. 21, S6 3,
2009, Trang 275-290.
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Trong vu thdm séat My Lai ndm 1968 trong chién tranh
DPoéng Duong, cac toan linh Hoa Ky da giét hang trém thuong
dén & lang My Lai. Bj che d4u trong sudt mét ném, vu thdm
sét cudi cung da tao ra phan ung réng khap cda cong ching
déi véi chinh phi Hoa Ky va chinh séch chién tranh cda ho.

C6 thé phan tich vu tAn cong 11/9 nhw mét qua trinh phan lyc.

Quan khing bé al Qaeda hau nhw khéng lam gi dé gidm sy phan nd. Vu tin céng
duoc tién hanh cdng khai: hau nhw khéng c6 gi che dau hanh déng, va chi cé moét
it n6 lwc che diu trach nhiém vé hanh déng nay. Al Qaeda co6 rat it nang luc trong
viéc ha thdp nan nhan va hau nhv khéng c6 co hdi dung dén cac kénh chinh
thdng. Sau ngay 11/9, Al Qaeda cd it khd nang dé de doa thém. Mat khac, viéc danh
bom Afghanistan, mét hanh dong tra thu bat dau vao thang 10 nam 2001, sau tuan sau
vu 11/9, da giét hai hang ngan thworng dan nhwng hau nhw khéng tao ra sw bt binh
nao & phuwong Tay so va&i sy kién 11/9.% Khi ban tién hanh mét phan tich phan
lwc, ban phai lwa chon: xem xét vu 11/9, viéc danh bom Afghanistan — hay la mét
sw viéc nao khac.

6 Brendan Riddick, “The bombing of Afghanistan: the convergence of media and political power to reduce outrage,” Revista de Paz
y Conflictos, S6 5, 2012, Tr. 6-19.
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Phan loai phwong thirc

Nam phwong thirc: che dau, ha thap, dién giai lai, dung cac kénh chinh théng va
de doa/thwédng 1a kiéu phan loai mét cach thuan tién nhirng cach thirc lam gidm s
bat binh. Ndm phwong thirc nay khéng c6 gi bi hiém: déi khi cac phwong thirc nay
dan xen, va phuong thirc nay ciing cé thé dwoc coi la mét phan ctia phwong phap
kia. Tuy vay viéc xem xét sy khac biét gitra cac phwong thirc co thé cé ich.

It nhét 10 dan thuong Afghanistan, bao gém 8 tré em, d bi sét hai trong
trédn danh gitra cac toan linh phuong Tay & huyén Narang, tinh Kunar &
Af- ghanistan ngay 27 thang 12 nam 2009.

Che d4u 1a bat ky viéc gi ngdn can ngudi dan biét dwoc chuyén dang xay ra. Cling
c6 thé goi 1a dau giém, hoadc nguy trang.

Che d4u thwong 1a cach hiéu qua nhat dé ngén chan sw bat binh. Néu khong
ai biét vé mot vu giét ngudi, khéng ai thay bat binh. Trong rat nhiéu viéc sai trai,
che dau la phwong thirc dwoc dung dén dau tién va hiéu qua dén ndi khéng can
dén cac phwong thire khac. Tuy nhién, néu viéc che dau khoéng thanh, tiép dé bén
tan céng co thé dung céac k¥ thuat khac.
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Che d4u lién quan dén viéc can tr& céng ching nhan théng tin. Vi du, cac nha
bao c6 thé biét vé tham nhiing chinh tri, nhwng truyén théng dai ching khéng dua
tin thi viéc tham nhiing da dwoc che dau trudc cdng ching néi chung.

Kiém duyét khdng hoan toan giébng nhuw che diu: kiém duyét 1a cha déng ngan
can théng tin hodc diéu gi d6, thuwéng bang luat hay chinh sach (mac du déi khi
kiém duyét la bi mat: viéc ton tai ctia ché do kiém duyét bj che dau). Viéc che dau
c6 thé dién ra bang nhirng hinh thirc khac bén canh kiém duyét.

Viduy, nhiéu vu canh sat danh dap khéng duoc cdng ching biét dén.” Canh sat lién
quan sé khéng néi vai ai, co I€ |a trir nhirng canh sat khac la nhirng ngudi cling sé
gitr bi mat. Nan nhan bj danh dap sé khéng ndi véi ai do ngan ngai hodc vi ho s¢
sé bj canh sat sach nhiéu hodc danh dap thém (day la chién thuat de doa). Khi
phong vién nghe ndi vé cac vu danh dap, ho coé thé sé khéng dwa tin vi ho chap
nhan quan diém cla canh sat (day 1a chién thuat dién giai lai, dong khung su viéc).
Nhw vay khdng hé cé kiém duyét chinh thirc dbi véi tin tirc vé canh sat danh dap
dan, nhwng théng tin vé& cac vu viéc nay van bi han ché. Pay la kiéu che d4u thuc
sw: né xay ra théng qua mot qua trinh két hop hiéu (rng ctia nhiéu phwong thirc.

Ha thap |a danh tut vi thé hodc quan diém cia mét ngudi, moét nhom hay mot ddi
twong. Nhirng dinh kién, nhw chl nghia phan biét ching téc hay phan biét gidi 1a
céac hinh thirc ha th4p, nhiéu khi an sdu vao mét nén van héa. Ha thap ciing c6 thé
la mot qua trinh chd dong, nhw la dan nhan mét ngudi la lam lac, toi pham hay
khiing bb. M6t kiéu ha thap khac la lan truyén théng tin gay tén hai, vi du nhw théng
tin rang mot ngwdi 1a thanh vién ctia mot té chire khong dwoc wa chudng.

Viéc ha thap la nham bién déi phwong thanh khéng dang gia, khién cho bat ky
viéc gi gay ra cho ho déu c6 vé khéng qua té. Mot sd ngudi sé nghi rang néu danh
hay bd to mét tén khing bd thi khdng sao, nén viéc tuyén bd rang bén dbi lap 1a
khing bb co thé rat hiéu qua, ngay ca néu viéc mé td nhirtng ngudi nay nhw 13
nguwoi biéu tinh hodc nha hoat déng méi trwdng |a phu hop hon.

Ha thap l1a mét phwong thire dwoc st dung rong rai, ngay ca khi khéng c6 phan
lwe. Nguwoi that nghiép bi goi 1a ké ludi biéng, phu nir bi cwéng hiép bi goi 1a di
thda. DAy la vi du vé viéc db 16i cho nan nhan.® Nguwai biéu tinh bi goi 1a dam déng

7 Regina G. Lawrence, The Politics of Force: Media and the Construction of Police Brutality (Berkeley: University of California Press,
2000); Charles J. Ogletree, Jr., Mary Prosser, Abbe Smith, and William Talley, Jr.; Criminal Justice Institute at Harvard Law School for
the National Association for the Advancement of Colored People, Beyond the Rodney King Story: An Investigation of Police
Misconduct in Minority Communities (Boston: Northeastern University Press, 1995).

8 P 16i cho nan nhan la mét viéc co lich st 1au dai. Tac pham kinh dién v& dé tai nay 1a ctia William Ryan, Blaming the Victim (New
York: Vintage, 1972)
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hén loan, dam ddng dwoc thué, nhivng ké bat man, t6i pham hay ké khing bb.

Mét trong céc birc anh vé nha tu Abu Ghraib

Dién giai lai la cach m6 ta mét sw bat cong theo mdt cach khac, khién sw viéc
khong con qua té hoac tham chi khéng con |a bat cdng chat nao. Cé rat nhiéu cach
dé dién giai lai, dé thuan tién thi c6 thé phan loai thanh: néi di, ndi giam nai tranh,
dd 16i va déng khung.

Noi déila mot cach truc tiép danh lac hwdng nguwdi khac. Mot i néi dbi ndi tiéng
la viéc cho rang, trudc cudc xam lwoc Irad ndm 2003, cé nhirng bang chirng rd
rang rang Saddam Hussein c6 vii khi hat nhan va lién quan dén al Qaeda.

Gitra néi dbéi va che dau thwdng cé mot mbi quan hé gan gii. Khi mét viéc
khéng hé duwoc dé cap dén, cé thé day 1a mot kiéu che dau. Loi néi dbi cha chinh
quyén Hoa Ky vé Saddam Hussein bao gébm viéc che ddu mét sé théng tin, nhw 13
b&o cédo tinh bdo. L&i néi dbi nay ciing Ia mét cach dién gidi lai, vi nhiéu ngudi phan
dbi viéc xam lwoc va thach thire cac ly do dwoc chinh quyén Hoa Ky dwa ra.

23



No6i mét cach chat ché, mét nguwoi chi noi ddi khi ngwdi dé nhan thwc rd réng
minh dang Ira gat ngudi khac. Cé hai kiéu néi déi. Kiéu thir nhat khéng bac 16 sw
that, déi khi goi 1a noi déi bang cach khéng nhac dén. Kiéu thr hai 1a néi sai. Khi
mot nguwdi tin rang nhivng I&i ho néi 1a chan thue, d6 khéng phai la néi dbi, ngay ca
khi tAt cd moi nguwdi nghi dé 1a sai. Khi Téng théng George W. Bush néi rang
Saddam Hussein c6 vii khi hat nhan va lién quan dén al Qae- da, 6ng ta c6 thuc sw
tin vao diéu éng ta noi khdng? That khé dé doan chac. Tuy nhién, khi phan loai cac
chién thuat, viéc néi sai cling dwoc coi nhw 1a mot kiéu dién giai lai.

No6i giam 1a ndi rdng moi viéc khéng dén ndi t& nhw ban c6 thé nghi. Vi du, sau vu
thdm sat Dili khién hang trdm nguoi bi sat hai, chinh quyén Indonessia néi cé 19
nguoi bi thiét mang. Sau dé ho tdng con sé nay I&n 50. Con sbé thwc, theo mét diéu
tra déc lap, la 271.

Dai khi noi gidam la mét kiéu néi déi, I&i néi dbi lam sai léch sy that theo huéng
c6 lgi cho bén tan cong. Ciing nhw néi dbi, néi gidm khac véi che dau. Chinh quyén
Indonesia ban ddu mudn tranh 16 cac théng tin vé vu tham sat Dili ra qubc té: ho da
né lwc che dau. Tuyén bd vé 19 nguwdi thiét mang chi dwoc dwa ra sau khi da cé
thdng tin vé tham sat, va vi vay chién thuat nay hop véi phuwong thire dién giai lai
hon.

M6t kiéu noi gidam khac 1a, vi du, trong mé ta cac k¥ thuat tra tan, noi rang cac

ky thuat nay khong quéa tan bao Nhirng nha binh luan c6 thé néi rang viéc khéng
cho ngu sé khéng thwc sw gay dau dén hay gay hai.
D6 16i 1a ndi rang mot ai khac da lam viéc do, hodc can phai chiu trach nhiém.
Nguwoi tAn cdng thuworng géng db 16i cho nan nhan. Khi cadnh sat danh dap nguoi
biéu tinh, canh sat co thé vién rang nguoi biéu tinh da tan cong ho. Phuong thirc
nay trung véi chién thuat ha thap.

M6t kiéu db 16i khac xay ra khi c6 rat nhiéu ngudi phan nd trwdc mot sy bat
cong. Mét sb nguwdi bi coi la ¢o trach nhiém co6 thé gang db 16i cho nhirng ngudi
khac lién quan. Sau khi vu danh dap Rodney King nam 1991 dwoc phat trén truyén
hinh trong nwéc, Canh sat trwdng Los Angeles, Daryl Gates, da dé 16i cho cac nhan
vién canh sat da tién hanh vu bat gitr. Mot sb canh sat da quay lai d6 16i cho Gates.

Théng thwdng nhivng ngwdi cé quyén chirc sé dé dang dé 16i cho nhirng nguoi
thwe hién cdng viéc & cap thap hon. Khi viéc tra tan tu nhan & Abu Ghraib & Iraq bi
phat hién vao ndm 2004, chinh quyén US da db 16i cho cac nhan vién nha tu lién
quan dén vu viéc. Khéng mét quan chirc cip cao nao clia Hoa Ky bj budc tdi, ngay
cé khi cé thé 1ap luan rang ho phai chiu trach nhiém vé nhirng chinh sach cho phép
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hodc khuyén khich tra tan.

Doéng khung |a mot cach nhin nhan thé gii. Twéng twong 1a ban dang & bén ngoai
mot ngdi nha, nhin vao qua mét ctra s6 nhd. TAm nhin cla ban phu thudc vao cai
ctra sb: ban dang nhin qua khung clra s6. Mét ngu®i khac nhin vao bén trong qua
mot clra s6 khac cé thé thu nhan mét 4n twong khac, vi ho nhin t&r mét huéng
khac, vao mét phong khac, va co I€ clra sb clia ho ¢ kinh mau khac hoac lam thay
db6i tdm nhin. Cac khung mau thudn véi nhau khi nhitng nguwdi khac nhau cung
nhin mét sy viéc — nhw 1& moét ngdi nha — tir nhivng quan diém khac nhau. Nguoi
ta néi khung cdia minh la cai khung chinh xac.

Thtr xem xét mot cudc biéu tinh. Nguoi biéu tinh xem la minh dang biéu dat
quan diém va thwc hanh tw do ngén luan. Chinh quyén, & géc khac, xem ngudi
biéu tinh la méi de doa dbi véi trat tw xa hdi va vai trd chinh danh ctia chinh quyén
trong viéc hoach dinh chinh sach. Ngu®i biéu tinh dung khung tham gia va ty do
ngdn luan, trong khi chinh quyén nhin qua khung trat tw xa hoi va kiém soat xa hoi.

Khi mét cdnh sat hanh hung mét ngudi biéu tinh, ngudi biéu tinh xem d6 1a bao
lic canh sat. Luc lwgng canh sat nhin hién twong nay hoan toan khac: ho dang
lam viéc cia minh la ngan chan cac mdi de doa dén trat ty cbng va vi pham phap
luat, theo dung quy trinh.

Cac khung cwc ky manh trong viéc giup giai thich vi sao ngudi ta lai tin vao
diéu ho tin va hanh dong theo cach ho lam. Cac nha hoat déng déi khi cho réng
canh sat hay chinh trj gia déu la nhirng ké khéng c6 niém tin, thdi nat va tha hoa vi
“lam sao ho ¢ thé tin rang nhirng diéu ho lam la dung dan”. Rac rbi la, thuc té ho
c6 thé rat tin, va co6 18 la thé that, chi 1a nguwdi ta nhin vao sy viéc tlr nhivng goéc
khac nhau.

Khi chinh tri gia xuat phat twr viéc tin rang ho dung — vi ho ¢6 céac théng tin bén
trong va dwoc thuyét phuc 1a ho dang hanh déng vi loi ich tét nhat ctia quéc gia —
khi d6 ho bat dau tin rdng ho cé trach nhiém bao vé xa hoi khéi nhirtng mdi de doa
nguy hiém. Nguoi biéu tinh dwoc xem la méi de doa, vi thé véi cac chinh tri gia,
viéc tam soat theo d&i nhirng ngudi biéu tinh, théng qua nhirng luat dan ap ha khac
va manh tay dung lwc lwong cénh sat tré thanh chinh danh. T quan diém cua ho,
noi déi la chinh dang vi viéc néi déi phuc vu mét muc dich cao ca, viéc ha thap
nguoi bidu tinh chi la noi ra sy that va viéc de doa cling bién minh dwoc vi nguoi
biéu tinh dwoc xem 1a ké thu dang de doa.

Pong khung, khi dwa vao niém tin chan thanh, la cach dién giai lai duy nhat
dwoc coi la chinh dang. Cudi cung, nguwdi ta nén tin vao diéu ho muén tin, ngay ca
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khi diéu d6 khién ho cé cai nhin sai léch vé thé gidi. Viéc cé mét niém tin 1a chinh
dang, nhwng van dé phat sinh khi ban bat dau ap dat niém tin dé Ién ngwdi khac
hay nang tdm &nh hudng cho né bang cac chién thuat nhw néi déi hay de doa.

Vao ndm 1984, mét vu ro ri héa chét ttr mét nha méy & An B6 da

giét chét hang ngan nguoi va lam bi thuong hang trdm ngan

nguwoi. Chd nha may, mét céng ty dong tai Hoa Ky tén la Union

Carbide, d4 dung rat nhiéu phuong thirc dé lam gidm sw bét binh

ctia céng chung.
Céc kénh chinh thiee bao gom céac thi tuc khiéu nai, nhém chuyén gia, khiéu nai
|én cac chinh tri gia, cac co' ché thanh tra ddc 1ap (ombudsmen), cac cudc diéu tra
chinh thirc, va tda an. Cac kénh chinh thirc cling cé thé dwoc goi la cac thu tuc
chinh thire. Cac kénh chinh thire Ia cac qua trinh dwgc mong doi la sé dem lai cong
ly, sw cdng bang, hay sy that.

Trong mét sb trwéng hop, cac kénh chinh thirc hoat déng dung theo mong doii.
M6t ngwdi pham t6i nhw 1a giét nguwdi, sau do bi bat, bi xét xir va phai chiju hinh
phat. Trwdng hop nay coi nhu la cdng ly da duoc thyc thi.

Tuy nhién, khi mét chinh pha, mét cdng ty day quyén lwc hay quan déi pham
mot t6i, cac kénh chinh thirc cé thé khéng hoat déng nhw chirc ndng ding dan cia
nd: cac kénh nay cé thé mang lai hinh anh ntra v&i ciia sw céng béng. Vi nhiéu
nguoi tin 1a cac k&nh chinh thirc s& mang lai céng ly, sw bat binh gidm xudng ngay
ca khi céng ly khdng dwoc thwe thi.

Vai trd gidm sw béat binh ctia cac kénh chinh thire la d&c diém bat ngor, khéng
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trwc quan nhat cia md hinh phan Iwc. Cac nha hoat déng thwdng yéu cau chinh
quyén hanh déng: ho kéu goi té chirc thdm tra vé bao Iwc trong tu, hay tinh trang
doéi nghéo. Ho co thé khai kién, vi du vé bao lwc canh sat hay vé nang lwong hat
nhan.

Da6i khi sir dung cac kénh chinh thirc 1a mét Iwa chon t6t. M6 hinh phan lwc
khéng cho rang khéng bao gi& nén dung phwong an nay. Mé hinh nay khang dinh
rang cac kénh chinh thirc thwdng 1am gidm sw bat binh déi véi sw bat cong, chi
yéu vi nhiéu ngudi tin rdng néu cdé mét co’ quan chinh thirc dang gidi quyét van dé
réi thi ho khéng can phai trwc tiép quan tam dén niva.

Viéc dung cac kénh chinh thirc cling l1am gidm sw bét binh theo nhiéu cach
khac:

« Céc kénh nay thwdng cham. Cac cudc tham tra va xt kién cé thé kéo dai hang
thang hodc tham chi hang ndm. Trong thdi gian d6, nhiét huyét ban dau cla
ngudi dan co thé sé ngudi di, va nhiéu van dé mai nady sinh, canh tranh s
chay.

« Céc kénh nay mang tinh tha tyuc. Chang lién quan dén rat nhiéu kiéu luat 1&,
quy dinh, quy trinh va cac hinh thirc hoat déng chi tiét. Néu 1a tda an, can theo
cac nguyén tac vé bang chirng. Théng thwdng diéu nay nghia la trong tdm
cla sy chi y sé& 1a cac van dé ky thuat — cac chi tiét nhé trong quy trinh, con
van dé bat céng cé khi lai khéng phai 1a trong tam.

« Céc kénh nay déu phu thudc vao cac chuyén gia. Can rat nhiéu kién thirc va
kinh nghiém dé& van hanh moét cach hiéu qua cac co ché khiéu nai, cac cudc
thdm tra ctia chinh phd, cac nhém chuyén gia va cac vu kién. Diéu nay nghia
la hau hét moi ngudi sé bi loai ra, hodc khéng con quan tdm. Céng chung vi
thé khé tham gia cac kénh chinh thirc. Vi vay dung dén cac kénh chinh thirc
c6é nghia 1a chuyén mét chién dich réng Ion thanh cudc dau gitba mot vai
chuyén gia.

Khi thti pham day quyén Iwc quyét chon hodc thanh 1ap mét kénh chinh thire,
nhw thdm tra mét vu thdm sat, nghia 1a ho dang chuyén van dé tw trong tam & khu
vire cdng sang mét khu vire khac: tir luat phap sang hanh chinh quan liéu. Nguoi
van déng can chu y dén diéu nay.

Tha pham cé quyén luc thwdng thich cac kénh chinh thérc hon, vi ho cé thé
gay anh hwdng hodc kiém soat cac kénh nay. Ho thich cac cudc thAm tra nodi bod
thay vi cac cudc thAm tra doc 1ap: ho thich cé canh sat thdm tra vé bao lwc canh
sat hon 1a thiét 1ap mot co ché thAm tra doc 1ap. Ho thich thAm tra kin hon 1a thadm
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tra cong khai: ho thich tda xt kin ma khéng c6 phéng vién hon la m& mét phién toa
cong khai. V& co ban ho thwong gang thiét 1ap quy tac 1am viéc — nghia 13, nhirng
chl dé sé dwoc tham tra — rat hep, khién cho tac dong sé bi giam.

Rac rdi la cac cudc thadm tra ndi bd véi pham vi hep thwdng khéng cé do tin cay
cao. Vi vay, thinh thodng, chinh quyén cé thé thiét 1ap cac cudc thdm tra mé&, doc
lap, c6 pham vi réng, va mong 1a diéu tét nhat sé dén.

Trong mét s6 hiém truéng hop, mot cudc thdm tra co thé tré thanh mot kiéu
chién dich. Vao gira nhirng nam 1990, & bang New South Wales & Australia, c6
mot Oy ban téi cao phu trach canh sat. Uy ban t6 chirc cac cudc diéu tran cong khai
va cac cudc nay thwdng dwoc truyén théng dwa tin rat rong rai. Gay can hon, mot
sb canh sat tha hoa da tré thanh ngudi cung clp théng tin va thu thap cac cuén
bang lam bang ching giao dich. Buwoc phat rong réi trén truyén hinh, chinh phu
khong thé né tranh viéc tién hanh nhirng bién phap cai cach nghiém tac.®

Tuy nhién, c&r méi mét Gy ban ¢c6 cach lam viéc mang tinh chién dich nhuw trén, lai
c6 hang ta nhitng mé hinh khac khéng hiéu qua. M6t sb cudc diéu tra hoat dong bi
mat hodc gan nhw khéng cong khai, vi thé tao ra rét it ap lwc thay dbi. M6t s6 dua ra
cac phat hién cting cd thém quan diém clia chinh quyén. Tuy nhién cling cé nhirng
cudc diéu tra khac dwa ra nhirng khuyén nghi mang tinh dét phéa hay tién b, nhirng
diéu nay ciing tbt, cé diéu la chinh quyén khéng bao gi® thye hién nhirtng khuyén nghi
do.

Khi phan tich vai trd cta cac kénh chinh thirc déi v&i sw bat binh cla cong
ching, sé c6 ich néu nghi dén mét loat cac td chirc va qua trinh cé thé thuc hién
chirc nang nhw 1a mét kénh chinh thiee. Vi duy, tim kiém sy ung hd cia mébt chinh
tri gia c6 thé coi la mot kiéu dung kénh chinh thive, d&c biét néu ngudi dé hiva gitp
d& nhwng khéng thwc hién, hodc phai che qua 1au. Bau clr 1a mot kiéu dung kénh
chinh thirc: N6 mang lai sw chinh danh cho hé théng chinh quyén. D6 la ly do nhiéu
nha doc tai td chirc bau ctr. K& ca khi bau ct bj gian 1an hoac dan dwng, bau ctr c6
thé dem lai it nhat la sy chinh danh hinh thire, it nhat véi mot sé nguei. 10

De doa la bat ky sy de doa hay tan cong nao lam nhut viéc boc 16 sy bat binh. Mot
ngwdi lam cho chinh quyén c6 thé mudn ndi ra mot vu tham nhiing nhwng so bi tra

9 Rodney Tiffen, Scandals: Media, Politics and Corruption in Contemporary Aus- tralia (Sydney: University of New South Wales Press,
1999).

10 Benjamin Ginsberg, The Consequences of Consent: Elections, Citizen Control and Popular Acquiescence (Reading, MA: Addison-
Wesley, 1982).
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thu, chang han nhw bj sa thai. M6t nha bao cé thé muén viét vé tham nhiing nhung
bién tap vién hodc nha xuat ban so bi kién. Mét nan nhan ti bao lwc ctia canh sat
c6 thé mubn I&n tiéng nhwng so bi cadnh sat sach nhiéu thém.

De doa c6 thé hoi khac véi cac phwong thire khac vén duoc thiét ké dé giam sw
bt binh; de doa khéng nhét thiét 1am gidm sw bat binh, thay vao dé né ngan can
nguw®i ta hanh ddng theo cam xuc cua ho.

Trong mét sb trworng hop, viéc de doa vira la tAn céng vira 1a cach ngan can
viéc boc 16 sw bat binh. Khi canh sat danh nguwdi biéu tinh, viéc nay co thé gay ra
sw bat binh, ddng thei lam cho mét sd ngwdi biéu tinh so hai khdng dam boc 16
diéu da xay ra.

Mét sb hinh thirc de doa rat cdng khai va dé thay, nhw la viéc danh dap va nd
sting. Nhirng hinh thirc khac thi kin d4o hon, nhw 1a ¢6 cai nhin nguy hiém, dwa ra dau
hiéu sé thwc hién mét hanh dong phap ly, hodc cé6 mét canh sat chup anh trong cuéc
tuan hanh.

V&i ké gay hai, viéc de doa cé mét khia canh bat lgi I&n: nd co thé gay thém
bat binh. Twéng twong mot nha bao dang dua tin vé mot cudc biéu tinh. Néu nha
bao bi de doa, bi danh hay bj bat gitr, diéu nay cé thé lam cho nha bao nd lwc hon
trong viéc phoi bay van dé, nhw da xay ra & Déng Timor ndm 1991 hay v&i hai
doan ctu trr Gaza nam 2010. Nhirng sw viéc twong tw cling ¢ thé xay ra khi canh
sat de doa hay lam nguoi biéu tinh bi thwong, nhiéu nguwoi trong sbé nay cé cong
nghé va k§ nang dé dwa viéc bao hanh ra cong ching.

Vi sy de doa thwdng dwgc xem la sai trai, nd thuwdng dwoc giéu kin. Canh sat
khéng loan bao 1a ho sé sach nhiéu ai dé ho da danh dap. Viéc de doa thwong di
cung v&i viéc che dau.

Thwéng la bat ky dang hwéng loi, dwoc khuyén khich hay mua chudc nao khién
cho nguwdi ta khéng mubn bdc 16 sy bat binh. Cac luat sw dwoc McDonald thué dé
kién Helen Steel va Dave Morris dugc tra cdng hau hinh cho céng viéc cua ho.

RAt kho tim bang chirng cho hiéu &ng nay. Cé rat it bang chirng cho thiy bét
ky canh sat Los Angeles nao thay bat binh véi viéc danh dap Rodney King, nén
khéng thé biét dwoc liéu phan thwéng co thé lam nén sw khac biét ndo véi hanh vi
cta ho khéng. Twong tw, khd co thé biét dwoc luat sw lam viéc cho McDonald c6
nghi rang vu kién McLibel xic pham la sai 1dm. Luat sw van thuwong 1am nhirng vu
ho khéng tin, va vé co ban ho chi nghi day la mét phan céng viéc cia ho.
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CcO THOI COI LA BUNG!
THE NEN LE TU’NHIEN LA
CHUNG TOI PHAI SA THAI
cO. TAM BIET!

Thwéng 1a mét tién trinh song song véi viéc de doa. Y twdng dang sau ca hai
phuong thirc la ngudi ta co thé thiy bat binh nhwng lai ¢ thé thdy ngan ngai biéu
16 sw bat binh, do s¢ hau qua (de doa), hoadc dwoc hira hen sé c6 loi (thwdng). P
la ly do hai phwong thirc nay dirng cung nhau trong mé hinh phan Iwc, trong cung
mot nhém. Nhung ciing cé thé tach hai phwong thire nay.

Vi khé cé thé tim thdy bang chirng rd rang cla viéc thuwdng, mot phan tich phan
lwc co thé dé dang bd qua phwong thirc nay. Viéc de doa ré rang hon vi né hwéng
dén dbi twong bi tn cong va ddng minh, trong khi ddng minh ctia ké gay hai thi
nhan dwoc sw khuyén khich.

C6 moét sé trwerng hop mua chudc déi twong. Ngudi thdi coi — nhivng ngudi [én
tiéng vi loi ich cdng — thuwdng gdp phai sw trd thu nhu sach nhiéu, khién trach, ty
chay, giang chirc, va sa thai. Nhirng sw trd thu nay la ngudn gay béat binh. Khi nguoi
thdi coi kién ra toa vi bj sa thai vé ly hodc doi bdi thuworng, cé ho cé thé nhan duoc
dé nghi hoa giai: nhan dwoc mét khoan tién. Mot diéu kién phd bién cta viéc hoa
gidi la nguwoi thdi coi ky mét thda thuan khoéng binh luan céng khai vé thda thuan
hodc vé van dé ban dau. D& nhan tién, ngudi théi coi phai gitv im 18ng. D6 [a mot
kiéu mua chudc.

Dai khi loi ich cla viéc dirng ngoai cudc hodc 1a mét nguwdi hop tac ngdm chi
la dwoc yén than. Nguwdi nhan vién nhin thdy mét hanh vi tha héa thuwong khéng
ndi gi vi ho biét néu ho Ién tiéng thi c6 thé bj va cham. “Phan thwdng” cla viéc
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duwoc yén than cé thé thay & goc dod chién thuat de doa: ngwdi nhan vién so bj tra
thu. Nhw vay 1a c6 mot méi lién quan chét ché gitra de doa va phan thuéng.

Khi cac nan nhan gop phan lam gidm bat binh

Tht pham va cac déng minh thwéng la bén dung cac phwong thirc gidm bét binh
nhat. K& tra tAn gilr im lang vé viéc ho lam, ciing nhw cac chinh quyén. Tuy thé, déi
khi nan nhan ciing gép phan. Nan nhan bij tra tAn thwdng bj dan vat va so hai cao
dd. Ho co thé khéng thay dl an toan dé néi ra nhirng gi ho da trai qua. Khi ho im
lang, ho ciing déng gép vao viéc che dau.

That Ia ngé ngan néu db 16i cho nan nhan bj tra tan vi da che dau sw viéc. Khi
phan tich phan lwc, muc dich 1a dé hiéu cac qua trinh déng gop vao viéc tao ra bat
binh I&n hon. Vi nan nhan tra tan thwdong l1a muc tiéu bi de doa nghiém trong, can
c6 nhirng ngwdi khac 1én tiéng thay ho.

Nhing nhan vién da bi bat nat & noi lam viéc thuwérng cdm thay bi ha nhuc va
bi xam pham. Déi khi ho bat dau tin vao diéu nhitng nguwdi khac co vé tin, rang ho
phai chiu trach nhiém vé nhirng diéu xay dén v&i ho. Két qua la nhiéu nguwdi bi bat
nat khdng mudn néi véi ngudi khac vé nhirvng gi ho da trai qua, hodc cé thé chi
mudn néi véi ban bé chir khdng néi véi nhirtng ngudi khac. Co thé noi ho dang gop
phan che diu. Diéu nay la hoan toan dé hiéu va chinh vi thé can quan tdm nhét
dén cac nhan vién bj bat nat khi goi y ho 1&n tiéng.

Ké khiing b6 thurong dung nhitng cach lam téng sw
phan déi ctia céng ching dbéi véi hoat déng khiing
bé.
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Nhiéu ngudi tin rang quyén lwc clia cac kénh chinh thire 1a d& mang lai cong ly.
Nhan vién bj bat nat thwérng phan nan véi sép va ngudi quan ly cao hon, khiéu nai
chinh thtrc, hoac dwa vu viéc ra tda. Baoi khi nhirng khiéu nai nay co tac dung, tuy thé,
trong nhiéu trudng hop két qua con té hon khéng lam gi. Qua trinh khiéu nai cé thé
gdm nhirng nd lwc lam mét uy tin ngudi nhan vién khién cho ho trai qua diéu twong
tw nhw 14 tiép tuc bi bat nat.1!

Xét vé md hinh phan lwc, van dé la dung kénh chinh thire cling ¢6 thé lam gidm
sw bat binh. Néu muc tiéu Ia huy dong sw ang hd, thi nén tranh cac kénh chinh
thirc hodc dung cac kénh nay nhu 1a céng cu trong chién dich. Tuy nhién, khéng
phai ai cling hiéu nhitng cdng cu nay manh dén mirc nao trong viéc huy ddng sw
tng ho; nhivtng ngwdi hiéu cé thé van mudn dung cac kénh nay.

Diém mA4u chét la dbi twong clia bat cong déi khi cling gép phan 1am gidm bt
binh. Thwéong 14 didu nay cé nhirng can nguyén cla né ma can dwoc tén trong.
Nhwng déi khi chinh ho ciing khéng nhan ra ban than dang nam trong ban tay thao
ting cuta tha pham.

Khi tht pham Iam tang sw bat binh

Theo md hinh phan lyc, thi pham quyén lwc gay nén bat cong co thé dung
nhiéu phwong thirc dé& gidm sw bat binh di véi hanh vi ctia minh. Tuy vay dbi
khi k& tdn cdng c6 vé bd qua nhirng phwong thirc nay, hodc tham chi lam
nguwoc lai: ho lam nhirng viéc lam tang thém sy bat binh.

Dau nam 2002, Téng théng George W. Bush va cac quan chirc cap cao Hoa
Ky ra tin hiéu ho cé y dinh tién hanh xam lwoc Iraq. M6t cubce chién khéng hop
phap va mang tinh xam lwoccd thé kich hoat sw phan dbi, nhwng thay vi che dau
ké hoach, ho lai loan bao réng rai. Piéu nay tao ra mét sy phan khang manh mé,
trong do cwe diém l1a cudc biéu tinh I&n nhét trong lich s vao ngay 15 thang 2 nam
2003, v&i hang triéu ngudi xubng dwong & khap cac thanh phé trén thé gidi.

Diéu nay c6 vé trai véi cach tiép can ctia Téng théng Hoa Ky Ronald Reagan
trong nhirng nam 1980, khi che dau nhirng hanh déng quan sw gay chién v&i chinh
quyén va ngwdi dan Nicaragua. Chinh quyén Hoa Ky, thay vi trwc tiép tan cong
Nicaragua, da bi mat hé tro' cho lwc lwong dbi 1ap Contras. Viéc che ddu phan nao

11 Deborah Osborne, “Pathways into bullying,” Proceedings of the 4th Asia Pacific Conference on Educational Integrity,
Wollongong, 2009, http://ro.uow.edu.au/ap- cei/09/papers/18/.
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hanh déng gay chién lam cho kho tao ra sy phan khang hon nhiéu.

Déi khi ké tan cdng réat cong khai vé hanh dong va déng co clia ho vi ho tin rang
sé khong co sw phan khang dang ké nao, hoac vi ho kiéu ngao va cho rang co thé
lam bat c& diéu gi ho mudn, hodc vi ho can huy déng sw Ging hd dbi véi cach lam
cta ho. Mét sb cudc tan céng cdng khai con dé thé hién sw de doa manh mé.

Khing bd la mét kiéu nhw vay: tAn cong vao thuwdng dan 1a mot cach giri théng
diép t&i nhirng nguoi chirng kién.'2 Quan khing bd cé nhiéu muc dich. Mét sb
mudn tra thu cho nhirng bat céng trudc d6. Mot sé mudn thu hit sw cha y cho muc
dich clGia ho bang nhitng hanh déng cwc doan. Mét sb cé nhirng tinh toan chién
lwore: ho mudn kich hoat phan &ng cta déi twong: chdng han nhw lam tang sw dan
ap — manh dén murc sé lam gia tang sw Gng hd cho muc dich cda ho, tirc 14 tao ra
phan lwc co lgi cho ho.

Vu tén céng Trung tdm Thuong mai Thé giéi ngay
09/11/2001

B4t k& nguyén c& 1a gi thi hanh déng khing bd cé vé nhdm hwdng téi tbi da
héa sy béat binh. Hay xem vu 11/9 nam 2001: viéc tadn coéng thuwdng dan dién ra
git!a ban ngay, cho phép boc 16 cong khai mét cach tdi da, khdng hé dau giém.
Nhirng ké tAn cong cé it kha nang ha thap gia trimuc tiéu hay dung cac kénh chinh

12 V& md hinh truy&n thong nay cla chi nghia khiing bd, xem Alex P. Schmid va Janny de Graaf, Violence as Communication:
Insurgent Terrorism and the Western News Media (London: Sage, 1982). Xem thém Brigitte L. Nacos, Mass-Mediated Terrorism: The
Central Role of the Media in Terrorism and Counterterrorism (Lanham, MD: Rowman & Littlefield, 2002); Joseph S. Tuman,
Communicating Terror: The Rhetorical Dimensions of Terrorism (Thousand Oaks, CA: Sage, 2003).
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thirc hay de doa dbi phwong. Két qua: mét phan lwc khdng 16 dwoc hinh thanh &
dang céng chidng dng hd chinh quyén va nguoi dan Hoa Ky, viéc danh bom
Afghanistan va viéc mé rong dang ké& hé thdng an ninh Hoa Ky.

Bai hoc: dirng cho rang th pham sé ludn lam tat cd nhivng gi c6 thé dé gidm
s bat binh. DU v6 tinh hay ¢6 cha y, déi khi ho 1am chinh xac la diéu nguorc lai.

Viét mot cau chuyén phan lwc

Ban da thu thap du chét liéu vé cac phuong thire ding trong mét vu viéc bat cong. Ban
c6 théng tin vé sy dau giém, ha thip, vv.. Ban da san sang viét lai cau chuyén. Ban nén
sap xép cac chat liéu thé nao?

1. K& chuyén, roi dén phan tich!3

Trwéc hét ban hay ké lai chuyén gi da xay ra, vi du vé bbi canh, cudc thdm sat va hau qua,
dwa ra tat ca cac chi tiét lién quan trong khi ban ké lai. Sau khi ké lai chuyén, ban néu ra
cac chién thuat da duoc dung dén, dau tién 1a che diu, sau do ha thap, wv..

Cach lam nay cé wu diém la cho phép ké lai day du, lién mach va cé Iy thuyét chi dan trong
qua trinh twéng thuat. Cach nay ciing dé viét. Mat bét loi la ngudi doc cé thé khdng nam
duoc hét cac chi tiét trong dau, nén khi ban phan tich cac chién thuét, ho cé thé khéng nhé
duorc cac chi tiét lién quan.

2. K& chuyén kém theo phan tich

Ban xay duwng cau chuyén theo cach cé thé phan tich cac chién thuat trong suét cau
chuyén. Ban c6 thé bat dau bang viéc méd ta cac chi tiét clia cau chuyén lién quan dén viéc
che dau, sau d6 |a ha thap, vv.. Dai khi m& dau bang mét ban tom tat cac sw kién sé
co ich.

Céch xay dwng nay cho phép vira ké lai chuyén vira gan véi cac chién thuat mot
cach sdéng dong. Tuy nhién ké chuyén theo kiéu nay khé hon. Ban can quay nguoc
lai trinh tw thdi gian hodc nhac dén cac sw kién chinh nhiéu hon mét 1an.

13 Vi dy, cac chwong 2, 3 va 4 trong Justice Ignited
14 Vi du, cac chwong 5, 8 va 9 trong Justice Ignited
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3. Phan tich va minh hoa bang vi du?®

Ban mé ta cac chién thuat mét cach co hé théng. V&i méi chién thuat, vi du che déu, ban
dung nhiéu vi du. Trong khi phan tich cac chién thuat dung trong viéc tra tn, ban c6 thé
dung nhiéu vi du tlr nhiéu noi va vao nhiéu thoi diém khac nhau.

Mohandas Gandhi viét gan nhw hang ngay.
Tbng tap tac phdm cta 6ng cé 100 tép

Céch tiép can nay néu bat nhirng phan tich trong khi gitr dwo'c stvc manh cla cac
vi du. N6 thiéu strc manh cta cau chuyén va cé thé bj phé phan Ia chi chon nhirng
vi du hgp voi cac lap luan trong phan tich.

Khéng c6 cach nao la ly twdng khi viét vé phan lwc. Day chi la ba cach tiép can
chung, ngoai ra cdn nhiéu cach khac. Trién khai thé nao la tuy vao ddc gia cta ban,
chét liéu ban c6 va muc dich cia ban. Viét kiéu han 1am dai dong sé rat khac vé
phong cach va ciu truc so véi viét ngan gon huéng dén cac nha hoat déng.

15 Vi duy, cac chwong 6, 11 va 12 trong Justice Ignited
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Viét: bat dau nhw thé nao

Hau hét cac nha nghién ctu thu thap rat nhidu théng tin, ghi chép trong subt qua
trinh, sau d6 ngdi xubng viét lai nhirng gi ho tim thdy. Cach nay co thé tét véi cac
dw an nhd nhwng sé ngay cang bat cap néu co rat nhiéu chét liéu.

M6t cach khac |1a bat dau viét ludn tir dau, dwa trén nhirng gi ban biét, sau d6 thém
vao dan dan céc chi tiét. Robert Boice trong nghién ctru ctia minh vé cac nha van
va hoc gia phat hién ra rang nhirng ngui viét méi ngay mot it hang ngay va lién
tuc thi cé strc 1am viéc I1&n hon rat nhiéu so v&i nhivng ngudi khdng viét gi cho dén
khi bi day vao mét nd Iwc dién cudng bung nd, thwdng la do dén han.® Viét do dén
han ciing c6 thé dwoc coi la mot sw say swa. Tuy nhién l1am viéc nay rat cng thang
dén ndi ban sé& khong mubn 13p lai thwong xuyén.

Theo céch clia Boice, ban nén viét méi ngay mét it, co thé viét khoang 5 dén 20
phut réi sau dé dung mét khodng thi gian twong dwong dé stra nhirng gi ban da viét.
Khi dén mot diéu ban chwa biét, dé lai mét ghi chui rang ban sé& can xem xét diéu dé.

Loi thé clia cach lam nay 14 tam tri ctia ban sé& lam viéc hau nhw la vé thirc subt
phan con lai trong ngay véi nhivng van dé dé va giup ban dwa cac chi tiét nay vao
mot khung logic. Ban tiét kiém dwoc thei gian bdi thay vi doc rat nhiéu truwéc khi
viét, nhirng gi ban viét hang ngay tao ra mét cai khung. Ban khéng can doc qua
nhiéu vi ban biét 1a ban can tim céi gi.

16 Robert Boice, Advice for New Faculty Members: Nihil Nimus (Boston: Allyn and Bacon, 2000).
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Khi ban hoan thanh ban thao dau tién va bat dau stra, dé la luc tim kiém Ioi nhan
xét. Tara Gray, ngudi bién cach tiép can ctia Boice thanh mét chwong trinh xuét ban,
khuyé&n rang nén gt ban thdo dau tién cta ban cho nhirng ngu®i khéng chuyén
hay nhitng ngu®i khdng biét nhiéu vé cha dé.x” Vi du ban viét vé cac chién thuat
cta chinh quyén Hoa Ky lam gidm bét binh v&i viéc danh bom Afghanistan vao dau
thang 10 nam 2001. DAau tién ban dwa ban thdo cho nhitng ngwdi chwa bao gi®
nghién ctru vé cudc chién Afghanistan va khéng quen véi mé hinh phan luc. Ho sé
binh luan va dat ra nhirng cau haéi giup ban lam ré cac lap luan cta ban. Vi du, ho
c6 thé hoi lam cach nao ban biét c6 thwdng dan thwong vong, hodc cac kénh chinh
thirc nghia la gi.

Sau khi ban da stra dwa vao cac binh luan ctia nhirng nguwoi khong chuyén,
tiép theo hay glri bai viét ctia ban cho nhirng chuyén gia trong linh vuwc nay — viéc
danh bom Afghanistan va chuyén gia vé cac chién thuat phan lwc. Ho cé thé binh
luan vé céac chi tiét va cach dién giai.

Vi sao phai gri bai viét cho nhirng nguwdi khéng chuyén? Chéc chan 1a cac
chuyén gia sé& biét rd hon ca. Nhwng van dé la cac chuyén gia thwong rat quen
thudc v&i ch dé nén ho co thé khoéng nhan ra la ban chwa giai thich cac khai niém
mot cach rd rang hay sap xép cac chat liéu mot cach logic. Cac chuyén gia da biét
céac khai niém va co thé khéng nhan ra van dé vé dién dat vi ndi dung nay da qua
rd rang voi ho.

Hau hét ngudi doc clia ban co 18 s& khong phai 1a chuyén gia, vi thé ban can
truyén théng dén ho. Tuy nhién, néu mac 16i, ban sé mét di sw tin cay clta ho, dac
biét néu co ai phé phan phan tich cGa ban. Ban can goép y cla chuyén gia dé gitp
phan tich cda ban chinh xac hon.

Sw két hop gitra viéc viét thuwdng xuyén va tim kiém phan hdi vé ban thao tir cac
chuyén gia va nhirng nguwdi khéng chuyén cé thé tao ra mét bai viét hiéu qua cao.
Ban cang viét ban sé cang gidi, chirng nao ban con tiép tuc nd lyc cai thién.

Xuat ban
Ban mudn xuat ban phan tich phan lyc cia minh & dau? Diéu nay tly vao doc gia
ban huwéng dén va muc dich cta ban.

Nguwdi doc chd yéu cla ban c6 thé la cac nha hoat déng, thanh vién clia mét
t6 chirc cu thé, hay béat ky ai quan tam. Viéc nghi dén doc gia dw kién la rat quan

17 Tara Gray, Publish & Flourish: Become a Prolific Scholar (Teaching Academy, New Mexico State University, 2005).
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trong, vi diéu nay anh hwéng dén ngén ngr ban dung, lwong théng tin, d6 dai va
hinh thérc 4n phdm cla ban.

Céc bai bao hoc thuat cé thé hiru ich trong viéc mang lai cac théng tin dwoc
tai liéu hoa chi tiét va cac lap luan chat ché. Nhwng phong cach han lam hiém khi
hap dan v&i nguwdi khéng chuyén (tham chi ca véi chuyén gial). Nén néu ban mudn
vuon ra lweng ngudi doc Ién hon, ban can viét diéu gi d6 ngén hon, ké mét cau
chuyén, dwa ra nhiéu vi du va biéu dat ré rang. Ban c6 thé tim thay cac vi du tét &
cac trang web binh luan chinh tri.

Viét bai chi la mét cach. Ban ciing cé thé tinh dén mét ban trinh chiéu, mot
chwong trinh radio, video hoac &p phich. Ban c6 thé nghi dén nhirng dinh dang
khac, nhw tranh luan, nhat ky hay truyén bi hiém.

Céch trién khai tiy vao muc dich clGa ban. Ban cé thé muébn cung cép théng
tin cho ddc gid, vi du dé gitp cac nha hoat ddng nghi xem lam thé nao cho hiéu
qua hon, hodc dé bao dong cho céng ching mét van dé quan trong. Ban cé thé
mudn déng gép vao viéc hiéu biét hon mét van dé hoac vé qua trinh phan luc.
Ban c6 thé mudn phat trién kj ndng phan tich, viét, xuat ban hay twong tac voi
khan gia. Cang lam ra nhiéu san pham, ban cang phat trién dwoc cac ky nang va
tré nén hiéu qua hon trong viéc nang cao nhan thirc.
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3. Chuan bij

Ban dang chuan bi lam gi d6 va c6 thé bi tan cong. Ban nén lam gi? Mé hinh phan lwc cé
thé mang lai mot sb chi dan.
« Ban lam viéc cho mét cdng ty va phat hién bang chirng tham nhiing. Ban dang
nghi dén viéc Ién tiéng.
« Ban dang I&n k& hoach cho mét cudc tuan hanh va quan ngai vé kha nang xay ra
bao lwc canh sat.
« Nhém ctia ban ¢6 vai trd 1&nh dao trong viéc phan déi mét chinh tri gia quyén luc.
Ban lo lang vé viéc bij tra thu.
Trong nhirng trwdng hop nhw trén, ban can nght vé céac rdi ro cé thé dén va Ién
ké hoach theo dé. Ban mudn c6 sw chuan bi dé it cé kha nang bi tAn cdng va néu
bi tAn cong thi cé thé sé c6 phan lwc 1én ké tan cong.

Chinh
quyén hay

Ba o con
muén lam

téi pham co
té chirc!
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Céch thirc tién hanh la bat dau nghi xem dbéi phwong cé ban c6 thé lam gi — nghia
la, tAn céng — va déi phwong cé thé 1am gi dé gidm sw bat binh véi viéc tn cong
do. Ho cé thé dung dén cac phuong thire nhw che dau, ha thap, dién giai lai, dung
cac kénh chinh thic hay de doa.

Tham nhiing

Ban lam viéc cho mét céng ty va phat hién bdng chumg ctda tham nhiing. Ban dang nghi
dén viéc Ién tiéng.

Pay l1a vi du vé mdt hanh ddng ca nhan co thé khién ban dé bj tAn céng. Nhirng
hanh vi twong tw co thé 1a khang cuy lai viéc bat nat, phan biét chung téc, phan biét
gi¢i — bat ky dang bat cong hay lam dung nao khac dwoc nhivng nguwdi quan ly
ddng thuan hodc l1am ngo. Ban can xem xét déi phwong sé lam gi dé gidm sw bét
binh, bat dau t» hanh déng che dau.

Che dau

Ban c6 thé dw doan rang ké tAn cong sé& dung mét s6 phwong thire che dau diéu
ho 1am hoéc trach nhiém cla ho. Tat nhién nhitng nguoi lién quan dén tham nhiing sé
mudn gidu diém. Ngay khi ban [én tiéng, ho sé& biét 13 ho da bi 16 va sé hanh déng dé tiép
tuc che dau. Vi thé hay nghi dén nhirng viéc ho c6 thé lam.

Ho cé thé hily hoai bang chirng. Diéu nay nghia la ban can thu thap trudc toi
da moi bang chirng. Di gap canh sat yéu cau kham xét sé 1a rii ro, vi néu ngudi
tham nhiing cam nhan dwoc kha nang bi kham xét, ho sé hldy hoai cac tai liéu
trudc. Ho co thé cd ngwdi quen biét trong cénh sat.

Gia sr ban da thu thap nhiéu bang chirng. Ban cat ching & dau? Trong mot
file trén may tinh cGa ban? Cé thé ké tham nhiing sé& quyét dinh &n trdém may tinh
cla ban hoac thué nguwoi lam viéc dé, lam cho s viéc trong nhw 1a mét vu trém
cap thédng thwdng. Vi vay ban can chac chan 1a c6 ban sao dw phong: du tat ca
bang chirng dwoc nhidu ban bé hodc luat sw clia ban gir can than.

1 V& viéc thdi coi, vi du xem C. Fred Alford, Whistleblowers: Broken Lives and Organizational Power (Ithaca, NY: Cornell University Press,
2001); Myron Peretz Glazer and Penina Migdal Glazer, The Whistleblowers: Exposing Corruption in Govern- ment and Industry (New York:
Basic Books, 1989); Geoffrey Hunt, ed., Whistleblowing inthe Social Services: Public Accountability and Professional Practice (London:
Edward Arnold, 1998); Marcia P. Miceli and Janet P. Near, Blowing the Whistle: The Organi- zational and Legal Implications for
Companies and Employees (New York: Lexington Books, 1992); Terance D. Miethe, Whistleblowing at Work: Tough Choices in
Exposing Fraud, Waste, and Abuse on the Job (Boulder, CO: Westview, 1999).
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Andrew Wilkie, mét nha phan tich tinh bao
da Ién tiéng ndm 2003 vé nhing diém
khéng thuyét phuc cta chinh quyén
Australia khi tham gia cudc xam luoc Iraq.
Chinh quyén Australia dd dung nhiéu
phuong thirc dé lam Wilkie mét uy tin
nhung Wilkie da tmg pho voi cac bién phap
nay rét hiéu qua.

Ha thap

Néu ban I&n tiéng vé tham nhiing — néi cach khac, ban tré thanh mét nguoi thoi
cOi — ban c6 thé twéng twong ra ban sé& dwoc khen thwéng vi 1dng diing cam va
cam két ctia ban. Nghf lai di. Nhirng ngwdi lién quan dén tham nhiing, hodc nhirng
nguwdi da 1am ngo, sé gang lam gidm sw bat binh. C6 cach nao tét hon ngoai viéc
lam ban mét uy tin?

Ho c6 thé tung ra tin ddn vé ban: nang lwc lam viéc kém cdi ciia ban, hanh vi
tinh duc cta ban, 16i 1dm va viéc ban Ilra déi, hodc nhitng van dé trong tinh cach
cla ban. M6t s6 161 dén dai cé thé co chut sy that; mét sé tin don khac co thé hoan
toan dwoc théu dét nén. Ho co thé xem xét cac hd so’ nhan sw ctia ban, tim kiém
trng mau bang ching du nhd nhat dé lam tén thwong uy tin cta ban. C6 thé cé
nguw®i phan nan vé ban 5 hay 10 ndm truwédc. Nhivng thdng tin dé sé dwoc cong bd
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va théi phong |&n thanh 16i Ién. Ban c6 thé bj sach nhiéu va khiéu khich khién ban
bung nd va la hét bat ai d6 dirng lai; sau dé thuc té 1a ban da la hét sé dwoc dung
dé tan cdng ban, |am ban mét tin nhiém. T4t ca cac khia canh tiéu cuc trong danh
gia cdng viéc clia ban sé duwoc thdi phdng dén bat c ai quan tam.

Nhirng diéu nay co thé khéng xay ra — nhwng ching cé thé xay ra, vi vay ban
can phai s8n sang. Trwdc khi 1én tiéng, ban can thu thap tat ca cac bang ching
vé viéc ban thuc thi cdng viéc tét va tinh cach tét ctia ban. Lwu cac ban sao cla
tat ca cac danh gia coéng viéc tét. Thu thap cac nhan xét tir cac sép va déng nghiép.
Thu thap tirng tai liéu ban cé thé thu thap vé tinh cach tét ctia ban va chuan bj
dung céc tai liéu nay dé chéng lai nhirng don tan céng vao uy tin cta ban.

Ban can chuéan bi trwdc nhirvng nd Iwc khiéu khich ban lam nhirng diéu
khéng hay. Diéu nay nghia la khi ngudi khac dwa ra nhitng binh luan 4c y hodc lam
nhirng viéc ho biét 1 s& lam ban kho chiu, ban can khang cw lai y muén la hét, bung
nd hodc dwa ra nhirng binh luan thé 16. Ban cé thé thay viéc phan ng la co ly,
nhwng day khéng phai la chuyén gi cé ly ma la lam thé nao cho hiéu qua. Dé hiéu
qua, ban can &ng x& hoan hao, hon bat ky ai. Néu cé thé, ban can tim nhing
ngudi khac cé thé 1&n tiéng cho ban, néi rang ban la mét ngudi céd lwong tam va
tlr té.

C6 thé cé mét vai diéu ban sé& khédng mudn ngudi khac biét dén thi hon, nhw
la mot 1an ban say swa liéu linh, hay 1a mét 1an ban 1am hdng viéc. Chuan bj cho
viéc nhirng chuyén nhw vay sé& dwoc cdng khai, rong rai hon ban mong muén
nhiéu. Néu kiéu cong khai tiéu cwc nay sé& lam ban va nhirng ngwdi than cia ban
tdn thwong hon ban c6 thé chiu dworc, thi dén lic can can nhéc viéc 1én tiéng. Liéu
c6 nhirng cach khac khong?

M6t phwong an 1a tim nguoi khac 1én tiéng. Co thé 1a ddng nghiép ndo cd it
diéu dé méat hon. DBiéu nay khong dé, nhwng khdng phai khéng lam duorc.

M6t phwong an khac la tim moét viéc khac, & mét vi tri an toan hon véi mot sép
thdng cdm hon véi ban, rdi [én tiéng. Cha cii cla ban — nguwdi tham nhiing — cé
thé van cb lam ban méat uy tin, nhwng ho khéng thé khiéu khich ban thuwc hién
nhirng hanh dong khéng khon ngoan.

Nhwng cé mét phwong an khac 13 tiét 16 cac tai liéu ma van an danh. Ban c6
thé tim dén mot nha bao théng cdm véi ban hodc mét nhém hanh déng va trao tai
liéu cho ho, hodc, néu van dé du I&n, dwa 1&8n WikiLeaks hay cac nén tang truc
tuyén khac.2 Néu ban an danh, viéc ha uy tin ban sé& khé hon nhiéu, va thém niva

2\/& viéc tiét 16 thong tin, xem Kathryn Flynn, “The practice and politics of leaking,” Social Alter- natives, Vol. 30, No. 1, 2011, pp. 24—
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ban van tiép tuc cdng viéc clia minh, va cé thé tiép tuc thu thap thém tai liéu.
Nhwng can chudn bi trvdc cac kiéu nd lwc truy tim ngudi lam 16 théng tin. D6 1a
mot kich ban khac, doi hdi sy chuén bj ky lwéng.

Dién giai lai
Ban can chuan bj s& cé nhirng 1&i ndi dbi, gidm nhe diéu da thwc sw xay ra, db 16i,
va dong khung.

Gia st ban dang & mot cudc hop trong do sép yéu cau ai do ky bao céo gia
mao. Ban c6 thé twéng twong ban sé bao céo viéc nay — cubi cung thi cé mét ta
ngudi lam chirng. Nhwng sau dé ban phat hién ra rang sép bac b viéc dayéu ciu
ai do ky bao céo, va tat ca nhirng ngu®i khac & d6 déu Gng hd sép. Tat ca déu noi
déi! Néu day thuc sy 1a mot van dé 16n, ban co thé chuan bi kin dao ghi lai cudc
dbi thoai (Can than: néu viéc ghi am cda ban bj phat hién, né cé thé hiy hoai cac
mébi quan hé cla ban). Bai hoc: khi nhirtng ngudi khac cé thé noi dbi, ban can bang
chirng manh. Viéc néi dbi ciing c6 thé 1a mét dang che dau.

Sép c6 thé néi rang ky bao cao gid mao khéng phai la chuyén 1&n: chuyén nay
van thuwong xay ra. Day 1a ky thuat néi gidm: noi rang diéu da xay ra la khong
nghiém trong nhw ngudi ta nght. D& khang lai, ban cé thé thu thap théng tin cho
thay viéc nay 1a hé trong. C6 thé c6 nhirng vi du trwdc d6 trong chinh tb chirc cha
ban cho théy viéc ky bao cao gia mao da bi coi la vi pham dao dirc nghiém trong.
M6t kha ndng khac Ia tim xem kiéu hanh vi nay dwoc xem xét nhw thé nao trong
cac td chirc khac, dac biét 1a nhirng té chirc o uy tin tét vé tw cach té chirc.

Sép cua ban, néu bj bat gap lam diéu sai, cé thé tim cach dbi 16i cho nguoi
khac. C6 thé la db 16i cho ngwdi nhan vién da ky bao cdo giad mao, néi rang ngudi
d6 phai chju trach nhiém. M6t kha nang khac la d6 16i cho cAp quan ly cao hon da
yéu cau diéu nay. Ban c6 thé nghi rang d6 16i cho nhan vién la khéng cdng bang,
vi ngudi dé phai chon gitra viéc ky bao cdo sai léch va méat viéc, hodc ban cé thé
nght tAt ca bon ho déu co 16i. Rai ro trong tro dé 16i 1a viéc phan tan trach nhiém
va cudi cung chi ¢6 vai con dé té than bi phat. Vi vay hay chuan bj sén théng tin
va hiéu biét vé cac quy trinh dé cho viéc dé 16i di dung huéng.

Cudi cung, ¢ mét kiéu quan diém rang moi viéc van dién ra nhw vay: khéng
c6 gi sai trai trong viéc nay vi nhin chung khéng lam hai dén ai, va viéc cé quéa

28, http://www.bmartin.cc/pubs/11sa/Flynn.html
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nhiéu viing cAm chi lam méat thdi gian va lam phién moi ngui ma khéng cé loi 16c
gl.

Hoéc ciing c6 quan diém rang trwdc nay moi viéc van dién ra nhw vay va déu
6n ca. Pay la mot quan diém vé tham nhiing, cho rang day 1a diéu binh thwdng.
Do cling 1a mét cach nhin nhan van dé, thuwong duoc bay té twong dbi chan thanh.
Ban c6 quan diém khac, nhin qua khung khac, rang viéc ky bao cao gia mao la
mot viéc sai. Ban can chuén bj trwéc cac bang chirng va 1ap luan dé khang lai
quan diém rang “hanh déng ctia ching ta Ia binh thwéng”.

Cudc dau tranh gilra cac cach dién giai la vé y nghia cla cac sv kién. Diéu gi
da thuwc sw xay ra? Mdc dd quan trong thé nao? D6 cd phai la hanh vi théng
thwéng hay 1a tham nhiing? Ban can dwoc chuan bj dé déi dién v&i nhirng ngu i
khac sé trinh bay cac théng tin va quan diém hoan toan khac véi ban, va nhitng
ngudi sé che dau va lam sai léch cac quan diém va cac cach dién giai theo hwdng
co loi cho ho.

Cac kénh chinh thitrc

Cac kénh chinh thirc thwong c6 xu hwéng lam gidm bat binh. Vay ban da
chuan bi cho viéc nay thé nao? Néu ban quyét dinh chinh thirc khiéu nai hodc duwa
vu viéc ra tda — bat chap nhirng bat loi — thi can xac dinh trwéc cac phuong an toi
wu la gi. Bo6i khi ban cé thé lwa chon mot trong s6 cac kénh chinh thirc: mot tha
tuc khiéu nai cta td chirc, mét thanh tra doc 1ap, mot kiém toan vién, mot Gy ban
chdng tham nhiing, mét chinh tri gia hay gitra nhiéu kiéu tda an khac nhau, vi du
nhw vay. Trudc khi bat dau thir phuwong an cé vé Ia hién nhién va phu hop nhét,
hay tim hiéu vé phwong an d6. Cé ai khac da dung phwong thire nay khédng? Ho
méat bao nhiéu thoi gian? Tén kém thé nao? Ho c6 thanh cdng khéng?

Nhirng ngudi thdi coi biét rat rd trwérng hop ctia ho va thweng tin twédng, twong
déi manh liét, rang ho dang. Thé I1a ho nghi, “Tat nhién 1a tha tuc khiéu nai hoac
tda an sé phan quyét theo hwéng clia minh”. B4 1a Iy do nhirng nguei thoi coi kién
tri dung cac kénh chinh thirc bat ké nhirng diém yéu rd rét cia ching. Rac réi 1,
cac kénh chinh thirc khdng van hanh trén co sé ai dung: chung van hanh trén cac
nguyén tac quy dinh va quy trinh chinh thirc, va nhitng diéu nay cé thé pha hoai ngay ca
mot vu viéc manh nhét, d6 1a sirc manh trén giéy.

Viéc tim hiéu nhirng trai nghiém twong tw trwéc d6 véi cac kénh chinh thire gitp
mang lai chut thue té trong viéc [én ké hoach. Néu trong 50 khiéu nai twong tw trwée
tda an chi c6 mét vu thanh cong, thi ty 1é thanh cdng clia ban sé la nhw vay: 1 trong
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50.3 Hay bé ngay lap luan rang “vu cuia t6i s& khac”, vi diéu dé sé day ban vao con
dudng that bai.

Toa an Téi cao Australia

Néu khoéng c6 chut thdng tin nao vé cac trai nghiém trude do thi sao? Khi do hay
hdi xung quanh xem cé ai da thir 1am diéu twong tw? Chi mét hai cau chuyén da xay
ra cling da tét hon khéng cé gi. Néu ban quyét dinh dung dén mét kénh chinh thire,
hay can than v&i nhivng gi dbi phwong cia ban sé lam. Ho sé& ¢ gang lam cham
tién trinh, gitr cho moi thir cang bi mat cang tét, bién moi thi thanh céac chi tiét kj
thuat va tha tuc hét mde co thé, va lam tang chi phi ctia ban. Ban hy vong vao moét
tién trinh nhanh chong, tap trung va céng khai. Chuc may man, vi tat ca ap luc sé
theo mot huwéng khac. Hay chuén bi cho mét cu 16i ngwoc dong lau dai. Panh gia
nang lwc tai chinh, quan hé cia ban va nhitng nguwdi Gng hd ban. Néu ra tda, ban
c6 chuan bi cho cac cap khang an va co thé theo dudi tién trinh dé trong nhiéu
nam khong?

Ban ciing c6 thé quyét dinh tranh cac kénh chinh thirc, thay vao dé 1am mét chién
dich. Diéu nay ciing can 1&n k& hoach. Day 1a mét chii d& hoan toan khac. Viéc nay sé

3 V&i mot sb toa an, con sb nay gan véi con sb thue té. O Hoa Ky, v&i kinh nghiém lich st 1au doi nhat vé luat véi nguoi thdi coi,
“Trong giai doan ké ti khi stra ddi ndm 1994 va thang 9/2002, nhirng ngwdi thdi coi thua trong 74 trong s6 75 quyét dinh thu ly tai Toa
Khang nghi Lién bang, co' quan tw phap duy nhét ¢ vai trd xem xét lai cac phan quyét hanh chinh.” Tom Devine, “Whistleblowing in the
United States: The Gap between Vision and Lessons Learned,” in Whistleblowing around the World: Law, Culture and Practice, ed.
Richard Calland and Guy Dehn (Cape Town: Open Democracy Advice Centre; London: Public Concern at Work, 2004), pp. 74-100,
at pp. 83-84.
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bao gébm viét ra cac cau chuyén vé trai nghiém cla ban, tap hop bang chirng hau
thu&n, chuan bj lap ngén, tim kiém déng minh, cung cap théng tin, lam dau méi lién lac
Vi truyén théng, va rat nhiéu viéc khac.*

Pe doa

Khi ban lam mét viéc nhw |én tiéng vé tham nhiing, ban can chuén bj cho
viéc bj trd thu. Birng ngac nhién hay mét can bang. Thay vao d6, hay chuan bi
trwdc. Doc vé nhirng gi can thiét dé “bén bi” trvéc nghich canh.>

Ban nén noi véi gia dinh va ban bé than thiét vé nhirng gi sé& dén, it nhat
néu thdng tin nay khéng 1am ho quéa cang thang. Néu ho dwoc chuan bi, ho sé hd
tr ban moét cach hiéu qua hon.

Néu moét sé kiéu trd thu cé hé qua vé tai chinh, vi du néu ban cé thé mét
viéc ho&c bi kién, nén hanh dong trwdc dé gidm nguy co. Diéu nay nghia la tra hét
no, gidm thiéu chi phi, tim mét viéc khac, hodc chuyén giao tai sdn sang nguoi
khac.

Néu gap nguy hiém vé than thé, vi du bi de doa hanh hung, ban can bao vé
minh. Lam viéc nay thé ndo con tuy thudc nhiéu vao hoan canh. Cé thé diéu nay
nghia la can tranh mot sé dia diém nhét dinh, kiém tra xe cia ban trudc khi lai xe,
r&i khdi noi ban sinh séng hodc tham chi 1a tao mét can cwdc khac.

M6t trong nhirng cach dwong dau manh mé véi sy de doa 1a tai liéu hoa lai va
vach tran sy de doa dé. Ly do ban lam nhw vay la vi nhiéu nguwdi nghi rang de doa

4 Brian Martin, The Whistleblower’s Handbook: How to Be an Effective Resister (Charlbury, UK: Jon Carpenter, 1999),
http://www.bmartin.cc/pubs/99wh.html.

5 salvatore R Maddi va Deborah M Khoshaba, Resilience at Work: How to Succeed no Matter what Life Throws at You (New York:
Amacom, 2005); Amanda Ripley, The Unthinkable: Who Survives When Disaster Strikes — and Why (New York: Three Rivers Press,
2009)
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la sai trai va sé Gng hd ban hon néu ho tin rdng ban bj tAn cong. Vi vay hay chuan
bi dung tat ca cac phwong thive thu thap théng tin théng thuwong, nhwng lan nay 1a
chudn bj truvéc véi cac kiéu tra thu. Viéc nay co thé bao gdm thu thap cac thw dién
t&r hay cac gidy t& da ky, ghi am cac cudc trd chuyén, hay chup anh. Viéc nay ciing
c6 thé 14 1ap ra cac ké hoach dy phong trudng hop ban bj bat gitr, dé nhirng nguoi
khac c6 thé hanh déng thay ban.® Sy canh giac nay cé thé khéng can thiét va
nguoi khac cé thé nghi la ban dang hoang twéng. Chuén bi cho viéc bi tAn cong
la khédn ngoan, ngay ca khi cé vé viéc clr cho doi roi gidi quyét nhirvng gi sé& dén
duwoc xem la diing cdm. Chuén bj cho tinh huéng x4u nhat c6 thé lam ban tw tin
hon va cé thé hanh déng: Ban khéng can lo l1ang nhiéu.

Néu ban cé sy chuan bj tét, d6i phwong thwéng it khi tAn cong vi ho nhan ra
rang viéc tAn cdng sé bi vach tran va cé thé phan tac dung. Vi vay nén dé cho moi
nguoi biét Ia ban da chuan bi.

Bao Iwrc cua canh sat
Ban Ién ké hoach tuén hanh va lo ngai vé kha nang xay ra bao luc ttr cdnh sét.

Pay Ia vi du vé tAn cong mdt cudc biéu tinh céng khai. Viéc tAn coéng ciing c6 thé
do bén déi lap thwc hién (nhitng nguwdi biéu tinh phan dbi & phe kia), nhitng ké
pha hoai, ho&c cén dé duoc thué.

Che dau

Khi canh sat dung bao lwc véi ngudi biéu tinh, ho thwdng khéng mudn cé nhan
chirng thay diéu ho dang lam. Néu canh sat cé vé tan bao, nhan chirng sé thay
ngay sw toi té. Thyc té thi day la mot cadnh twong bat cong tiéu biéu: mét ngudi
danh mét nguwdi khéng chdng cw, ma khéng cé bat ky ly do bién minh nao.

Vi vay cé thé dy doan rang canh sat va ddng minh clia ho sé cd géng han ché
dé nguwdi khac nhin thay viéc bao hanh clia canh sat, dac biét 1a véi nhirng ngu i
chirng kién déc lap. Ho 1am thé nao?

Mot cach 1a danh kin nguwoi biéu tinh, khi cadnh sat nghi sé khong c¢é ai tréng
thay hay ghi lai canh bao lwc. Camera la mot cach hoa giai diéu nay. Canh sat biét
nhw vay, nén ho sé cb gang tich thu hodc lam hdng cac camera. D& chuan bj cho

6 Zorana Smiljanic, “Plan B: Using Secondary Protests to Undermine Repression,” New Tactics in Human Rights,
http://www.newtactics.org/en/PlanB
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viéc nay, nhiéu ngudi biéu tinh nén chuén bj camera. Viéc ghi am cling 1a moét
phuwong an, dé ghi lai nhivng diéu canh sat noi ra.

Ghi am va ghi hinh 1a buwéc dau tién. Budc tiép theo la dwa ra cong ching
nhirng doan bang nay mot cach dang tin cay. Co thé tai cac doan ghi hinh 1&n
YouTube; nhirng doan bang nay can dwoc ghi chd ré rang dé lam ré vé sw kién
da xay ra. Sau dé can théng bao cho moi ngudi vé cac thdng tin trén YouTube.

Coéng nghé ghi am ghi hinh va phat tan thdng tin van dang dwoc phat trién.
Céc chi tiét vé céng nghé la rat quan trong va can duoc coi la yéu td mau chét
trong viéc chéng lai nhirng chién thuat che diu, nhu:

* thu thap thong tin
« phd bién théng tin t&i cdng chung
* lam cho théng tin c6 d6 tin cay

Viéc 1am cho théng tin cé dé tin cay cé thé can dén sw tham gia cia mét nha
bao hodc nha quan sat co uy tin, bang viéc thu thap théng tin hinh anh cé chét
lwong cao, sap xép nhirng théng tin nay thanh cau chuyén hap dan, va qua viéc
phan phdi théng tin qua cac kénh cé vi tri va tdm anh hwéng.

Gay séc dién. Chinh phu va céc céng ty bén va dung céc dung cu
tra tan dung nhiéu céch thirc khac nhau dé gidm sw bét binh cua
cong chang.
DPéi khi cac bire anh khéng néi I8n nhiéu diéu. Canh sat cé nhirng cach
lam dau ngudi biéu tinh ma tréng khéng qua té, nhw 1a dung cac don kep git
gay dau don, xit hoi cay vao méat hay dung gay séc dién. Bé phoi bay cac
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phwong thirc nay, ban can tinh dén diéu gi la dang tin cay véi céng ching.
C6 thé khi cé nhiéu nguwdi biéu tinh I&n tiéng vé trai nghiém cla ho thi sé co
hiéu qua. M6t chuyén gia y té c6 thé lam chirng vé tac dong clia nhirng
phwong thirc nay.

D6i khi, mét nhan vién canh sat nao dé mudn 1én tiéng. Tuy nhién, lam viéc
nay c6 thé nghia la sy nghiép clia nguwdi d6 sé& cham dirt. Mét phwong an khac
la ro ri tr trong lwe lwong canh sat, vi du ghi chép tir k& hoach cla canh sat,
hodc ban ghi thdm van. Néu nguwoi biéu tinh coé thé gitr dwoc mot dau mbi
trong lwc lwong canh sat thi day la mot cach cé thé phoi bay bao Iwc ctia canh
sat rAt manh mé&. Néu canh sat cho rang mét thanh vién trong lwc lwong cé thé
tiét 16 théng tin, ho sé& than trong hon. Ciing c6 thé diéu nay sé dan dén viéc
ho truy tim nguw®i lam 16 théng tin.

Thao luan vé viéc truy tim ngudi tiét 16 thdng tin canh sat cé thé 1a moét chi
dé hoan toan khac cha dé ban dau: vé sw che dau bao lyc clia cadnh sat va
cach (rng pho. Diém mau chbt & day khéng phai chon mét phuong thire (rng
phé cu thé nao, ma la qua trinh tw duy vé né. Ban bét diu bang viéc nghi xem
canh sat cé thé [am gi — danh dap nguwdi biéu tinh — va dw tinh ho sé cb che dau
sw tan bao khéng cho cdng chang biét dén rong rai. Sau dé ban tiép tuc suy nghi
xem lam thé nao dé phoi bay sw tan bao cla canh sat, va canh sat cé thé sé lam
gi dé ngan can ban lam diéu dé. Ban can nghi that sang tao. S& khéng cé dap
an nao ludn dung, vi canh sat sé hoc tlr hanh dong cla ban, cling nhw ban co thé
hoc tir ho.

Ha thap uy tin

Canh sat c6 thé dé& dang khéng gap rac rdi véi hanh déng tan bao cta honéu
nguoi ta nght rang nhirng ngudi biéu tinh cé tw cach thap. V&i hdu hét moi ngui,
lam bj thwong mot tén tdi pham, mét tén khing bd hay nguwdi biéu tinh tréng khéng
c6 uy tin gi ma lai cw xt&r ky la thwong khdng cé vé té nhw la lam bi thwong moét
thanh vién cta xa héi dwgc coi trong.

Vi thé, c6 thé doan duwoc la canh sat va nhivng nguoi Gng hd canh sat hay
phan dbi nguoi biéu tinh sé dung ky thuat ha thap. Ho sé& dung céac kiéu quy chup:
ho sé& goi nguoi biéu tinh la “ngu xuan”, “ha dang”, “dwoc tra tién di biéu tinh” hay
“khiing bd”. Nhitng nhiép anh gia thiéu thién chi s& mé ta nguwoi biéu tinh trong
nhirng khung hinh t& nhéat, vi du théng qua nhirng brc hinh nhirng ngwdi biéu tinh
it tiéu biéu trong nhirng tw thé khédng méay thién cdm. Ho sé& nai rang nguoi biéu

49



tinh da hung hang. Ho sé dao bd&i thong tin, vi du vé nhirng viéc pham téi trvdc
dé, nhivng hanh vi xau, str dung sai ngan quy, nhirng théng diép dung cham hoéac
phan biét ching tdc, va dung nhirng théng tin nay dé gay mat uy tin nguoi biéu
tinh. Mot sé théng tin c6 thé dwoc nguy tao hodc mang tinh dan dat gay hiéu 1am.
Muc dich la d& ha uy tin ngui biéu tinh.

Dé sén sang trwdc cac chién thuat ha thap, nén can nhac nhiéu yéu t6:
« V& bé ngoai
* Nguwo&i tham gia
* Hanh vi &rng xtr
« Uy tin
+ Céc cam két

Nhiéu ngwdi quan sat phan xét ngudi biéu tinh theo bé ngoai ctia ho, méc du,
xét mot cach logic thi diéu nay khéng may lién quan hodc khéng lién quan gi dén do
tin cay cta muc dich biéu tinh. Vé ngoai lam nén sy khac biét. An mac nhéch nhac
hodc bat thworng cd thé 1am gidm do tin cay. Vi vay hay nghi ki vé hinh anh ban
mudn tao ra. C6 phai la vé cac cong dan cé trach nhiém? Ban c6 thé thich vé ngoai
don gian, d& khuyén khich sy tham gia rong rai hon. Mot phwong an khac la &n
mac trang trong, d& goi nhac moét vi thé cao hon. Hodc moi ngudi co thé cling mac
mo6t mau. Hodc 1a mdt nhém cuing nghé, nhw 14 y ta hodc mot ddi thé thao, co thé
mac déng phuc.

Viéc ha thap sé kho khan hon néu ngwdi tham gia cé vi thé cao. Vi thé rat
nén tinh xem ai cé thé tham gia. Nguw&i Ién tudi cé thé mang lai sy cong nhan vé
kinh nghiém va su gia dan. Nhirng ca nhan cé uy tin — chinh tri gia, nghé sy, nhirng
nhan vat truyén thédng — cé thé mang lai thém hao quang. C6 thé mét sd ngudi biéu
tinh mang lai d6 tin cay v&i vai trd cda ho la nha bao, luat sw, bac sy hay nhirng
ngudi 1anh dao tén gido. Néu cac ca nhan cé uy tin tré thanh nan nhan cta bao
lwc canh séat, cdu chuyén ca nhan ctia ho sé gop phan Ging hd cho nguwdi biéu tinh,
dac biét l1a véi nhivng nguwdi cd quan tam vdn tin cay cac ca nhan nay.

Hanh vi cla nguwdi biéu tinh c6 thé tao ra sw khac biét Ién. Néu nguwdi biéu
tinh ho hét nhirng khau hiéu xau xi va gio ndm dam, nhirng hinh anh nay tao an
twong 1a ho gian dir va hung hang, vi thé cé thé dé& dang phac hoa nguwdi biéu tinh
la bao lwc. Ngworc lai, néu nguwdi biéu tinh cw xt lich sw, hat cé giai diéu hay té ra
vui v&, diéu nay mang lai cdm giac tich cwc va hanh phuc, mét hinh &anh khé ha
thap hon.
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Ngay ca khi chi mét sé ngwdi biéu tinh hanh xt& theo cach co thé bj mat uy
tin — vi du, nhw chri thé, ra cac dau tuc tiu, ném da hay hanh hung déi tht - nhirng
diéu nay co thé dwoc dung dé ha uy tin cGa toan b cad nhém. Truyén théng thwdng
huwéng vao nhirtng hanh ddng bao lwc hodc bat binh nhat, nhat 1dy mét vai giay
xung dot dé dwa tin va bd qua hang gi® hanh x& 6n hoa. D& tranh nhirng kiéu
dwng hinh anh lam méat uy tin, nguoi biéu tinh can chuén bj trwdc tam ly dé cwéng
lai mong mudn hanh x{& theo nhitng cach co thé bi phac hoa lai mét cach bat Ioi.
Canh sat biét la nguwoi biéu tinh ma bao lwc thi sé bt loi cho nguoi biéu tinh va
c6 thé khiéu khich ngwdi biéu tinh bang nhirng I&i mang nhiéc ché nhao hay cw
xtr thd bao, v&i hy vong mét sd ngudi biéu tinh s& mét binh tinh va tan céng lai.
Khi diéu nay xay ra, bao lwc cia canh sat sé rat dé dwoc chap nhan: né duwoc xem
nhw hanh doéng dé giai quyét bao lwc do nguwdi biéu tinh gay ra.

M6t sb lwe lwong canh sat tham chi khéng dirng lai & viéc khiéu khich nguoi
biéu tinh. Ho cé thé dung nhirng ké khiéu khich, nghia 1a canh sat chim hoéc tay
trong tra trén vao nguwdi biéu tinh va hanh déng bang nhirng cach lam mét uy tin
cta cudc biéu tinh. Nhirtng ngudi khiéu khich déi khi déng vai trd dan dau trong
viéc kich ddng bao lic, ném da hay mua cac vat liéu nd. Nguwoi khiéu khich tinh vi
honsé dung anh hwéng ctia ho dé thuyét phuc hodc xui bay ngudi khac dung bao
lwe. Nguwoi biéu tinh, bi Itra bdi nhirng ké nay, sé nghi la ho da tw lwa chon viéc
dung bao Iwc, trong khi ké khiéu khich thi 1an & trong dam déng, hodc cé thé da
roi khéi hién trudng.
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Viéc dung dén nguwdi khiéu khich cho thdy canh sat déi khi muén ngudi biéu
tinh hung hang hon. Ly do 1a vé hinh &nh: khi ngwoi biéu tinh dung dén bao luc,
nhiéu nguwdi quan sat tin rang muc tiéu cla ngwdi biéu tinh 1a gay sw va gay hai:
nguwdi quan sat nhin thay phuwong tién va gid dinh rang muc dich ciing sé gibng
nhw phuong tién. Nguwdi biéu tinh ¢ thé lo 1ang vé van dé méi trwdng hay nhan
quyén, nhwng néu ho dung bao luc, théng diép ctia ho sé méat di do chinh hinh
anh ho tao ra. Ly thuyét ctia hién twong nay goi |a ly thuyét suy dién twong rng:
ngwdi quan sat thuwéng suy dién ra muc dich dwa trén gia dinh c6 mét sy lién quan
gilra cac hanh ddng dwoc thuwc hién.” Day 1a mot 1ap luan tét dé thuyét phuc vé
viéc hanh x(&r theo cach phu hgp v&i muc tiéu hwéng téi.

Uy tin ctia ban c6 thé bao vé ban & mét mic dd nhat dinh trwdc sy ha théap.
Néu nhém té chire biéu tinh dwoc biét dén nhw mét nhédm cé trach nhiém, cé uy
tin, doan trwdc dwoc va co nguyén tac, khi do nhirng tuyén bd rang nhém nay la
t6i pham va dang khinh sé& khé ma tin dwoc. Vi vay, néu uy tin cia ban du tét,
nhirng né lwc ha thap ban cé thé qua 16 liéu dén mrc sé phan tac dung va lam cho
ngudi tAn cdng ban mat uy tin.

Van dé tiép theo la lam thé nao gay dung duoc uy tin. Diéu nay khéng dé.
Ngay cé& trong doan nguoi biéu tinh c6 cac ngdi sao cla céng chung hay ngudi
duwoc gidi Nobel, ho cling cé thé bi tAn cong nhw 1a nhirng ngudi nhe da theo ké
dan dat khac. Théng thweng, cach tét nhat dé co uy tin 1a sw tham gia ctia nhirng
ngudi duwoc cdng ddng truc tiép biét dén véi tw cach ca nhan cia ho. Néu nguoi
tham gia la hang xé6m clia ban, 1a bac si gia dinh cta ban, thay c6 gido hay nhirng
ngudi lam viéc trong cdng ddng — nhirng ngwdi ban quen biét cu thé va coi trong
— thi rat ¢6 thé hinh anh nay cta cudc biéu tinh sé duwoc tin cay vuot qua nhirng
phé phan cé thé cé.

Xay dwng uy tin la mét qua trinh day thach thire. RS rang la né xirng dang voi
cac nd lyc cla ban.

Mot kiéu khac dbéi khang lai sy ha thap la tao ra cam két. Néu ngudi td chire
ndi rang tat c& moi ngwdi phai ludn ludn gitk phi bao lwc, hodc tham gia vao céac
héi thao phi bao lwc trwdc dé, diéu nay co thé lam ting uy tin cla ngudi biéu tinh.
Cac cam két 1a hivu ich, nhuwng dé tin dwoc thi cach hanh xr phai twong thich voi
cam két.

7 Max Abrahms, “Why terrorism does not work,” International Security, Tap 75, S6 6, Mua thu 2006. Tr. 42—78.
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Dien giai lai

Ban ndi rang canh sat da rat bao lwc va ngudi biéu tinh bj thwong ndng. Canh sat va
chinh tri gia néi rang canh sat khéng bao gi® tAn cdng bét clr ai, rang ngudi bidu tinh da
rat bao lwc, rang ngudi biéu tinh chi bi thwong tich khéng dang k&, rang nguoi biéu tinh
dwa ra nhitng yéu sach khéng cd gia tri, rang chi mét sé it canh sat “con sau lam rau nbi
canh” phai chiu trach nhiém vé thwong vong,rang canh sat chi dang lam nhiém vu ctia ho,
rang can phai duy tri luat & va trat tu.

Néu canh sat hanh hung nguoi biéu tinh, ban cé thé doan dwoc nhirng kiéu néi déi,
bién minh va hop ly hda nay. Canh sat sé néi déi vé diéu thuc sy xay ra, giam nhe tinh
nghiém trong clia no, db I6i cho ngudi khac (ngudi bidu tinh, mét sb canh sat xau khaéng
dién hinh, chinh tri gia — bat ky ai tién cho viéc db 16i) va nhin s kién t&r quan diém cla
ho. Néu ban dw doan nhitng kiéu dién gidi nay, ban co thé 1én ké hoach trng pho Vvoi
chung.

N6i d6i. Néu canh sat néi ddi vé dieu da xay ra, ban can bang ching tot dé phoi bay
st doi tra. La mét qua trinh, ndi doi cling twong tw nhw che dau. Che dau [é dau di sy
that, hoég, nodi cach khac, néi doi bang céph bd qua théng tin. Bé la rpc}t kiéu Itra dOI.
Hay chuan bij trwdc theo cung cach chuan bi doi pho voi viéc che dau, tirc la cho moi
nguwoi thay dieu gi da thuc sy xay ra.
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Canh sat hau nhw [uén tin rang ho phai ting hdé nhau. V&i canh sat, viéc bao cao
vé hanh vi sai clia canh sat khac thuwéng dwoc xem la hanh vi hén ha nhét trong
cac hanh vi. Canh sat tuan theo “luat im Iang” cua canh sat: nghia la khéng bao
gi® hé miéng vé cac canh sat khac. Diéu nay nghia 1a néi déi-vi-nhirng-canh sat-
khac la chip nhan dwoc.®

Giam nhe.Thi pham cda cac cudc hanh hung thuwérng nghi rang nhirng gi ho da
lam khéng nghiém trong nhw la nan nhan nghi.® Diéu nay c6 thé [a mot sy lra dbi
c6 y thirc — modt 16i néi dbi — nhirng cling ¢c6 thé 1a do thuc sw ho khéng cé kha
nang nhin sy viéc tr quan diém cla nhirng ngu®i & phia bén kia, hoac moét sy bat
ddng thwe sw vé quan diém. Khi cadnh sat dung bao lwc dé trAn ap hoac bat gity ai
do, ho khéng phai nghi nhiéu vé sw dau dén hay thiét hai ho gay ra, cho du nguoi
bi trAn ap hoac bat gilr cé thé cé nhan thirc rat sinh dong vé diéu nay, déi khi trong
sudt moét thoi gian dai sau d6. Vi thé, canh sat, khi gidi thich hanh déng cua ho,
thweng gidam nhe hau qua hanh déng ctia ho so véi quan diém cla nhirng ai chju
hau qua do.

C6 thé khac ché nhirng cach ndi gidm bang cach chuén bj trudc dé thu thap

bang chirng vé tac ddng cla s viéc. C6 thé 1a chuén bj camera, nhan ching, I
ching, anh chup va I&i ké clia nhan vién y té. Nhirng viéc chuan bi nay ciing gidng
v&i nhivng viéc c6 ich khi dbi phé véi sy che dau.
D6 16i. Néu viéc canh sat hanh hung bi phoi bay va hinh anh tiéu cwc trwéc cong
ching bat dau khéng ¢6 i cho canh sat, ho co thé bat dau db 16i. Nhirng ngudi
lién quan sé& néi rang mot ai 6 cé trach nhiém trong viéc nay: canh sat cé thé dbé
16i cho cép trén hodc chinh tri gia. Nguoi dirng dau canh sat c6 thé db 16i cho vai
“con sau lam rau ndi canh”.

Ban chuén bj thé nao cho viéc d6 16i? Diéu nay phu thudc nhiéu vao tinh thé va
nhirng gi ban mudn dat dwoc. Viéc thu thap bang chirng vé canh sat dung bao luc
qua mirc c6 thé dé dang hon, thédng qua viéc chup anh hay thu thap tén tudi va céng
bd ttrng ca nhan. Tuy nhién, khi canh sat hanh déng theo ménh Iénh, mot sb trach
nhiém nam & nguoi ra lénh hodc chinh tri gia. Thuwdng thi thu thap bang chirng vé
viéc nay khé hon rat nhiéu. Néu ban cé thé quen biét véi ngudi trong luc lwong
canh sat, c6 thé ban sé biét dwoc nhirng diéu bén trong, hodc tham chi la tai liéu
nhw la thw dién tir, nhirng bang chirng cho thay s lién quan ctia cac cap cao hon.
Ban cang biét trudc ai 1a nguwdi cod trach nhiém vé hanh ddng cta canh sat, ban

8 Michael W. Quinn, Walking with the Devil: The Police Code of Silence (Minneapo- lis: Quinn and Associates, 2005).

9 Roy F. Baumeister, Evil: Inside Human Violence and Cruelty (New York: Freeman, 1997).
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cang co diéu kién dé chuan bj trwdc véi chién thuat dd 16i sau khi xay ra bao lwc
cla canh sat. Diéu nay cé thé 1am nén sy khéac biét tréng thdy khéng? Mot kha
nang |4 lién lac v&i canh sat, va co thé véi cac khan gia khac, vé trach nhiém trong
hanh déng cla canh sat. Theo cach nay, ho sé biét 1a ban biét 1am thé nao dé dbi
pho lai véi cac chién thuat d6 16i.

Déng khung. Canh sat md ta nhirng gi da xay ra bang khung khai niém cta ho.
Khung khai niém la mét bd y twdng ho dung dé nhan dién thé gi¢i. Canh sat
thwong tin rang ho dang lam mét céng vu quan trong véi cdng dong. Ho ciing cé
thé tin rang mot cudc biéu tinh khong trat tw - hay bat ky cudc biéu tinh nao — la
mot sy de doa véi trat tw xa hoi. Co thé ho tin rang ho phai thwe thi phap luat. Co
thé ho tin ring ngudi biéu tinh Ia ké thu, hay 1a tay sai ctia ké thu, va nhivng hanh
vi nhw vay phai bi trirng phat.

Khi canh sat danh dap ngwdi biéu tinh, canh sat nhin nhan diéu nay khac voi
nguoi biéu tinh. Canh sat xem day 1a cach ho thuc thi cdng viéc ciia minh, theo
lénh va theo cac quy chuan. Khi bj truy hdi, ho khdng nghi dwéi géc nhin vé sw
tan bao ma la theo muc tiéu lam thé nao thwc hién cong viéc cua ho.

DPong khung 1a mét cach tw duy va thweng thi twong déi chan thanh. Béng
khung khéng phai la mét thd doan lam sai léch nhw néi dbi, ma thyce ra 1a diéu ai
cling lam, theo cach nay hay theo cach khac.
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Khi chudn bj cho kha ndng canh sat s& cé bao lwc, ban nén duw kién sé c6 su
va cham gilra cac khung, noi cach khac la mét cudc dau tranh clia nhirng cach
thirc dién gidi khac nhau vé diéu da xay ra. Can y thirc rang canh sat va nhirng
nguw®i ting hd ho nhin sw viéc hoan toan khac véi ban. Néu ban c6 thé hiéu duoc
goc nhin cta ho, ban c6 thé tim dwoc cach thach thirc hoac dbi pho, chang han
nhw sang tao ra nhitng cach déng khung chinh géc nhin ctia ban mét cach hap
dan v&i cdng chung, va qua dé hodc vo hiéu héa hodc lam cho khung ctia canh
sat khéng con y nghia. Nhirng khai niém nhw “tw do ngén luan”, “dan chd” va “nhan
quyén” co thé c6 ich. Mét cau tiéu nglr hoac hinh anh c6 thé c6 ich trong viéc trinh
bay cai khung cua ban.

Nguwdi biéu tinh thwdng tin rang quan diém cha ho 1a rd rang mét cach dwong
nhién déi véi ngwdi khac. Du sao thi, ho ciing dang biéu tinh vi lgi ich ctia moi
ngudi, khdng gidng nhw phe dbi lap. Diéu cbt yéu la nhan ra rang, quan diém cla
ban, du cé sang lang dén dau, ciing khéng rd rang mot cach hién nhién véi ngudi
khac. Ban can sén sang trwdc viéc phia bén kia ciing sé cd gang thu hut moi ngudi
vé quan diém cuda ho, trong nhiéu trwdng hop ho tin vao quan diém nay mét cach
chan thanh. Can nhac nhé ban than rang khéng c6 gi la rd rang dwong nhién véi
moi ngudi. Ngay ca mét vu sat nhan tan bao cling khéng tw ké cau chuyén cla
né. Cau chuyén can duoc dién giai.

Cac kénh chinh thirc

Nguwdi biéu tinh thwerng cé mot thai dd hd nghi vé cac kénh chinh thirc. Néu cac
kénh chinh thirc nhuw khiéu nai, tda an hay ... c6 hiéu qua thi da khéng can phai
biéu tinh. Vi du, d& ngan can mét cdng nghé nguy hiém hay mét dw an hiy hoai
méi trwdng, tat cd nhirtng gi can lam Ia trinh bay vu viéc véi cac co quan chinh
phl cép phép cho dy an dé, va nhivng co quan nay dang ra da ra mét quyét dinh
dang dan. Tuy nhién, cac co quan va quy trinh ap dung cho nhirtng dw an nay
thwong bi tha hda theo cach nay hay cach khac, du chiu anh hwéng tir bén trong
hay do hé tw twéng chi phdi phuc vu cac nhém cé quyén luc.

Vi cac kénh chinh thirc thwdng khéng lam viéc phai lam, nguoi dan biéu tinh
dé boc 16 quan diém cla ho. Biéu tinh 1a mot kénh khoéng chinh thirc. Biéu tinh
thwdng la mot s bac béd cac kénh chinh thirc.

Nguwdi biéu tinh hay canh sat, hodc ca hai, déu cé thé theo dudi cac kénh chinh
thire. Van dé cbt yéu can nhé 1a cac kénh chinh thirc thuwdng lam gidm bat binh.
Déi khi ban cé thé nghi rang loi ich xirng dang v&i sy hy sinh nay. Déi khi ban
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khéng c6 Iwa chon nao khac ngoai viéc lién déi véi cac kénh chinh thirc, chang
han nhw sau khi da bj bat. Néu muc dich cla ban la tdng sw bat binh cta cong
ching v&i van d& ma ban biéu tinh, khi dé ban nén suy nghi vé sy huy déng: 1am
thé ndo dé& cé thém nguoi quan tdm va hanh déng vé van dé nay.

DPé chuén bi cho su twong tac véi cac kénh chinh thire, diéu quan trong l1a suy
nghi xem ban sé& &ng x& nhw thé ndo trwdc nhiéu tinh huéng khac nhau:

« Néu canh sat dung bao lwc, ban cé chinh thire khiéu nai khéng? Ban cé
kién canh sat ra tda an khédng? Nhirng phwong an kiéu nay thwdng lam
giam sw bat binh. Nhirng phwong an manh mé hon la cé ké hoach céng
khai thdng tin vé suw bao lyc dé, ra céng chung rong rai hon.

« Né&u canh sat dung bao lyc va diéu nay tao ra hinh anh xau cho canh sat
trwdc cong chung, thi chinh pht hodc chinh canh sat cé thé t6 chirc mot
cudc thdm tra. Cudc thadm tra sé day van dé bao lwc canh sat tr khu vue
céng —noi cac thanh vién cta cdng ching thdo luan vé van dé - vao khu
vire chinh thire, dwa trén cac luat 1€ va quy trinh tha tuc. Ban khong thé
ngdn mot cudc tham tra. Néu c6 mot cude thdm tra, ban co thé dwa ra cac
doi hdi véi cude thdm tra do.

«  Cudc thdm tra can dwoc mét co quan doc lap tién hanh, khéng phai do
canh sat hay chinh phu thwc hién

«  Cudc thdm tra phai cong khai, véi cac thi tuc mé cho truyén théng va cac
thanh vién cda cong chung.

Néu la cudc tham tra kin va do canh sat thyc hién, rat co thé né chi la hinh
thirc nham che dau c6 chi y. Khéng ai biét diéu gi thwe sy xay ra, khdng cd tinh
cong khai. Mét sé ngudi s& mubn chd d& nghe cac phat hién. Trong luc d6, sw
bat binh lang xubng.

M6t cudc thdm tra céng khai tao thém co hdi duy tri sw chd y ctia cdng ching
dbi voi sw viéc, théng qua cac bai bao twéng thuat cac phién diéu tran. Ngay ca
trong trwéng hop nay, ban ciing khdng nén cho rang thé la du, vi cudc tham tra cé
thé dirng vé phia canh sat hoac dwa ra cac khuyén nghi yéu. Ban can né luc dung
cudc thdm tra nhu mdt co hoi tao ra sy ting hd véi muc dich cua ban.

Quay vé tinh hudéng ban dau: ban dang I&n ké hoach mét cudc biéu tinh va can
chuan bi trué'c d& dbi pho véi bao lwe cla canh sat. Néu canh sat khdng dung dén
bao Iwc, toan bd van dé vé kénh chinh thirc s& khdng phat sinh. Néu ho dung dén
bao Iwc, thi ban can chuén bj cac kha nang lién quan dén cac kénh chinh thic.
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De doa va thuwéng

Ban than viéc canh sat cé thé sé hanh hung ngudi biéu tinh ciing 1a mét kiéu de
doa, va co thé khién moi ngudi so, khéng dam tham gia mét cudce biéu tinh. Ngoai
ra con cé viéc bat gilr va co thé cd cac kiéu sach nhiéu ca nhan trong qua trinh
béat gilr va trong khi bi giam. Sau d6, canh sat c6 thé nham dén mét sé ngudi biéu
tinh va chu y d&c biét dén ho, nhw theo déi, dén gap ho, kham xét va bét giir.

Biéu tinh & Sanaa, Yemen (ngay 3 thang 2 ndm 2011)

Chuan bj dé tai liéu héa va phoi bay sw sach nhiéu la cach bao vé tét nhat
trwdc cac tinh hudng trén. Chuan bj trwéc cho sy de doa ciing gibng nhw chuan
bi trwd'c cho bao lwc tr cdnh sat trong mét cudce biéu tinh. Vi du, sau cudc biéu
tinh, canh sat sé loc ra mot s6 nha hoat dong va giam sat hodc sach nhiéu ho, viéc
nay can dwoc phoi bay Nhitng nha hoat déng nay can &ng x& tét, vi nhirng binh
luan hodc hanh déng ac y cé thé hidy hoai uy tin ctia ho va dwoc dung lam ¢& cho
canh sat ra tay.

Mot cach khac dé chuan bj cho viéc bi de doa Ia thu hut nhiéu ngudi biéu tinh
hon. Nguoi ta sé thay an toan hon khi hanh déng cung nhau. Canh sat ciing it khi
tAn cong modt dam ddng hon la mot nhém nhd. Lam thé nao dé thu hat dwoc thém
nguwdi tham gia? Nhirng cach binh thwdng la thu hat thém ngwdi tham gia phong
trao va thiét ké cac hoat déng hap dan. Néu lo s¢ canh sat ra tay la van dé chinh,
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thi rat nén chon thoi gian, dia diém va cach thirc 1am gidm rai ro, vi du nhw chon
mot dia diém ndi bat noi c6 nhiéu ngudi co thé quan sat hon.

Khi c6 rat nhiéu ngwdi tham gia mét cudc tuan hanh, cé rdi ro Ién la mot sb
nguoi cd thé dung dén bao lwc va tao cai cd cho bao lwc clia cdnh sat. Vi vay,
can nghi dén cac kiéu hanh dong khac, vi du nhw mac quan 4o mau xanh 4, hat,
hay chao dén ngudi la trén phd, nhivng viéc nhin bé ngoai la vé hai, nhwng co thé 13
biéu twong cda tinh doan két.

Phan thuwéng co thé lam ngudi tagidm déng lwc cho viéc lam gi d6 voi sy bat
céng. Canh sat biét rang néu ho van trung thanh v&i chi huy — bao gém viéc cam
két v&i luat im lang, nghia 1a khéng 1én tiéng vé bao lwc ctia cac canh sat khac, ho
sé gilr dwoc cong viéc va co thé dwoc thang tién. Mot s ngwdi biéu tinh tré thanh
ngu®i cung cap théng tin cho canh sat — thwong 1a ho sé dwoc tra tién cho né lwc
cua ho.

Tra thu

Nhém ciia ban da déng vai tré dan dau trong viéc phan déi mot chinh tri gia quyén luc.
Ban dang lo Idng vé viéc bij tra thu.

Pay la mét vi du vé nhirvng van dé chung lién quan dén viéc tAn cong. Nhirng van
dé nay co thé 1a theo d&i, xam nhap, tung tin dén, sach nhiéu cac thanh vién, tich
thu thiét bi dung cu, glri cac théng diép doa nat, bdi nho trén truyén théng, kiém
toan tai chinh, ddt nhap va td chirc cac phuwong thirc tn cong khac. Cac phwong
thirc nay duwoc thue hién dé lam cho nhém cdia ban kém hiéu qua, hiy hoai uy tin
cla nhém, 1am thanh vién so hai, lam mét thoi gian va cong sirc dé tw vé, va gay
chia ré gitra thanh vién va nhirng nguei ting ho. Lam thé nao ban c6 thé chuan bi
theo nhirng cach lam vé hiéu hoa cac phwong thire tAn cong va khién ké tan cong
wée rang ho chuwa bao gio khéi xwéng viéc tAn cong?

Che dau

Mot s kiéu tAn cdng duoc thwe hién cong khai, chadng han mét chinh tri gia phé
ph&n nhém cla ban trong mét chwong trinh truyén hinh. Viéc nay dé déi pho, va
thwe ra cé thé c6 ich, lam cho nhém cda ban dwoc biét dén rong rai hon.

Nhirng kiéu tan cong khac dwoc tién hanh theo cach ddu mat ké tan cong va
cach thirc tién hanh. Cach dbi phé hiéu qua véi nhivng kiéu tan cong nay thuwdng
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la tai liéu hoa viéc tan coéng, va phoi bay no.

Néu ban nhan dwgc nhirng théng diép doa nat, sao chép lai thong diép 4y va
ndi véi moi ngudi diéu dang xay ra. Néu ban nhan duwoc tir thw dién t&r thi viéc
sao lai rat dé dang. Néu ban nhan dwoc cac cu dién thoai de doa hodc lang ma,
tim hiéu cac ky thuat ghi am dé dung cho cac cudc goi kiéu nay sé co thé dién ra.
Twong tw, néu ban nhan duoc de doa truc tiép bang 10i: hdy dung mét may ghi
am. Khi cé bang chirng cu thé, ban cé thé tao ra moét bo tai liéu co6 chirng c rd
rang: ban ghi cac théng diép, ban ghi am hodc tham chi 1a ghi hinh, ban c6 thé gwi
cho bét ky ai quan tdm, bao gdm nhiéu phwong tién truyén théng. Viéc céng bbd
sw de doa sé co gia tri chirng nao ngwdi ing hd ban khéng qua s¢ hai triwdc nhirng
théng tin nay. Ban can cho th4y Ia ban khdng s ma nguoc lai da cé sw chuan bj
dé dwng lén trwdc nhirng sy doa nat.

Néu c6 kha nang sé& co tAn cong qua mét bén thir ba, ban can tim xem ai
la nguoi dirng sau hanh ddng tan cong. Vi du, twéng twong rang canh
sat dwgc mét chinh tri gia ra Iénh tién hanh kham xét van phong cua ban.
Ban c6 cac dau mdi trong lwc lwong canh sat — hay trong sb cac chinh tri
gia —nhirng ngwdi cé thé gitp ban hiéu ré ndi tinh cau chuyén hon
khéng? Cang cé nhiéu ngwdi théng cdm véi muc dich cia ban va cho
ban biét tin tic thi ddi phwong cang kho gidu mat hodc che du trach
nhiém vé& hanh déng cuda ho.

Tin dén c6 thé 1a cac phwong thire tAn cdng manh mé, phan vi khéng ai
lanh trach nhiém kh&i xwéng cac tin dén. Tin don cé thé vé tai chinh, tinh
duc, ly twdng hodc cac van dé khac. Vi du, tin ddn co thé I1a ban cé lién
quan dén mot td chirc khiing bb. Ban ¢6 thé lam gi dé phoi bay cac am
muwu dang sau viéc tung tin ddn? Diéu nay cé thé khé khan va té nhj. Néu
ban coi tin ddn 1a van dé nghiém trong, chdng han bang cach dua ra 16i
bac bd hop ly thi co thé giup ban dang tin cay hon. M6t kiéu dap tra khac
la hai huwdc véi tin don, vi du nhw dung chinh nhirng hinh anh hay choi
ch v&i tin ddn, nhdn manh tinh chat ngé ngan cda nhivng I&i budc toi
nay.

Néu ban doan dwoc mot sb kiéu tAn cong nhét dinh, nhw 14 danh dap hay
dét pha, hay nghi dén viéc ban co6 thé vach tran nhirng phwong thirc nay
bang cach ndo. Diéu nay ciing twong tw nhw viéc chuan bij trwéc dé phoi
bay bao lwc clia canh sat, trir phi c6 thé cé nhitng kha nang khac niva xay
ra.
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Pong vai: tin cong

Néu nhém cda ban da tirng bi tin cong trwedre d6, va ban dw
kién sé con bi tdn cong, thi viéc 1én ké hoach la rat can
thiét. Mot viéc nén lam la chuln bi cho viéc bi tin céng
twong tw nhw 1an da xay ra, d€ néu né lai xay ra thi ban c6
thé thu thap chirng c va céng bo.

Dbé chuan bi trudc cho cac kiéu tin céng khac, ban can clr
hai hodc ba thanh vién giad vo 1a ké tdn cong va tudng
twong ra cac cach tin cong nhém cia ban. Sau d6 moi
ngudi chia thanh ddi va ban cach giai quyét véi moi loai
tin cong.

Néu viéc tin cong thuwong xuyén xay ra, nén dong vai doi
pho. C6 thé thuc hién gidng nhw dién tap chita chay: ban
lam tat ca nhirng gi ban sé lam khi thwc sw bi tAn cong, sau
d6 phén tich diéu da xay ra dung kinh nghiém cua ban dé
rng pho tot hon.

Ha thap

Uy tin ctia nhdm ban c6 thé bi tAn cdng bang nhiéu cach. Mét chinh tri gia cé thé dwa ra
nhirng |&i binh luan 1am mét pham cach cla ban va truyén théng sé dwa nhirng chuyén
lam hly hoai uy tin ctia ban. Nhirng 1&i binh luan nay cé thé 1a vé méi lién quan dén
khiing bé, cac giao dich tham nhiing, nhirng hanh vi nguy hiém, cac t6i nhe vé tinh duc,
va nhin chung la tat ca cac kiéu van dé.

Ban c6 thé chuan bj trwdc rat nhiéu kiéu déi pho.

1. Méc ké cac |&i binh luan, vi chiing déu ngé ngan. Sé khong ai tin vao

chung.

2. Dap 16 bang cac sy that rd rang va cé can o, ¢ tai liéu va I&i chirng.

3. ng pho lai, vi du bang cach chi ra nhitng ddng co sai trai ctia déi

phwong.

4. Ché giéu sw tan cong.
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1.Mac ké cac loi binh luan

Ban c6 thé cho rang nhivng luan diéu nay la ng& ngan va khéng ai tin. Ban khéng can
chuan bi nhiéu cho kiéu (rng pho nay. Nhung lam thé nao ban biét nén lam gi cho dung?
C6 thé nén khao séat nhd trong s nhirng ngudi ting hd ban va nhixng ngudi khac (trung
|ap) vé uy tin ctia nhém clia ban, diém manh va diém yéu. Néu ban biét 1a da c6 nhirng
quan ngai, nhw v& mét sd quan diém hodc hanh déng clia nhém, diéu nay co thé cho thay
mot sb diém dé bj tén thwong. Day cd thé 1a cac diém can tap trung tng pho hon.

2.Ung phé hop ly, c6 cén ctr

Ban can chuan bj rd rang cac bang chirng dé trng pho véi s tAn cong, va ding cac bang
chirng nay trong cac théng tin bao chi, website, danh sach email hoac bat ky bién phap
nao ban cé thé ing pho. P& chuan bi trudc, nhém clia ban can cé nhitng ngudi biét du
rd vé van dé, va nhém dwoc chuan bj truwdc cach thire (rng phd. Ban can ngudi cd kj
nang viét va néi, d& ban cé thé thé hién dwoc phan ng. Nén cé ngudi Gng ho tur
nhirng noi quan trong, nhirng ngudi cé thé 1én tiéng thay cho ban.

Vi du, néu ban biét mét sé nha binh luan truyén théng ddng cdm véi ban, nén
dam bdo rang ho biét di vé& nhém clia ban va co6 thé bacbé cac binh luan sai, va
dwa ra bang chirng thuc t&. Néu cé nhivtng ngwdi ¢ uy tin Gng hd ban — nhirng
thanh vién ctia cdng déng duwoc tdn trong — hay dam bao la ho nam dwoc rd nhirng
gi ban néi va ban lam. Tim xem c¢6 ai s8n sang |én tiéng thay cho ban. Ciing cé
thé cé nhirtng ngudi khéng Ging hd ban nhwng tin vao viéc choi dep va cdng bang,
nhirng nguwdi sén sang 1én tiéng thach thire nhirng I&i chi trich dbi tra va phién dién.
Thoéng diép cua ho dac biét manh mé vi ho sé dwoc xem la khéng co lgi ich riéng.

Néu ban dwoc chuén bi ky, khi d6 sy tAn cong thuc ra sé lam cho nhém cla
ban co loi, do viéc tAn céng sé& huy ddng moi ngudi doan két dé bao vé ban. Nén
nhé 1& moi ngwdi can biét di vé nhom ctia ban dé co thé rng pho véi nhirng binh
luan sai trai.

3.Phan don tan céng

Y twdng & day 1a chuyén moi sy chi y 1én ké tAn cdng, chira déng co xau, 1&i noi
déi, mau thuan loi ich, hanh x& tha hdéa va cac han ché cda ho. Bé chuan bj cho
chién thuat phan don, ban cé thé can chuan bi mét “hd so den” — tap hop nhirng
théng tin bat loi vé ddi phwong — va nhivng cach thire cong bd hd so nay. Vi du,
ban c6 thé biét nhi'ng ngudi da khiéu nai déi phwong clia ban va nhivng ngudi
san sang |én tiéng.

DPay co thé 1a mét cach lam manh mé, nhwng ban can tinh toan xem day co6
phai la cach tién hanh tét nhat khong. Mét diém yéu clha cach nay la ban cé thé
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duwoc xem 13 ké tan cong chir khéng con la nguwdi bj tAn céng. Thay vao viéc don
thudn la mét nan nhan ctia mét chinh tri gia vé lwong tdm, céng chingco thé don
gian nhan thy nhirng sy xam pham dwoc day ra tir ca hai phia, vi thé ho sé nghi
“sao cling dwoc”, nghia la ngay ca cac chién thuat khéng chinh dang ciing chap
nhan dwoc.

Néu déi phwong ciia ban c6 nhiéu ngudn lwc hon va sén sang dung cac ngudn
lwe nay, nén tranh phan don thi hon. Mat khac, néu hau hét céng ching déu da
nghi déi phwong cla ban la tha héa, thi ban khéng can lo lang nhiéu — va ban
ciing khéng can té chirc phan don, vi cé thé ngudi khac sé lam diéu do thay ban.

4.Ché nhao su tén céng

Ban c6 thé dung sw hai hwéc dé 1am tan di nhivng don tAn cong, théng qua cac cau dua,
thédng cdo bao chi dua, cai trang, hodc biéu tinh gia vo.

Nam 2000, phong trao Otpor bi ché dd Slobodan Milosevic & Serbia dan ap. Ché
dd noi rang Otpor la khiing bd, phat xit va la bon nghiép ngap. Mét bire tranh trao
phing dwa hinh anh Otpor 1a mét chu bé dang v& mét nam dam chat, biéu twong
cua Otpor, dang & trén via hé va bi nhirng cai bong I&n cia Milosevic va nhirng
nha lanh dao Serbia khac de doa. Otpor da dung biém hoa nay trén cac to roi
trong d6 hinh &nh vo tdi xép canh cac I&i quy chup ctia ché d6.1°

Tranh vé cta Corax trong phong trao Otpor

10, Majken Jul Sorensen, “Humour as a serious strategy of nonviolent resistance to oppression,” Peace & Change, Vol. 33, No. 2, April

2008, pp. 167-190.
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Bang cach trao phung, ban g di théng diép rang nhém cta ban khéng hé
dém xia dén nhirng luan diéu ac y: ching déu ngd ngan. Diéu nay khién cho bén
tan cong kho co thé tiép tuc theo cach nay, vi ching chi khién cho nguwdi ta thay
rd sw ngé ngan hon.

Thach thirc I&n 1a lam thé nao c6 dwoc cac ky thuat trdo phung tao ra sw gan
két v&i ngudi ing ho va ngay ca dbi phwong. Néu sy hai hwédce bi xem la qua dang,
nd sé co thé dwoc xem nhw mdt phan don. Sy cham biém cling cé thé bi dién giai
sai thanh nghiém tic. Dé& sdn sang bién viéc tan céng thanh trd cwdi, ban can
thwe hanh trwéc, nght dén nhivng cach dap tra vui vé. Ban ciing can mwéng twong
mot sé y twdng hanh déng ban co6 thé dung dén cho du bj tAn céng hay khong.

Dien giai lai

Ké tAn cong cé thé noi dbi vé viéc ho dang 1am hoéc ly do ho lam nhw vay, c6 thé
ndi 14 nhirtng diéu da xay ra la khéng dang ké, dé 16i cho nguoi khac, hay dua ra
quan diém riéng ctia ho vé nhirng gi da xay ra. P& chuan bi, ban can cé nhirng
ngu®i & phe ban hiéu rd cac di kién thyc té, ré rang vé quan diém ctia nhém cla
ban vé thé gi&i, va c6 ndng lwc dé truyén dat t¢i cac nhém cong ching khac nhau.
Ban can c6 kha nang hau thuan tat ca nhirng gi ma déng doi clia ban sé noi.

Vi du, van phong cla ban bj kiém tra va may tinh bj tich thu, canh sat cé thé
ndi rang day |a mot cudce kiém tra thong thuwong va khong thu gitr gi ca. (Ho ciing
c6 thé ndi la kiém tra chat gay nghién, mét cach néi co thé xép vao chién thuat ha
th4p). Néu ban cé video bang chirng la canh sat da lay di may tinh, ban cé thé
vach tran I&i néi déi trén. Néu ban c6 nhan chirng néi rang mét chinh tri gia da ra
lénh kham xét, ban ciing c6 thé cong bé I&i néi déi nay. Ban c6 thé néi rang viéc
kham xét la mot hanh déng xadm pham dan ch va tw do ngdn luan, dang phan né.

Tich thu may tinh la mét van dé nghiém trong, va ban can chuén bj truéc. Diéu
nay lién quan dén nhirng buwéc hoach dinh ddc lap véi phan tich phan lwc. 1t

Cac kénh chinh thirc

Khi nhém cta ban bj tAn céng, cé thé 1a cé nhiéu luat va quy dinh da bi vi pham.
Ban c6 thé mudn khiéu nai I1&n thanh tra canh sat, kién ra tda vi bj xtic pham, khiéu

11 vi dy v& mat cach tiép can, xem Schweik Action Wollongong, “Safeguarding your group: a checklist,”
http://www.bmartin.cc/others/SAWchecklist.pdf.
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nai I&n Gy ban quyén riéng tw, tim kiém quyét dinh cia quéc hoi, hay dung bét ky
kénh nao trong cac kénh chinh thirc. Do6i khi cac phwong an nay la dang qia,
nhwng théng thwdng viéc dung dén cac kénh nay sé xoa dju sy bat binh.

Khi ban mét khiéu nai, ban dwa vao hé théng dé khac phuc van dé - tirc 1a dé
tao ra cong ly. Van dé la cac quy trinh nay thwong rat cham chap, méat nhiéu thoi
gian, né lwc va doéi khi ca tién bac, ddi hoi dung dén cac chuyén gia nhw luat sw,
va lién quan dén nhiéu chi tiét kj thuat. Nguoi ta sé& khéng con chi y dén chién
dich cta ban.

Néu céac thanh vién trong nhém clia ban van muén xem xét cac kiéu phwong
an chinh thire, héi ho théng tin vé ty 1& thanh céng cla céac khiéu nai trudc do.
(Théng thwdng sé khéng cé théng tin nay). D& nghi ho lién lac véi cac nhém khac
c6 thé da cé nhirng khiéu nai twong tw, dé tim hiéu xem ho da tén bao nhiéu thoi
gian, cdng strc va tién Hai ho xem cé bao nhiéu ngudi tham gia vao qua trinh
khiéu nai.

Cac kénh chinh thirc doi khi cling ¢6 hiéu qua theo cach ctia nd, nhuwng thwdng
la c6 chi phi co hdi: cé nhirng viéc ban khéng lam vi can rat nhiéu thoi gian va nd
lwc dé di theo ké&nh chinh thirc. Ban can nghi xem c6 thé lam gi vé&i cling thoi gian
va nd lwc dod ban cé thé dwa vao chién dich. Thay vi nghi dén viéc viét bao cao
glri cho cac co quan nha nwéc, twéng twong ban sé dung nd lwc do dé viét nén
nhirng cau chuy&n nham huy ddng sw ting hd hodc té chirc hanh dong.

DPé chuan bi cho viéc van phong cta ban bi kham xét, hay hwédng dén kha
nang tan dung viéc tAn cdng nay dé huy déng sw Gng ho I&n hon. M&i moi ngudi
dén van phong. Cai dat cac camera. Chuan bi ban sao dw phong cac théng tin cla
ban. Gi¢i thiéu cho moi ngudi biét cach moi thir hoat dong thé nao. Gidi thiéu moi
ngu®i v&i nhau. Bang 1a viéc chuan bj cho mét cudc kham xét cé thé la co hoi dé
tr& nén manh hon.

Pe doa

Néu nhém cutia ban bj tAn céng, mét sd thanh vién cé thé so. Ho cé thé 1a nguoi
bi tAn céng, hodc ho lo I&ng ho sé& 1a nguoi tiép theo.

Dé& chuén bi, cac thanh vién can dwoc trdn an. Mét trong nhirng cach tbt nhét
la nght dén céac kich ban cé thé xay ra, dat ra cac cach trng pho va 1én ké hoach
theo dé. Khi moi nguwdi biét phai lam gi, ho sé d& so hon.

C6 nhirng ngudi rdt manh mé trong khing hoang. Ho tw tin, diing cdm va
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truyén cdm hirng. Trong khiing hoang, nhirng ngudi cé thé dirng mii chju sao cé
thé 14 nhirng ngudi ky cwu, nhung cling c6 thé 1a nhivng ngudi méi va con xa la
v&i viéc lam chién dich. Thach thirc véi nhédm chia ban la xac dinh nhirng ngudi 1anh
dao trong khiing hoang, chuén bj d& ho sén sang hanh déng va dng lam ho that
vong khi chua cé gi xay ra (ban khéng can mét cudc khiing hodng néi bd chi dé
cdm nhan vé hanh déng).

Céc thanh vién thuweng co ly do hop ly d& so mot cude tAn cong: gia dinh va
sinh ké ctia ho cé thé gap rudi ro. Nén hay nghi vé nhirng cach nao cé thé bao vé
ho.

Néu de doa |a mot phan ciia mét cude tan cong, hady bdo ddm rang tat ca
nhirng gi xay ra sé& dwoec tai liéu hoa. Pe doa, hanh hung va tra thu sé dwoc nhiéu
nguw®i ngoai cudc xem la khéng cdng bang. Bang cach tai lieu héa va phoi
baynhirng hanh déng nay, ban cé thé lam sw bét binh ting Ién. Néu ban chuéan bi
tbt, thwe hién tét cac ké hoach va cé chut may man, ké tan céng sé phai wéc ao
gia nhw chung chwa bao gi& lam gi.

Két luan

Ba vi du - 1én tiéng vé tham nhiing, rdi ro xay ra bao lwc canh sat va kha nang
nhém cla ban bj trd thu — minh hoa cach Ién ké hoach chuan bj trwdc cac mbi de
doa. Ban c6 thé ap dung cach lam nay cho tat ca cac van dé khac, nhw Ia kiém
duyét triee tuyén, qudy rdi tinh duc, bj bat giam hay tra tan. Biéu quan trong la nghi
xem nhirng nguwdi khac sé lam g dé gidm sw bat binh v&i hanh déng cla ho, va
sau dé nghi xem ban c6 thé lam gi dé khién nhirng viéc gidm bét binh dé khong
hiéu qua.

Céc phuwong thire che d4u, ha thap, dién giai lai, dung cac kénh chinh thirc va de
doa la cac phuwong thirc chung. Khi gap van dé va vao chién dich, ban sé biét thém
rat nhiéu théng tin cu thé ma hiru ich dé hanh déng hiéu qua. Vi vay ding dwa
vao mot danh sach cac cong thire. Hay suy nght doc lap va sang tao.

Dé hiéu qua dwoc thi can hoc tir trai nghiém. Ban c6 thé hoc tir nhirng gi da xay
ra v&i ban va nhém cta ban trwdc day. Cing can ndi chuyén véi nhivng ngudi
khac va tim hiéu diéu gi ho lam dwoc va diéu gi khéng. Sy chuan bi nao 1am nén
sw khac biét? Diéu gi 1am tén thoi gian? Va nhé hay chia sé bai hoc tir tréi nghiém
cua chinh ban v&i ngwdi khac.
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4. Bay gi® va tr nay tré di

M6t sw bat cong dang xay ra.

Nguwoi biéu tinh bj canh sat danh dap

Coéng dan dang bi giam sat mot cach bat hop phap

Chinh quyén dwa ra nhi¥rng luan diéu rang cac nha hoat dong |a ké khing
b.

Ngwdi danbi tra tan

Dan thwong bi sat hai do khéng kich

Can phai lam gi? Rat nhiéu thr tiy thudc vao bdi canh. Cac nha hoat dong can biét
bbi canh chinh tri va lich st cla sw viéc, tinh hinh cGa nhirng bén cé thé 1a déng minh
ho&c dbi phwong, va kha nang huy déng hanh déng ctia ho - va nhiéu thi khac niva
Khéng cé mét cau tra I&i dich xac nao cho viéc can phai lam gi.

M6 hinh phan lwc c6 thé cung cap cho ban thém géc nhin hiéu biét. Nhwng tat
ca do chi 1a y twéng vé nhivng gi ban cé thé 1am. Nhirng y twéng nay can duoc
van dung két hop vaéi hiéu biét clia ban vé nhivng gi dang xay ra.

Néu ban da chudn bj ki cang trwéc cho nhirng diéu sap xay ra, ban chi can
theo sat cac ké hoach thu thap bang chirng, huy déng ngudi tng hd va nhiing
diéu twong tw. Tuy nhién, mét sb sw kién sé& hoan toan khéng ng®, ban sé khéng
nghi dén viéc chuan bi cho nhitng viéc nhw vay.

C6 thé da c6 tin tlrc cdng khai vé viéc canh sat danh dap ngwdi dan hoéac cé
tin dwa trén truyén théng vé viéc tham nhiing ca chinh phi. Néu nhivng diéu nay
khién ban quan tam, ban cé thé muén bét tay vao hanh déng. Ban c6 thé dw doan
rang thG pham cé thé dung cac phuong thirc dé gidm sw bat binh. Ban cé thé hanh
déng dé (rng pho véi nhirtng phuwong thire nay.
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Nam phwong thirc co' ban dé tang sw bat binh 1a vach tran hanh vi, xac nhan
muc tiéu, dién giadi sw kién nhw mot sw bat cdng, huy déng sw Gng hod va tranh cac
kénh chinh thire, va khang lai sy de doa. Nhirng phuwong thirc nay cé thé goi
tat 1a boc 16, ing hd, déng lai khung, chuyén huwéng va khang lai.

B&c 16; bdc tran hanh déng

Boc 16 mdt sy bat cdng 1a mot ky thuat cwe ky manh mé. Néu ban c6 thé tiét 16
théng tin, d&c biét 1a nhirng théng tin nhan dwoc sy ting hd cda cdng ching, diéu
nay sé tao ra sy quan ngai rong rai va cé thé lam co s& mang lai sy thay dbi. Viéc
bdc 16 ddi khi cling du dé& lam cho sw bat cong phai dirng lai khong tién trién niva.

Vi vay luén cé sw mong mudn tung ra cang nhiéu théng tin cang tét va cang
nhanh cang tét. Tuy nhién, ban cé thé dirng lai @& nghi xem lam thé nao cho hiéu qua
nhat. Cé mot sb yéu td can can nhéc.

Péng thuén

Gia stir co6 mdt nha hoat ddng goi la Helen bj bt gitr, ma khéng co bat ky ly do nao
— d6 la mét hanh ddng de doa, don thuan |1a nhw vay. Ban da chuén bj cho mét
chién dich cong khai. Nhwng trwdc hét ban can bado dam 1a Helen déng y v&i chién
dich. Néu cé 4y da néi trwdc véi ban, thi ban da nhan dwoc déng thuan — bat tay
vao théi (Pay 1a mét khia canh cuia viéc chuén bi trvéc). Néu ban cé thé néi chuyén
v&i co ay, va cd dy déng y — bat dau théi. Nhwng néu cd 4y néi khéng thi sao? Thi
ban can tén trong yéu cau clia co ay — c6 |& chi trir nhivngtrwdrng hop déc biét. Vi
du, ban cé thé c6 bang chirng rang cé ay bi ép budc noi khéng, hoac néu khéng
c6 mot chién dich Ging hd c6 4y sé bi nguy hiém Ion.

Diém hoc bua la khi ban khong thé lién lac dwoc véi Helen, ban khéng biét co
4y mudn diéu gi. Khi dé ban sé& phai dung dén 6c phan xét clia minh, ly twédng la
sau khi tham van gia dinh va ban bé than cta Helen.

Helen cé thé cé nhirng ly do quan trong dé néi khdng véi viéc dwa van dé ra
coéng ching. Co Ay cé thé lo ngai rang canh sat sé dwa ra nhirng thong tin tiéu cuc
vé cb 4y, hoac khéng mudn gia dinh biét, hodc lo ngai vé viéc dwa théng tin cong
khai s& lam anh hwéng dén sy nghiép cla minh. Ban can tén trong y kién cta co
4y, ngay ca khi ban tin rang viéc cong khai sé tét hon cho c6 4y. Hodc don gian la
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c6 4y cdm thay khéng mudn, nhan viéc nay, lai tré thanh trung tdm cia moét chién
dich. Khéng phai ai cling mong muén diéu do!

chién djch chéng nha cdm quyén Anh béng céch thach
thirc cac luat vé mudi. Tai mét sw kién dbi dau chinh, canh
sat da danh dap tan bao nhirng nguwoi phan khang phi bao
Iure. Nguoi Anh da hét sure né lyc dé lam gidm con phén
né, nhung tin tirc vé viéc nay da lam suy yéu dang ké sw
ung hé véi chinh quyén thuéc dia Anh.

Néu ban cé thé néi chuyén vé&i co 4y, ban cé thé trinh bay 1ap luan vé gia tri cla
viéc dwa sw viéc ra cdng chung. Néu co 4y biét vé cac chién lwoc quan ly sw bat
binh, c6 dy sé& cb vj thé tét hon dé dwa ra mét quyét dinh dwa trén théng tin day
du.

Chat Iwrong théng tin
Ban da c6 mét sb bao cdo ban dau vé viéc danh dap, vi thé ban nhanh chong dwa Ién
mot thong cao bao chi hoac théng bao cho hang ngan ngwdi ing hd qua Facebook.
Nhwng néu nhw cac bao cao nay khéng chinh xac thi sao? Khi d6 ban sé& mat uy
tin, dac biét la méat di viéc dwoc coi 1a mét ngudn théng tin cd chat lwong. Vi thé,
co thé sé tdt hon la doi dén khi cac bao cao dwoc xac nhan.

Néu ban 4y théng tin 1am nén tdng cho hanh déng, ban sé can bdo dam sw
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chinh xac cua théng tin. Hay twéng twong viéc kéu goi hang ngan ngwoi ing hd
xubng dwdng dwa trén mot bao céo sai.

Déi khi théng tin 1a chinh xac, nhung lai khéng sinh ddng. Ban cé thé co cac
bao céo vé tra tan tlr nhirng nguwdi dwa tin dang tin cay dang tham gia mot cudc
d4au tranh gidi phdng Ban tin cay cac bao cao nay vi ban biét nguoi dwa tin. Nhwng
khéng cé nhan chirng déc 1ap, thi cau chuyén co thé khéng gay duoc cha y. Tinh
thé nay cé thé thay déi dwoc nh& cac bang chirng bang hinh anh. Anh chup hodc
video vé tra tAn cé thé co tac ddong manh.

Ban c6 nén ché t&i khi cé thém cac bang chirng sdng dong khéong? Néu ban
tin vao bang chirng, thi o 1& nén céng bd cac bang chirng dé. Néu sau d6 ban cé
thém cac bang chirng sbng déng hon, thi dé khéng phai 1a mét diéu bat ngd, ma
trai lai c6 thé tang thém strc manh. Mt khac, néu bang chirng ban dau 1a khéng
rd rang hodc gay nham 1an, nén doi dén khi cé thém bang ching.

Cudi ndm 2003, da c6 nhirng cau chuyén vé linh gac Hoa Ky tra tan tu nhan &
Afghanistan va Iraq do Hoi Chir thap d& va nhiéu bén dwa ra. Nhirng cau chuyén
nay nhan dwoc sy quan tdm cla truyén théng va dwoc dwa tin chat it, nhung co
it tac dong. Sau dd, vao dau ndm 2004, nhirng hinh anh gay séc tir nha tu Abu
Ghraib dwoc cong bd, tré thanh mét trong nhivng cau chuyén nhan quyén I&n nhét
trong nam. Trong sd nhiéu binh luan da ndi lai nhirng théng tin vé cac bao cao
s&ém, cho thay cau chuyén da khéng nhan dwoc nhiéu sy quan tdm cho dén khi
céac birc anh dwoc cong bé.

Chu ky truyén théng

Ban quyét dinh cong b mét sb thdng tin rat &n twong vé vi pham nhan quyén. Tuy nhién,
hau nhw truyén thdng dai ching khéng dwa tin, vi cling ngay hém dé c6 mét tran déng
déat khiing khiép. TAt ca cac tin nong déu la vé tran déng dat, va cau chuyén cuia ban bj
chén vui.

Ban khong thé duw kién thién tai nhung ban co thé duw kién mot vai kiéu wu tién cla
truyén théng, chang han nhw cac cudc bau ctr. Cac swr kién Ién nhuw thién tai cd thé chiém
song nhiéu ngay, nhiéu tudn hay tham chi nhiéuthang.

Ban can hoc cach thirc truyén thdng dai chiing x(r ly cac cau chuyén. Cé nhirng thoi
diém trong tuan hodc doi khi 1a trong ngay la thdi diém t6t hon dé dwa théng cao cho
truyén théng. Vi thé, can hoc vé cach thirc hoat ddng cuia truyén théng dia phwong, quéc
gia va tham chi caquéc té dé ban co thé dwa ra thdng tin clia minh vao lic thuan loi nhét.
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Daéi khi tét hon la doi dén khi dung luc.

Truyén thdng xa héi van hanh theo nhirng cach khac va khéng ludn luén gibng
nhw truyén thdng dai ching. Hoc vé chu ky va wu tién cta cac loai truyén thdong
dé ban c6 thé phan (rng tét hon.

Céng bo tir tr?

Déi khi ban c6 rat nhiéu théng tin tbt d& cong bb. Co thé
tdt nhét 14 cong bd tat ca cung luc, dé tac dong toi da.
M6t phwong an niva la cong bd twr tv, dé& cho cau
chuyén kéo dai hon. Tac déng cua viéc trai dai théng
tin dwoc cong bb cé thé thiy qua viéc mét sb bao dua
tin nhiéu ky, theo nhiéu ngay hodc theo nhiéu tuan, dwa .
trén cac tai liéu WikiLeaks.

Van dé can ban & day la nghi xem lam thé nao ’ ‘
dé codng bd thdng tin mot cach hiéu qua. Doi khi ban
< R Y L4

khéng quyét c;ﬂnh dwgc nhiéu trong viéc‘; nay, nhwng néu ﬁ \
ban c6 thé kiém soat dwoc, nén nghi vé cac phwong an Q
ban cé. Viéc cdng bd ngay lap tirc tat ca thong tin luén i h o ¥
cam dé, nhung ciing c6 thé doi thém dén khi co co hoi

tét, hoac khi cé théng tin tét hon, hodc khi cd nhiéu

ngwdi Gng hd ké hoach cla ban.

Bénh vwe: ghi nhan va khang dinh gia tri cla
doi twong bi tan céng

Khi bat cong dién ra, hay chuan bi cho viéc bén kia sé& lam mét uy tin cta ban,
nhém cla ban hodc bat ky ai ban dang Gng hd. Ban can sén sang dé bao vé uy
tin cia minh.

Hanh x& cta ban rat quan trong. Néu ban bj budc t6i la mdt ké pha hoai dién
khung, c6 thé viéc r'ng x& binh tinh va trang phuc thé hién sw tén trong sé tét hon.
Hanh déng lich sy va tinh té cla ban sé lam tiéu tan nhirng &1 budc téi va khién
cho nhirng ké tAn cong ban m&i c6 vé dién khing.

Ngén tlr ctia ban la quan trong. Néu ban 1a muc tiéu cta tan céng bang ngon tt,
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viéc tra dlia bang cach twong tw sé rat cam dé, véi nhirng ngdn tr kich ddong. Pay
c6 thé khéng phai 1a van dé&, nhwng ciing cé thé sé tét hon néu nghi xem viéc st
dung ngdn tr ctia ban sé& duy tri hodc tao ra hinh anh clGa ban nhw thé ndo. Ban
c6 thé quyét dinh 1&n tiéng mot cach chat ché va than trong, hay day cdm xuc va
nhiét huyét, hay v&i sy thiu cdm va long trac 4n. Chirng ndo ban khéng tra dia,
ban con cé loi thé. Phong cach phat ngén tuy thudc nhiéu vao bdi cadnh van héa
va s tréng doi clia xa hoi, nén khéng cé quy luat chung cho moi tinh huéng. Biéu
then chét la phong cach phat ngdn cla ban cé thé déng vai trd quan trong trong
viéc khang lai nhirng nd lwc nham ha thap uy tin cta ban.

Bang chirng vé s trung thwe, nang lwe va cam két ctia ban c6 thé hiru ich. Nhirng
gi ngwdi Gng hod ban néi ra 1a quan trong. Néu ho cé bang chirng vé sw chan thanh
va chéat lwong cong viéc cua ban, va céng khai néi ra sy ung hd v&i ban, nhirng
diéu nay co thé tré thanh sw Gng hé manh mé gitp ban khang lai nhirng né luc lam
mat uy tin cGa ban.

Vi du

Scott Parkin, mét nha hoat déng phi bao lyc & Texas, dén tham Australia ndm
2005. Khéng hé dwoc canh bao, anh bj bat va bi gitr dé sau d6 truc xuat. Cac quan
chire chinh phi Australia da dwa ra nhirng tuyén bd rang Parkin lién d&i dén biéu
tinh bao lwc.

lain Murray, mét nha hoat ddng phi bao Iwc Australia, nguwdi dw dinh gdp Scott dé lam
mot khda tap huan sang hém do, da td chirc biéu tinh ung hd Scott. Anh da than
trong goi Scott la mét “nguwdi ban” va nhdn manh cam két ctia Scott vé phi bao
lwe. Trong mét cude biéu tinh Gng hd Scott, nhirng ngudi biéu tinh da deo mat na,
mot chién thuat hai hwéc dé dwa ra thong diép vé Scott va nhirng cam két ctia ho
vé phi bao lwc. Sw than trong vé& ngdn tlr va hanh x& cta lain da gitup khang lai né
lwc clia chinh phu Australia trong viéc ha thap uy tin ciia Scott. Viéc lain dung cac
phwong thirc nay mét cach khdn khéo, ciing véi nhivng nd Iwc clia cac nha hoat
dong khac, da khién cho viéc bat va truc xuat Scott nhan dwoc nhiéu sy cha y va
tao ra sy uing ho véi phi bao lwc hon sw viéc ban dau. Nhirng hanh déng cta chinh
phu Australia da bi phan tac dung.!

1 Brian Martin va lain Murray, “The Parkin backfire,” Social Alternatives, Tap 24, Sé 3, Quy Ill 2005, Tr. 46-49, 70.
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Nguoi biéu tinh phan dbi viéc bat giir va truc xuét Scott Parkin

Ban luan: dién giai sw kién nhw 1a mot sy bat
cong

Ban can giai thich diéu da xdy ra, ttr quan diém clia ban. Diéu nay rat quan trong, vi doi
phwong sé& néi dbi, néi gidm, db 16i va déng khung s viéc theo cach ctia ho.

Ban c6 thé nghi rang day hién nhién la mét bat cong. C6 hinh anh trén truyén
hinh. Moi nguwdi déu thdy diéu da xay ra. Chac chan nhirng dir kién doé sé tw noi
ra tat ca. Sai! Cac di kién khong bao gid tw néi 1én diéu gi. Chang can duoc dién
gidi. Diéu hién nhién ma ban thay cé thé Ia rat khac trong con mat clia ngudi khac.

DPbi phwong cta ban cé thé néi dbi. Ban can khang lai diéu nay bang cach dua
ra nhirng thdng tin chinh xac va phoi bay nhirng diém déi tra.

DPéi phwong ctia ban cé thé néi rang van dé khdng hé nghiém trong nhw vay.
Ho sé& néi gidam bét hau qua. Ban can tiép tuc néi rang nhivng viéc nay la hé trong va
hau qua la nghiém trong.

Néu bi don vao thé bi dong, dbi phuong clia ban cé thé sé db 16i cho ai d6, thudng
la mét ngudi & vi tri thap. Hodc ho co thé db 16i cho mét nguwdi chi huy, ngudi sé thanh
vat t& than cho c& mét chinh sach va mét viéc 1am sai trai. Ban can chi rd ai la nguoi
co trach nhiém.

Diém méu chét 13, dbi phwong ctia ban sé néi vé nhirng viéc da xay ra tir quan
diém cua ho, dung ngén tlr khuyén khich moi ngwdi chia sé quan diém cuda ho.
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Ban can khac ché diéu nay bang chinh cac khung ctia ban. Vé béat ky van dé nao,
ban can biét muc dich cla ban la gi va liéu van dé trong chi dé hién tai ¢ phai la
mot co hoi tot dé thuc day quan diém cutia ban khéng.

Bao nhau: huy déng sw ung hé va tranh cac
kénh chinh thirc

Néu sw bat binh dd 1&n, chinh pht hay cac nhém cé quyén luc cé thé sap xép
mot cudc thadm tra d& xem xét tinh hinh. Ho&c ho cé thé dwa ra mét vai chuyén
gia dé dwa ra mot sé thédng bao. Hodc ho cé thé khuyén nguwdi biéu tinh khiéu
nai Ién co ché khiéu nai canh sat hodc thanh tra, hodc kién ra tda. Hodc ho co
thé noéi hay cho dén bau ctr.

Nhirng kiéu phan (rng nay cé diém chung & gia dinh rdng cac quan chuirc
— & tda an, cac cudc tham tra, cac chuyén gia, hay cac co quan nha nuéc — sé
gidi quyét vin dé va mang lai céng ly. Hau hét cac quan chirc lién quan trong cac co
ché nay déu co thé cd thién chi; nhiéu nguoi rat cam két vai cdng bang xa hoi. Nhung
cac kénh chinh thirc phan I&n ludn cham chap, dung dén cac kiéu luat I&, va phu
thudc vao viéc sir dung cac chuyén gia nhw luat sw. Cac kénh nay thwérng dwa van
dé tlr pham vi khu vue cdng sang mét linh vire cu thé ma thwong sé hat ndng lwong
ra khdi cac phong trao phan dbi.

Khi mét van dé dang néng, ban can hwéng dén thac day hanh dong va thay
ddi hanh vi va chinh sach. Vi vay tét nhat 1a dirng dung cac kénh chinh thirc. C6
thé s& cdm thay hay khi néi rang “chung téi muén mét cudc thadm tra véi van dé

bao lwc canh sat” hodc “ching t6i mudn Lién hop qubc can thiép”, nhwng thuc té
hiém khi dat dwo'c muc dich bang cach nay.

Mac du vay, dai khi chinh quyén, canh sat hay cac co quan khac sé thiét 1ap

cac kénh chinh thire. Gid du c6 mét cudc tham tra chinh thire. Lam thé nao dé
phan &ng hiéu qua nhat?
Phwong &n 1: Tham gia vao cudc thdm tra bang cach givi thong tin, lam chirng va
khuyén khich nhirng ngwoi khac cung lam nhw vay. Diéu nay cé thé giup tim ra
nhirng két qua tét hon. Diém bat loi 1a ndng lwong danh cho viéc nay bi hut ra khoi
céac chién dich cong khai. Néu cudc thdm tra chi cho ra dwoc nhirng khuyén nghi
yéu, viéc tham gia vao thdm tra s& mang lai uy tin nhiéu honcho cudc tham tra.

Phuong én 2: Thuc day mot cudc thdm tra tét hon. Cac cudc thdm tra ndi bd - do
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cac co quan nhw canh sat hay chinh pha thwe hién — hdu nhw sé chi ciing ¢b hién
trang. Vi vay hay yéu cau mét cudc thdm tra ddc 1ap. Cac cudc tham tra kin — trong
do cac phién diéu trAn duoc gilr kin, khéng cong khai v&i cong ching — rat dé bi
nguy trang. Vi vay hay yéu cdu mét cudc thdm tra cong khai va mé cho coéng
chung.

Phuong &n 3: Xam nhap cudc thdm tra. Cé nhirng ngwdi ting hd bén trong, nhw
la thanh vién ctia nhdm chuyén gia hay nhan vién hé tro, nhirng nguoi cé thé cho
biét théng tin vé qua trinh thdm thdm tra nhw thé nao va phan (rng thé nao 1a tét
nhét.

Phuong én 4: Bd qua cudc tham tra. Tiép tuc 1am chién dich nhw binh thwong va
khong bi phén tan chu y.

Phuong én 5: C6 gang phd nhan cudc thdm tra. Chi ra nhirng diém yéu cla cudc
thdm tra nhw diéu khodn tham chiéu hep, cac gia dinh lac hwéng, mau thuan loi
ich hodc khéng dd quyén lwc dé triéu tap nhan chirng va thu thap théng tin.

Phuong én 6: Tién hanh cudc thdm tra ctia ban. Mét “cudc thdm tra nhan dan” vé
bao lwc canh sat cé thé bao gdm cac phién diéu tran céng khai , thu thap théng tin
va dwa ra cac théng bao coéng khai.

Phuwong &n7: Dung cudc thAm tra nhw mét co hdi 1am chién dich. Bat ké co tién
trién dang ké hay khéng, hay td chirc tudn hanh hodc tién hanh mét hoat déng
moé phéng thdm tra. Cl thanh vién tham gia thAm tra bang cach thu thap théng
tin hodc td chirc mét hoat dong. Thu xép dé té chive binh luan vé cac dién bién,
dwa ra céch dién giai khac. V&i phwong an nay, muc dich ctia ban 1a huy ddng
sw ing ho. Cudc tham tra 1a moét phwong tién dé gép phan lam viéc nay.

Pau Ia phwong an tét nhat? Diéu d6 con tuy vao tinh thé. Diéu quan trong nhat
la thdo luan nhiéu phwong an va can nhac nhirng bang chirng hién cé xem
phwong an nao sé co hiéu qua nhét. Diédu gi da xay ra véi cac cudc tham tra
trwéc day? Ban biét gi vé nhirtng ngwdi tham gia thdm tra? Céng ching nghi
gi?

Sau do, con cé co hdi niva: Khi cudc thadm tra dwa ra cac két luan.

. Néu cac két luan khong phai la diéu ban muén, ban can thach thirc
nhirng két qué do — va co thé chat van tinh cdng bang ctia cudc tham tra
nira.

. Néu két luan ding nhw nhirng gi ban muén, cé thé ban dang dbi

dién v&i thtr thach 1&n hon: 1am thé nao dé cac két luan nay duoc thuc
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hién. Nhiéu nguoi sé nghi “Van dé da dwoc giadi quyét vi da co nhirng
khuyén nghi tét nhw thé nay” va sé khong thay con phai lam gi thém. Hay
san sang tiép tuc lam chién dich.

Trwong hop hy hivu & khi moi ngwdi déu trong doi mot cudc thadm tra sé dem
lai cong ly, khi d6 cac két luan yéu sé lai théi bung sw bat binh. Sau vu danh dap
Rodney King ndm 1991, d& cé mét phién tda x&r bén si quan canh sat lién quan
dén vu viéc. Moi ngudi déu trong doi ho sé bi két t6i. Nhwng bbi tham doan
tuyén bd ho vo tdi. Sy bat binh khi cong ly bi chéi tir I6n dén néi da xay ra mot
vu bao loan & phia Nam Los Angeles, kéo dai trong nhiéu ngay, véi hon 50
nguwdi bi giét va tai san tri gia hang tramtriéu déla bi pha hoai. Sau dé, trong
phién tda thir hai x& cac si quan, hai ngudi bi tuyén co tdi va tiép theo khéng cé
sw ¢6 ndo.

BAt tuan su de doa

Gitra mot sw bat cong, mot sé ngudi sé so biéu tinh vi rdi ro, cé thé bi xem la
ngbc nghéch, bi mét viéc, hay bj bat gilr, danh dap, tra tdn, hay sat hai. Pe
doa la mét phwong thire hiru hiéu chéng biéu tinh va cdn dwoc danh gia than
trong.

Can nhé nhivrng diém sau:
« DPong thuan. Bat clr ai khang cw can phai y thire day di vé nhirng rui ro.

«  Tham gia. Thwdng sé an toan hon khi biéu tinh ciing nhiéu ngudi (sw
tham gia cang I&n, dac biét khi cé nhiéu nhém dan chang lién quan, thi
cang dem lai uy tin cho cudc biéu tinh — it nhat 14 néu moi ngwdi déu
hanh x& theo cling mét kiéu thi rat khé dé ha uy tin)

«  Chap nhan rdi ro. Mét sb ca nhan chap nhan rdi ro Ién hon. Trong nhiéu
trwdng hop, nhivng ngudi tré thuwdéng dan dau. Piéu dac biét quan trong
la ho phai hiéu nhirng rdi ro. Ho can dwoc Gng hd. Mat khac, nhivng hanh
dong khinh suat nhiéu khi lai phan tac dung. Nhivng ngwdi sén sang nhan
rdi ro rat dang quy déi véi mét phong trao biéu tinh. Béng gép cta ho can
duwoc dung dé téi da hda cac loi thé, khi thwe sw can, chir khdng lang phi
vao nhirng muc dich vun vat.

« Cac phwong an. Can tinh dén nhirng cach thire biéu tinh khac nhau. Mot
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sb cach sé rii ro hon moét sbé cach khac. Néu nguy co' Ién, nén tinh dén
nhirng phwong an twong déi an toan dé biéu tinh, nhw 1a bat dén tat dén,
gd ndi chao, hay mac mdt mau hodc moét kiuquan 4o nhéat dinh.

« S hién dién. V&i mot sb ca nhan, viéc khang cw cong khai an toan hon la
gir kin dao. Néu ban la mét ngudi bat ddng chinh kién cé tiéng va cé thé bi
bat, thi cang c6 nhiéu ngwdi quanh ban, ban cang an toan, vi sé c6 nhan
chirng néu co didu gi xay ra.

Pe doa ciing c6 thé 1a mét ngudn tao ra béat binh. Vi thé ban nén thu thap bang
chirng chat lwong va sinh ddng cla viéc de doa va phoi bay ching ra céng chang
quan tam. Néu banlam dwoc viéc nay, ban sé lam cho viéc tAn cong ban phan tac
dung.

Hau sw kién

Sau khi cac sy kién qua di, ban c6 mudn lam gi niva khéng? Cac sw kién co thé
qua di, nhwng cudc dau tranh véi bat cdng thi khong két thic. Ky (rc va y nghia
cling nhu tac déng clia cac sy kién cé thé van con duoc tranh cai.

Vu danh dap Rodney King xay ra nam 1991. Trong nhirng nam sau do, King thinh
thoang van lén tin tirc, thwong la vi bi bat. Ndm 2003, David Horowitz, mét nha
binh luan thién hiru co tiéng, da viét mot bai bao trong do goi King 1a ‘métké thd 16
tw hoai”, “mot ké vo cdng roi nghé tham hai” va “mot tén t6i pham n96 ngao”. Vi sao? Vi
vu danh King van con 1a mét biéu twong vé bao luc clia cdnh sat. Horowitz, bang cach
bdi nho King, dang cé gang bao vé canh sat trwdc nhivng 16i phé phan. Vu danh
King da qua, nhwng y nghia ctia né van con trong vong tranh céi.

M6t vu canh sat danh dap cé thé dwoc ghi nhé hodc quén Iang. N6 cé thé it
dwoc quan tdm néu nan nhan — nhw King — khéng dugc xem nhw mét con ngudi.
N6 ¢ thé dwoc dién giai la dung quy trinh hoac bao lwc. N6 cé thé dwoc xem la
da dwoc gidi quyét théa dang hodc khéng thdéa dang bdi tda an hodc cac co quan
khac. Nguoi ta co thé thay thodi mai noi vé vu viéc, hodc thay so hai.

N&m 1915, trong Chién tranh thé gi&i |, ngwdi Armenia, mét nhém séc toc thiéu
sb trong dé ché Ottoman, da bj cac toan quan Ottoman bt di. C6 dén mét triéu
nguwdi hodc hon thé da chét vi déi, kiét stre va bj thdm sat. Sw viéc nay dwoc nhin
nhan roéng rai nhw 18 mot cudc diét chang tiéu biéu cta thé ky 20, nhwng chinh
quyén Thd Nhi Ky (nha nuwéc ké tuc dé ché Ottoman) khéng xem la nhw vay. Ho
van tiép tuc tuyén bd khoéng co6 cudc diét chiing nao da xay ra. Mot thé ky sau sw
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kién nay, chinh pht van tiép tuc che d4u théng tin vé nhirng viéc da xay ra va de
doa nhirng ai dién gidi sw viéc nhw mét vu diét ching. N6i cach khac, chinh ph
Thé Nhi Ky tiép tuc dung cac phuwong thirc lam gidm bét binh véi sy bat cong.

Theo nghia d6, cudc diét chiing ngwdi Armenia chwa qua. Y nghia cta no,
tham chi ngay ca s ton tai ctia né, tiép tuc bi tranh cai.

Cing nhw vu danh dap Rodney King va vu diét chiung ngudi Armenia, nhirng
cudc diu tranh vé y nghia cla cac s kién c6 thé tiép dién hang nam hodc hang
thap ky. Diéu nay dic biét dung véi mot sé sy kién, nhw la cudc doi cha Jesus,
ché dd thuc dan & chau Au, hay cuéc tham sat ngwoi Do thai, nhirng viéc da di vao
nhirng cau chuyé&n sau xa hon vé y nghia cla thé gidi.

Thé nén, that khéng khén ngoan khi gia dinh rang vi sw kién da qua, cudc dau
tranh da qua va vi thé co thé chuyén sang viéc khac. Vai trd duy tri ky &, xac
nhan va bu dap cho nan nhan, thach thirc nhivng dién giai khac va chéat van nhiing
két luan béat cong la rat quan trong. Nhirng 1& ky niém sw kién — nhirng bat cong
hay chién dich thanh céng — cé thé Ia nhirng dip dé khoi lai méi quan tam va duy
tri sw dé phong trwdc nhivng van dé trong twong lai. Nhirng cudc tuadn hanh hang
nam vao ngay 6 thang 8, I& twdng niém viéc thd qua bom nguyén t& xubng
Hiroshima nam 1945, gidp duy tri méi quan tam vé méi de doa ctia vii khi hat nhan.

Nhirng phan tich phan lwc la mét cach dé gitr lai ky tre vé bat cong. Bang cach phoi
bay céc thi thuat dung dé& ché ngw sw bat binh, ngudi ta lwu gitk ky tre vé sw bat cong
trudc nhirng ai mudn che dau lich str, ha thAp nan nhan va dién giai sw kién nhw 1a diéu
chép nhan duworc.
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5. Cau hoéi va phan hoi
Day la moét s6 cau hdi vé mé hinh phan lwc, va mot vai cau tra 1oi.

Viéc danh dap rét toi té. Pay la moét s bat cdng khing khiép. Nhung sao khdng
c6 ai phdn ndé? Khong ai quan tdm. M6 hinh nay khéng phéat huy tac dung?!

M6 hinh phan Iuc |a vé cac phuong thirc ma thi pham gay béat cdng dung dén
va cach dbi khang lai cac phuwong thire nay. N6 khéng cho rang ngudi ta nhét thiét
ciing bat binh trwéc nhirng diéu ban nght 1a bat cong.

Lam sao ban biét 1a khéng ai quan tdm hay khéng ai bat binh? C6 thé da cé
khiéu nai hodc biéu tinh, nhwng ban khéng nghe noi dén.

Ban da xem xét cac chién thuat thi pham dung dén dé gidm bét binh chwa?
C6 thé d6 la ly do ngudi ta khong biét vé vy danh dap hoac khdng nghi viéc nay
la quan trong.

Truée cube xadm luoc Iraq ndm 2003, d& cé nhiing cudc biéu tinh I6n. Nhung viée
xa&m lwoc van dién ra. Phong trao hoa binh da that bai trong viéc ngdn cén viéc
xam luwoc?!

Thuc ra, cac cudc biéu tinh da lam nén khac biét Ién. N6 cho thay sw phan dbi
manh mé va da 1am cho viéc xam lwoc mat di danh nghia. Sau vu khiing bd 11/9, sw
ng hé toan cau v&i chinh pht Hoa Ky cao ngét trdi. Viéc xam lwoc Iraq da lam tiéu
tan thién chi nay. Nhirtng cudc biéu tinh 1a mét phan quan trong 1am thay dbi quan
diém ctia cdng chung.
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Hinh &nh nhitng nguéi diéu hanh phén dbi trirng phat
Irag va xam Iwoc Irag-nam 2002 hoac 2003 tai
Washington, DC.

Ban d4u, Bush, Cheney va nhiing ngudi thiic day cudc xam lwoc mudn can thiép xa
hon dé ap d&t y chi clia ho 1én cac qudc gia khac nhw Syria va Iran. Sy phan dbi gay gat
ddi voi viec xam lwoc Iraq la mot yéu tb giup han ché y dé nay.

DPé chuan bj cho cudc xam lwoc, chinh quyén Hoa Ky da dung tt cd ndm bién
phap gidm bét binh. Ho gidu di cac bang chirng vé nang lwc quan sy ctia Saddam
Hussein, mé t& Saddam nhw mét Hitler thir hai va ham y rang 6ng phai chiu trach
nhiém cho vu 11/9, ho dwa ra cac can ctr sai léch hodc mo hd vé quyét dinh tham
chién (t6 cdo Saddam c6 vii khi phi hQly hang loat va lién quan dén al Qaeda), ho tim
kiém sw chap nhan cta Lién hop qubc (khéng thanh) va de doa va mua chudc cac
chinh phu tai Hoi déng Bao an Lién hop qudc dé dat dwoc sw Ging hd cudc xam
lwoc. Néu khéng cé nhirng cudc biéu tinh, nhirng phwong thirc nay coé thé da thanh
céng hon. Vi du, cac chinh pha thanh vién Hoi ddng Bao an co thé da thuan theo
ap lwc cta chinh phi Hoa Ky, dan t&i viéc Hoi ddng Bao an chap nhan cudc xam
lwoe, trao cho né tinh chinh danh I&n hon va m& clra cho nhirng cudéc xam lwoc
khac trong twong lai.t

1 Brian Martin, “Iraq attack backfire,” Economic and Political Weekly, Tap 39, Sé 16, 17-23/4/2004, Tr 1577-1583.
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Y tuéng nay thi sao? Chung t6i sé 1én ké hoach hanh dong dan téi viéc cac nha hoat
dong bi danh dap hodc tham chi bi giét. Diéu nay sé tao ra bat binh I6m va lam cho sw
nghiép cta ching téi duoc biét dén rong rai?!

C6 thé 1&n ké hoach cho phan lwc, nhwng viéc nay cé ri ro.

Bét ky bang chirng hoac tham chi chi tin tlrc vé viéc ban dang lam c6 thé duoc
dung dé 1am ban mét uy tin. Vi vay, khuyén khich nguoi khac tAn cong ban, dé hy
vong sé c6 phan lwc, it khi la diéu dwoc khuyén lam.

Thay vao dé, ban c6 thé tao ra cai goi 1a hanh ddng lwéng nan: ban hanh déng
va du déi phwong lam gi thi ciing té cho ho. Hai doan Tw do dén Gaza nam 2010 Ia
mot vi du. Néu chinh quyén Israel ngan can hai doan cap bén Gaza, diéu nay sé
pha v& Iénh cAm van va phat di tin hiéu vé mét chinh quyén Israel nhu nhuoc.
Nhwng néu chinh quyén Israel ngén can hai doan, diéu nay co thé dwoc xem |a bat
coéng. Két qua thuc té cho thay, linh dic nhiém Israel da tn cong, giét chét chin
hanh khach va nhiéu ngwdi bi danh va bat gitv, gay ra moét con phan nd rong lén
v&i chinh pht Israel. Tuy nhién, nhirng nguwdi [én ké hoach hai doan khéng hy vong
bi Israel tAn cdng, hodc 14 sé 1a vo dao dirc néu I&én ké hoach dan dén cai chét va
trong thwong. Nhivng ngudi 1én ké hoach hai doan da chuan bj cho nhirng hau qua
nay nhung phwong an ctia chinh pha Israel lai khac. Hanh ddng lwéng nan cho dbi
phwong mét Iwa chon.

Hanh ddng lwéng nan can duwoc chuan bj can than, néu khéng thi viéc tAn cong
sé khéng bi phan tac dung. Tin tirc vé hai doan dwoc dwa rong rai. Nhwng gid st
mot sb nha hoat déng di dén khu vwc bién gidi va biét 1a sé bj giét. Néu khéng ai
biét vé suw viéc nay, hodc biét vi sao ho di dén bién gidi, thi viéc giét hai ho s& khéng
gap phan lyc. Viéc chudn bi, vi thé, 1a tuyét déi quan trong.

Twéng twong mot sd nha hoat ddng phan ddi min quyét dinh di bd qua mot bai
min. M6t sé bi thwong hodc bi giét. Viéc nay co thé tao ra bat binh véi nha san xuét
hay nhirng ngwdi dung dén min? Gan nhw khéng. Cac nha hoat déng cé thé sé bi
coi 1a ngu ngdc hodc sai lam, vi dbi phwong cltia ho — nhirtng ngu®i Gng hd min —
da khéng thé hanh déng gi cho hop ly.

Mé hinh phén luc qué chu trong dén céc chién thuat. Chung ta cdn mot chién luoc
dai han t6t.

DPung — md hinh phan lyc 1a vé cac hanh déng ngan han. Bung — chién lwoc la
quan trong. Vi vay hay xem mdi quan hé giira hai diéu nay.
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C6 thé nght dén chién lwoc nhw la mot ké hoach dé dat dwoc muc tiéu, tinh
dén cac hoan canh, nguén lwc, ddng minh va nhirng diéu khac. Chién thuat co thé
coi la cac hanh dong dwoc thuwe hién trong bbi cdnh mét chién lwoc. Vi vay van dé
cbt yéu khéng phai la cé tap trung vao chién thuat qua hay khéng, ma 13 liéu chién
thuat dwoc ap dung cé phu hop véi chién lwgc khéng.

M6 hinh phan Iwc bao gbm mét sé gid dinh ngdm vé chién lwoc, quan trong
nhat 14 cAn huy dong sw tng hd thdng qua sw phan nd clia moi ngudi véi ndi bat
coéng. Néu chién lwoc ctia ban phu hop véi gid dinh nay, thi khéng co6 van dé gi.

Gia s, dé lap luan, mot s nha hoat déng & phe ban thy bat nhan véi viéc
khéng co bién chuyén gi dén néi ho quyét dinh gay sw véi phe dbi lap, dbi xi té voi
ho hodc danh bay ho. Néu day |a cach tiép can cta ban, dirng dung mé hinh phan
lwe, vi mé hinh nay goi y mét hwéng di hoan toan khac.

C6 thé chién lwoc cha ban la lam bat civ diéu gi khién ban cdm thay thoa thich.
Vi thé néu ban mudn &n mac nhu dwdi woi, kéu gao chivi béi ngudi qua dwdng
hay lam loan mét quan an, xin c viéc — va dirng dung mé hinh phan lwc, vi md
hinh nay Ia vé cach huy dong sw Gng hd, khéng phai la 1am thé nao cho thda thich.
(Tuy nhién, ban nén tim ra nhirng cach dé thay thoéa thich khi s&r dung mé hinh
nay).

Chién lwoc ré rang 1a quan trong. Nhwng véi hdu hét cac nha hoat déng, chién
lwo'c khéng phai 1a thir hAp dan. Hanh ddng cudn hat hon. Nén néu ban quan tam
dén chién lwoc, ban nén nghi vé cach tiép can chién thuat — dé hanh déng — nao
la phU hop véi mét chién lwoc hiéu qua. Néu md hinh phan Iwc Ia phu hop, hay
giup nhirng ngwdi khac hiéu mé hinh nay. Néu khéng, hay lam viéc khac.

Paéi khi chung t6i cling lam nhiing viéc lam gidm sw bat binh. Chung t6i ciing che
dau, va la hét. Biéu doé cé nghia la chung téi ciing la thu pham?
Diéu quan trong & phan biét hai thir: (1) nhirng diéu duwoc xem la bat cong, nhw [a danh
dap va tham sat; (2) phwong thirc dung dé gidm bat binh vé& nhitng sw viéc dwoc xem 1a
bat cong.

Néu ban danh dap ngudi dan hay ban ho, thi rd rang ban la thii pham. Nhirng nguoi
khac c6 thé xem ban 1a van dé.

Twéng twong ban tham gia mét hanh déng biéu tinh va canh sat danh ban tan t&. Ban
quyét dinh, vi ly do ca nhan, khéng ké véi ai. C6 thé ban khédng mudn gia dinh hay co’ quan
biét rang ban da tham gia biéu tinh. Nhw vay ban ciing gép phan che déu. Diéu d6 khéng
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c6 nghia la ban tré thanh tht pham. Diéu d6 chi cd nghia 1a ban chwa phoi bay viéc danh
dap, va cd thé vi thé it co sw phan nd hon mirc cé thé. Bé 1a Iwa chon ctia ban.

Linh Israel gidi tan moét cach bao luc mot cude biéu
tinh & Hebron, dung hoi cay va bom 4m thanh va bét
git mét nha hoat déng doan két nguoi Pirc.

Twédng twong ban tham gia mét cudce biéu tinh va hd nhirng khiu hiéu qua dang
vé canh sat. Ban c6 phai la mét thi pham khéng? Co, nhwng chi la thd pham hé khau
hiéu qua dang do. Viéc nay khéng nghiém trong nhw 1a mét vu danh dap tan bao. Van
dé chu yéu 13 liéu viéc hé to cac khau hiéu qua dang cé phai 1a mét chién thuat tét.
Diéu nay c6 thé khién mot s6 ngudi quan sat nght la viéc danh dap 1a cé co sé.

z
A ”

Khi ai d6 thach thire ban va, co thé Ia budc tdi, “ban dang che dau”, hay la “ban
dang dung cac kénh truyén théng”, ban c6 thé tra 1&i “Thé thi sao?” Ban dang dung
cac phwong thirc 1am gidm sw béat binh, nhwng ban cé thé cé cac ly do hop Iy cho
viéc nay.

Khi ai dé néi “ban dang dung chién thuat de doa”, ban can can nhac nhan xét
ctia ho mét cach can than. Néu viéc ban 1am |4 de doa ngudi khac, co thé ban dang
lam mét viéc sai trai. Mat khac, c6 thé ho 1a nhirng thi pham day quyén lwc va ban
dang dung hanh déng phi bao Iwc dé thach thirc ho. Ho co thé bat ddng véi quan
diém clia ban va nghi rang bat tuan dan sy 1a mét médi de doa nguy hiém véi trat
tw xa hdi, va cdm thay bj de doa.

Céc phwong thire 1am giam sw béat binh khéng phai 1a luén x&u. Méi truérng hop
déu can dwoc can nhac vé ban chat cla no. Vi thé khi dung dén cac nhan (“‘che

7
A LL 11

dau”, “de doa”), can bao dam la ban da xem xét nhirng diéu thuc sy xay ra.
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Téi & trong mét nhém dang chuén bi mét chién dich ma toi nghr la bj lac huong, dua
trén kinh nghiém cda téi. T6i dong y véi mé hinh phan luc. Téi cé ding mé hinh nhuw thé
nao dé khuyén khich céc thanh vién trong nhém dng hé céach tiép can khé thi hon dé
dat duwroc muc tiéu cua nhém?

Ban c6 thé thir kh&i xwéng mot cudc thdo luan vé cac phwong an danh cho nhém
minh. Ban c6 thé néi, “mé hinh phan lwc goi y rang tét hon la tranh dung cac kénh
chinh thirc. C6 thé chuing ta nén nghi vé diéu nay thém trwdc khi tién hanh”. Thao
luén thwdng co gia tri.

Ban can c&i m& vé&i nhivng y twdng khac. Ban can lang nghe ciing nhw trinh
bay quan diém ctia minh. Cé thé mé hinh phan lwc khéng dung trong trudng hop
nay, hoac cac can nhéc khac 1a quan trong hon.

Tuy nhién, néu ban d4 Iang nghe, thao luan va |ap luan réi, ma nguodi khac van co
y dinh tiép tuc, day la mét s6 kha nang:

« Hai ho vé bang chirng — ttr cac chién dich khac, cho thay ké hoach cla ho
sé thanh cong

« Duw doan diéu gi sé& xay ra. Viét lai cac kich ban. Néu cac dw doan cta ban
tr& thanh hién thwe, ban cé thé noi “Téi da bdo ma” (Tuy nhién, diéu nay c6
thé khong khién ban dwoc wa thich).

* Geiy lam mét thir nghiém nho th&r cac phwong thirc khac nhau, trwéc khi
bat ddu mét chién dich Ion.

« Hai ho xem bang chirng ndo sé& l1am ho thay dbi y dinh. Néu ho khoéng thé
nghi ra bang chirng ndo, ban biét la déng lwc hay niém tin sdu xa quan
trong hon bang chirng.

Sau khi thir tat ca nhirng viéc nay, ban c6 thé hiéu rang cé thé don gian ho sé
khéng lang nghe. C6 thé ho nghi ban 1a ky da can mdii khi ctr chat van chién dich
ho mudn lam. Khi d6 thi sao?

Phwong én 1: Tham gia chién dich. Lam nhirng gi ban c6 thé dé giup né thanh
coéng. Doi khi, diéu quan trong la 1am viéc cung nhau trong mét nhdm, va that bai,
con hon la thanh céng trong thdi gian ngédn nhung sau dé nhém tan ra vi nhivng
bat ddng ndi bd va tranh chap. V& 1au dai, lam viéc cung nhau cé thé Ia phwong an
t6t nhat. C6 thé moi nguoi sé hoc duwoc tir that bai (Ciing cé thé khéng!)

Phuong én 2. Pha hoai nd lwe cta ho, vi ho dang sai hwéng nghiém trong. Pay la
phuwong an rat t&. Chi nghi vé n6 ciing da thdy ban méat quan diém va can diéu
chinh.
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Phuong an 3. Roi khéi nhém va gia nhap nhém khac, hodc thiét 1ap nhém riéng
cla ban. Hodc ctr 1am viéc mot minh. Khdng cé thém bat déng nao niral
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6. Bai tap

Ban c6 thé lam nhirng bai tap nay theo ca nhan hodc theo nhém. Trong mét hdi thao, nhiéu
nguwdi hodc nhiéu nhdm co thé cling lam song song mét bai tap réi so sanh két qua.

1. Phan tich mot sy bat cong

Chon ra mét sy bat cong ma ban hodc ai dé trong nhém ban biét rat nhiéu. Co thé
la tir trai nghiém ca nhan, nhw 1a bat nat & trwdng, hay tlr nghién ctru, nhw & nan
diét chiing nguoi Do Thai Holocaust, hay tr viéc chay chién dich cho mét van dé, nhw 1a
bt linh tré em.

(a) Viét ra cac phwong thirc ma thi pham dung dé gidm sw bét binh, theo 5
nhom:
« Che déu
« Hathap
+ Dién giai lai
* Dung cac kénh chinh thirc
* Pedoa

(b) Viét ra cac phwong thire da dwoc dbi twong (phai chiu bat cong) dung trong thuc
té dé lam tang sy bat binh, theo n&m nhém:
* Bb6c 16 (Phoi bay chuyén xay ra)
« Bénh vwc (xac nhan uy tin cho déi twong)
« B4t cong dwoc mé ta lai (dién giadi sw kién nhw mét sw bat céng)
* Bao nhau (huy déng s ung hé va tranh cac kénh chinh thic)
« BAt tuan sv de doa

(c) Viét ra cac ngudn théng tin/ kién thirc vé méi phwong thire, vidu tr  quan sat, trao
dbi, tin tire, bai gidng hay sach lich str.

(d) Viét ra cac cach thire gitip ban tim hiéu thém vé cac phwong thire da dwoc dung
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(e) Viét ra cac phuwong thire ma ddi twong bi tAn cong cé thé dung dé tang sw bat binh
(ngay ca khi nhirtng phwong thirc nay khéng dwoc dung dén vao thoi diém xay ra
Sw Viéc)

(f) Suy nght ho&c thdo luan xem liéu phan loai cac phwong thire nay cé gitp hiéu thém
diéu gi da xay ra lién quan dén sy bat cong.

2. Nghién ctru mot bai viét vé phan luc
Chon mét bai viét dung phan tich phan lwc.t

(a) Viét mot tdm tat ngén vé nhivng y chinh cla bai viét. Co thé Ia mot danh sach cac
phwong thirc 1am gidm ho&c tang sw bét binh.

(b) Panh gia phan tich. Cac bang chirng dwoc dung nhw thé nao? Viéc phan loai cac
phuong thirc c6 6n khéng? Két luan cé co s& virng vang khdng? Ban sé thay dbi
diéu gi dé cho bai viét chat ché hon, nhiéu théng tin hon ho&c thuyét phuc hon?

(c) Xem xét phong cach ctia bai viét. Pay 1a phong cach han Idam hay dai ching. Phong
cach c6 rd rang khéng? Bai viét dung cach ké chuyén hay cach nao khac dé trinh
bay théng tin? Ban sé thay dbi diéu gi dé lam cho bai viét phu hop hon véi mét
nhém ddc gid cu thé, chéng han tré em dang di hoc, hay cwu chién binh?

(d) Poc mét vai viét khac vé cung van dé, mot bai khdng dung phan tich phan luc, vi
du nhw mét ban tin théi sw. Cé théng tin ndo maéi co dé dwa vao bai phan tich phan
lwc khdng? Co théng tin ndo thach thirc phan tich phan lwc? Ban tin cd cho thay
phuong thirc nao phu hgp véi mé hinh phan Iwc khéng?

3. Puwa ra binh luan

Chon co hdi dé binh luan vé mot bai viét hodc hodc ban tin vé mot sw bat cong,
vi du mét bai trén blog hodc bai viét trwc tuyén. BPwa ra mét binh luan dung y
twdng md hinh phan lwc. Vi du, ban cé thé binh luan vé mét hanh déng da phan
tac dung nhu thé nao, chién thuat ha thdp dwoc dung nhw thé nao, hoac cai
khung nao da dwoc dung dé quan sat (ban khéng can phai dé cap dén mé hinh
phan Iwc, chi can chi ra cac chién thuat hodc hau qua). Xem céac binh luan tiép
theo d& xem moi nguwdi phan ng thé nao v&i diéu ban noéi. Tim cach dwa ra
nhirng binh luan goi nhivtng phan hdi sau dang suy nghi va thic day mét thao

1 C6 nhiéu bai viét d& tham khao trong phan “Backfire materials,” http://www.bmartin.cc/pubs/back-fire.html
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luan sau hon.

4. Viét mot phan tich phan lwc
Nhiing buéc sau day la goi y. Biéu chinh céc goi y nay dé phu hop véi nhu céu cua
ban.

(a) Chon mdt chi dé ban da biét, hodc doc mot hoac hai bai viét can ban.

(b) Chon mét hinh thirc bai viét, nhw bai bao, bai trinh bay trén slide, hay ap —
phich.

(c) Viét ban thdo dau tién hoan toan dwa trén kién thirc ctia ban ma khéng tham
khao bat ky ngudn nao.

(d) Poc hoac kiém tra cac ngudn khac, diéu chinh ban thao ctia ban theo d6, sira va
bién tap trong subt qua trinh.

(e) Khi ban thdo nhin da bat diu ch&t ché va dwoc trau chudt, givi cho hodc trinh bay
trdc mot hai ngwoi khdng phai chuyén gia, dé nghi ho héi va binh luan. Stra lai.

(f) Pwa hoac trinh bayban thdo mai cho moét sé ngudi hiéu biét vé cha dé. biéu
chinh dwa trén binh luan ctia ho.

(9) Néu ca nguoi khdng phai chuyén gia va chuyén gia déu thay hai long véi ban
thao cla ban, ban cé thé dung hodc trinh bay phan tich ctia minh. Néu khong,
quay lai buédc d dén f.

Bi quyét: bat dau tir viéc nhd, dé ban co thé hoan thanh trong mét khoang thoi gian
hop ly. Khi ban cé nhiéu kinh nghiém hon, ban cé thé xcr ly mét dw an Ion hon.

5. Chuan bi trwédc cho mot cudc tan cong

(a) Twéng twong mot cude tAn cong co thé xay ra, vi du mot diéu gi ¢6 hai cho ca
nhan ban, cho nhém cua ban, hodc cho mét s6 ngwoi hay nhém ban quan tam.

(b) Viét ra diéu ké tAn cong c6 thé lam dé lam gidm bét binh v&i vu tan cong.

(c) Viét ra nhitng cach ban, nhém clia ban hodc ai d6 cé thé lam tang sw béat binh

(d) Viét ra nhivng cach quan trong nhat can chuén bi dé (rng pho véi cudce tan cong.

(e) Quyét dinh xem viéc chuan bj nay sé& dién ra khi nao, & dau va nhw thé nao

(f) Néu ca nhan ban cé thé tién hanh viéc chuén bi, thi hay lam ngay. Néu can nguoi
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khac hanh déng, hay 1ap ké hoach khuyén khich ho 1am diéu do.

6. Choi trd chién thuat

Néu c6 hai hodc nhiéu nguoi tham gia, bai thuc hanh nay sé hiéu qua hon.

(@) Chia lam hai nhém, mét nhém tan coéng va nhém kia
phong thd. Quyét dinh mét kiéu tn cdng chung.

(b) Nhém tan cong — hét strc tw nhién — nghi dén nhirng
kiéu tAn cong sang tao va nhirng kiéu lam gidm bat binh. Nhém
phong tht twéng twong nhivng cach chuan bj d& ng pho tan
cong va tang sw bat binh.

(c) Cac nhom so sanh y twéng.

Tuy theo kich ban, nhém phong thi cé thé chd nghe cac ké hoach ciia nhém tan
cong, hodc hai nhém cé thé cung chuan bi.

/. Duw doan

Theo dai truyén thdng, va chon mét tin néng ndi bat cé lién quan dén sw sai trai clia mot
nhédm day quyén lwc. Vi du nhw trong ndm 2011 ¢6 vu hanh hung ngudi biéu tinh Ai
Cép, scandal vé trom tin clia News Corporation va I&i bubc tdi v&i nha sang lap
WikiLeaks, Julian Assange.

(@) Khi cau chuyén v& 1&, dw doan cac phuwong thirc sé
dwoc nhdm cé quyén lwc dung dé gidm bét binh.

(b) Tim kiém thém théng tin, tr nhiéu ngudn khac nhau,
hodc doi thém théng tin dworc tiét 16, va xem liéu cac dy doan
cua ban co dung khong.

8. Tro chuyén
Déi khi ban gap mét ngudi lién quan sau vao moét viéc phan ddi mot sy béat cong.

Ho c6 thé 1am viéc & mét trung tam x& ly khiing hodng lién quan t&i cac vu cuéng
hiép, 1am chién dich cho mét van dé méi trudng hay [a mét thanh vién tich cwc cta
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An xa Québc té. Néu ban c6 co hdi trd chuyén véi ho mét luc, héi ho vé viéc ho theo
dudi, dung cac cach phan loai trong mé hinh phan lwc. Pay 1a mét sb cau ban co6
thé hai, dung “ho” dé chi déi phwong, nhu 1a ké cwdng hiép, céng ty gay 6 nhiém,
hay chinh quyén dan ap.

« Ho c6 che d4u hay bwng bit théng tin vé hoat déng ctia ho?
« Ho c6 cb géng ha thap dbi twong?

« Ho c6 dbi tra vé nhirng diéu ho da lam khéng? Ho ¢ néi gidm nhe tinh
nghiém trong ctia van dé khéng? Ho c6 db 16i cho ngudi khac? Ho ¢é nhin
nhan sy viéc tr mét quan diém hoan toan khac?

« Céc kénh chinh thirc nhw cac co quan chinh phu hay tda an giai quyét van
dé c6 6n théa khong?

« Ho c6 duing cach de doa va tAn céng dé doa nat moi ngudi?

9. Tw tao ra bai tap cua ban
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Phu luc: L4 chan con ngwoi va
hiéu trng phan lwc dén dau

Jorgen Johansen

Khi con nguoi dung dén sw hién dién than thé ctia minh dé& bao vé cac muc tiéu,
vi du nhw nhirng tda nha, ho duwoc goi la “la chén con ngudi”. Y twdng la néu
nhirng cong dan “vé t6i” hay “dwoc kinh trong” & ngay gan mét muc tiéu cé thé bj

tan coéng, déi phwong sé phai do dw viéc tAn cong vi so hiéu &rng phan luc.

Muc tiéu Con nguw Qi

Thwong dan bao vé cac thwong dan khac thuwong duoc goi la “vé si tay khong”.
Céc t6 chirc nhw Luc lwong Hoa binh phi bao lwc hay Cau Hoa binh Quéc té tai
tro va Ging hd cac tinh nguyén vién lam 14 chan con ngudi cho cac nha hoat déng
bi de doa b&i cac nha nwdc, cac nhom noi day, maphia hoac cac nhém ban quan
sw. Céac tb6 chirc nay co tiéng la 1am viéc hiéu qua cao.! Thinh thoang khi cac vé
sT tay khéng bij tn cong, lich sir dworc tai liéu hoa tdt va uy tin cla cac tb chirc nay
khién cho kho cé thé ha thap hay de doa ho.

Mot trong cac hoat déng chinh cldia nhirng nhém nay la tai liéu hdéa nhirng viéc ho
lam, dé cho bén tan cdng khé cé thé bwng bit bat ky diéu x4u nao da lam. Nhirng
td chirc nay xay dwng hé thdng truyén tin rat tét vé cac hoat dong ctia ho. Do cé
nhirng ngudi co uy tin tham gia hodc hoat dong trwc tiép nhw 1a dai st ctia cong
viéc, khé c6 thé dién giai sw viéc da xay ra bang cac cach nhw néi déi, db 16i hay
dong khung.

! Unarmed Bodyguards: International Accompaniment for the Protection of Human Rights (West Hartford, CT: Kumarian Press, 1997).
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Céc tda nha va co s& ha tang

Trong chién tranh, déi khi con nguwdi duwoc dung nhw 14 chan dé bao vé cac toa
nha va co s& ha tang.

Khi NATO bat dau doi bom Serbia vao 24 thang 3 ndm 1999, hang trdm nha hoat
dong dia phwong va quéc té nhanh chong dén dirng & cac cay cau & Belgrade,
Grdelica, Novi Sad va cac thanh phd khac trong mét nd Iwc ngdn can cac cay cau
nay bi pha hdy. M6t s6 ngudi nwéc ngoai dén tir nhirng nwéc cé quan ddi tham
gia ném bom. Vi c6 rat nhiéu bao chi qubc té cé mat, chi huy NATO d4 tranh ném
bom nhirng cay cau c6 ngudi trén d6. Nhiéu phan co s& ha tang khac bi pha hay,
nhwng nhitng cay cau nay thi khong.

T chirc The Human Shield Action to Iraq (L& chdn Con

nguoi dén Iraq) vuot qua bién giéi vao ving phia Béc Iraq

giap Syria ngay 15 thang 2 nam 2003. Day la birc tranh dam

déng chao dén nhitng chiéc xe bus hai tang khi tién qua

bién gi6i va di vao cac khu phé phu can. Pam déng Ion,

nhét la khi khéng ai biét, ngay ca nhitng nguoi tham gia La

chan, cho téi tn dém hém trude, rang ho sé vao Iraq qua

duwong nay. Nguwoi dan 6ng nhoai khdi xe bus la Godfrey

Meynell, mét nguoi Anh 68 tudi, thanh thao tiéng A rap, gidi

thich cho dam déng dang kéo téi vé Iy do vi sao ho xuét

hién.
Vao thang 1 ndm 2003, khi cudc xam lwoc Iraq dang lo Iiing sép dién ra, 30 tinh
nguyén vién |& chan con nguwdi da roi London dén Iraq dé & lai Baghdad khi duw
kién sé& xay ra ném bom. Subt hanh trinh xe bus cta ho qua chau Au, ho két nap
thém nhiéu nha hoat déng va dinh diém cé t&i xap xi 500 nguwei mudn bao vé cac
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muc tiéu cé thé bi ném bom & Iraq. Ho quyét dinh dén & tai hai nha may nuéc, hai
nha may dién, mot kho lwong thwe, mét co sé thong tin, va mdt nha may loc dau.?

Muc tiéu cta ho 1a ngan can cac cudc tan céng bang cach lam cho céng ching
biét dén rong rai rang ho sé dén & tai, trong hodc gan nhirng muc tiéu nay. Trong
sb nhirng khu virc nay, chi cé mét noi bi ném bom trong nam 2003: co sé théng
tin, mot ngay sau khi 1a chan con ngudi doi di.

Thién nhién

M6t sb cudc dau tranh chéng nan pha rirng da dung phuong thirc 14 chan con
nguoi dé bao vé cay. O An Do, phu ni¥ trong phong trao Chipko & Garhwal
Himalayas bat dau tlr dau thap ky 1970 da “6m cay” khi ngudi ta dén ha cay. Kiéu
hanh déng nay da dwoc ghi lai sém nhét trong lich s ttr ndm 1731 khi Amrita Devi
lanh dao hang tram nguwdi bdo vé cay cbi trong cong ddng ho khi bj de doa chat
ha.

Nhirng nha hoat ddng méi truérng hién dai da phat trién thém ky thuat nay. Mot sé
sbng trén cay hang tuan, khién cho cac céng ty lam nghiép khé cé thé chat ha cay.
Sb khac chdn minh xuéng, chi thd dau Ién, trong nhivng hd sau dao trén duong
rirng dé ngan can van chuyén gb ra khai rivng. Néu cac xe tai lén muén vuot qua,
lai xe phai lai qua va giét nha hoat dong. M6t sé chién dich da thanh céng, mét sé
van dang dién ra.

Két luan

Trén day la ba kiéu 14 chén con nguwdi dung dé tao ra hiéu rng phan tac dung theo
kiéu dén dau. Cac nha hoat dong cb tinh d&t ban than vao nhirng tinh thé rai ro
v&i hy vong rang viéc 1am hai hay giét ho mét cach cdng khai sé lam céng ching
cht y dén mot cach tiéu cwe dbi véi nhivng ngudi co quyén lwc. Mac du kiéu chién
thuat nay khéng ddm bao sé thanh céng, viéc chuan bi can than c6 thé lam tang
kha nang thanh céng. Nguwdi lam chién dich 1&n ké hoach cho hanh déng clia minh
khién cho nhitng ngudi cé quyén lwc gép phai kho khan I&n khi mudn kiém soat
sy bat binh ctia céng chung.

2 http://www.humanshields.org
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1.  Théng qua viéc tai liéu héa dwoc chuan bi ky va truyén théng hiéu qua,
ngudi lam chién dich khién cho déi phwong kho cé thé bung bit sy tan bao.

2. Ho muén thu hat nhirng ngwdi duwoc kinh trong tham gia dé giam hiéu (rng
ha thap cda tha pham dbi véi ngudi thue hién hanh déng.

3. Két ndi tét v&i truyén théng dai ching cling nhw cac kénh truyén théng khac,
ho han ché kha nang dbi phwong néi dbi, d6 16i hay dédng khung lai hanh
dong.

4. Khi c6 thé, ho xay dwng mdi quan hé véi cac co quan chinh thirc nhw cac st
quan, cac té chirc quéc té va chinh phu.

C6 nhirng chién dich ha thap phwong thirc 1a chén con nguwdi da nham vao viéc
thiéu sy tham gia cta nhirng tinh nguyén vién. Vi du, nhitng ké tan céng ddi khi
tuyén bd rang cac 14 chan dwoc ra lénh tham gia hoat déng nay. Suw ha thap
thwong dién ra & dang tin don, rang nhirng ngudi tham gia sé bi trivng phat néu
ho tlr chéi tham gia, va dwoc thuwdng néu tham gia. Nhirng thd thuat khac bao
gdm viéc goi nhitng ngudi tham gia la ngay tho hodc budc t6i ho ciu két voi “ké
thu”. Cang minh bach va cang cé nhiéu ngudi cé uy tin tham gia, I&i budc toi nhw
vay cang kém hiéu qua. Can thém nhiéu th& nghiém va nghién ciru dé cai thién
viéc st dung la chan con ngudi.
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