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Hardy Merriman el6szava

Emlékszem ra, hogy az 1990-es években sokat hallottam Szlobodan
Milosevics nevét. Az Egyesilt Allamokban rendszeresen szdba kerlilt
a hirekben. Milosevics, akire néha ,a Balkan hohérjakeént” utaltak, uldozte
a politikai ellenfeleit, és késdbb népirtas, haborus blindk és emberiség
elleni bUntettek miatt allitottak birdsag elé. Amikor 1999-ben a hadserege
etnikai tisztogatast kovetett el Koszovoban, a NATO légi csapasokat intézett
Jugoszlavia ellen. Abombak elérték, hogy Milosevics visszavonja az erdit, de
nem mozditottak el a hatalombol.

Diktaturaja azonban mégis dsszeomlott 2000 oktdberében. A tarsadalom,
amelyen tobb mint egy évtizeden keresztul uralkodott, egy erészakmentes
népi mozgalmat inditott a demokraciaért, amely erésebbnek bizonyult
a rezsimjénél. Egy Otpor (,Ellenallds”) nevd, gyorsan ndvekvd csoport,
amelyet szerbiai fiatalok kezdeményeztek, Ugydontd szerepet jatszott
ebben a folyamatban.

Az Otport egy tucat fiatal aktivista hozta létre, ket évvel késdbb viszont mar
akkorara nétt, hogy Szerbia kuldnbdzo részeibdl emberek tizezreit foglalta
magaban. A decentralizalt, orszagos terjeszkedésével és helyi csoportok
megalakuldsaval az Otpor politikai mozgodsitasba tudta atforditani az
emberek politikai fasultsagat. A Milosevics-diktatura aldasasa érdekeben
a csoport nagy hangsulyt fektetett az ujonnan bevontak képzésére, az
aktivizmus kulturajanak az atadasara, valamint ujszer erészakmentes akciok
(koztuk sokféle tiltakozas, és késdbb sztrajkok és bojkottok) kidolgozasara.
Az Otpor bator volt, okos és leleményes — és végul gydzedelmes.

lvan Marovic az Otpor eredeti vezetdinek az egyike, aki birtokaban van
a diktaturaval szembeni er6szakmentes ellenallas kritikus éveibdl szarmazo
torténeteknek, bdlcsességnek eés megélt tapasztalatoknak. Legalabb
két évtizede az allampolgari ellenallds egyik meghatarozd képzdje és
gondolkoddja, aki meglatasaiban és tanacsaiban azokra az ismereteire
is tamaszkodhat, amelyeket a vilag kulonb6zd részein az elnyomas ellen
kUzdb mozgalmakkal valo kapcsolata soran szerzett.

Melegen ajanlom ezt az er&teljes kdnyvet. Ivan eléadasa logikus és jol
felépitett. A siker receptjével nem szolgalhat (minden aktivista egyedi
korulmenyek kozott dolgozik, amelyek kdzott neki maganak kell dontéseket
hoznia), de megosztja azokat az alapvetd kérdéseket és gyakorlatokat,
amelyek segitségével az olvasd kialakithatja a sajat valaszait a hatasos
erbszakmentes kampanyok szervezésének a mibenlétével kapcsolatban.
Ha raszanod az idét, ez a konyv segiteni fog téged és aktivistatarsaidat
a sajat utatokon, hogy jobban kidolgozott stratégia mentén folytathassatok
a kUizdelmeteket a jogokert, a szabadsagért és az igazsagért.



Bevezetés

Ha arrol a mozgalomrol, az Otporrdl kérdeznél, amelyben részt vettem,
és annak a kampanyairol, sokat tudnék mesélni a Gotov je (Neki vége) és
a Vreme je (Itt az id®) kampanyokrol, amelyek célja a 2000. szeptember 24-
én tartott szerbiai elndkvalasztason valod valasztoi részvétel ndvelése volt.
Ez a valasztds volt az eldjatéka Szlobodan Milosevics végsd bukasanak,
amelyre ugyanabban az évben, oktober 5-én kerult sor. Mesélhetnék
a ,Figyelunk titeket” kampanyrol, amit Milosevics bukasa utan inditottunk
azért, hogy az Otport eltavolitsuk az Uj kormanytol, szervezetinket pedig
az annak tevékenységét felugyeld Orkutya-szervezetként pozicionaljuk.
Mesélhetnék az ,Okéllel Udvozlink” kampanyrol is, amelynek az Otporba
valé toborzas volt a célja, és amelyen keresztul ezrek kapcsolddtak be
a mozgalomba.

Ezekrél mind hosszasan tudnék beszélni, a szervezet mukddesének az elsd
évébdl azonban egyetlen kampanyt sem tudnék megnevezni. Napestig
tudnék beszélni az alkalmazott taktikakrol — az ,akciokrol’, ahogyan mi
hivtuk &ket. Mesélhetnék a ,Nyilatkozat Szerbia Jovjérdl” is, ami az Otpor
stratégiai dokumentuma volt. Az elsé évboél azonban tényleg nem tudnék
egyetlen kampanyrol sem beszamolni.

Miért? Azért, mert nem volt egyetlen sem.

Az Otpor a kezdetektdl fogva nagyon ujszerl volt a taktikak tekintetében,
€s mar nehany honappal a szervezet megalapitasat kovetden rendelkezett
hosszutavu stratégidval, az azonban némi idébe telt, amig kampanyolni is
megtanultunk.

Ennek az volt az oka, hogy egy kampanyt nehéz megtervezni, és nehéz
végrehajtani. A kampanytervezés véleményem szerint tobb okbol kifolydlag
is jelent6sebb erdfeszitésbe telik, mint akar a hosszutavu stratégiai tervezeés,
akar a rovidtavu taktikai tervezés. Egyrészt azért, mert egy stratégiai terv
tobbnyire eléggé altalanos ahhoz, hogy kezelni tudja az eseményeknek
azokat a nem vart fordulatait, amelyekre a stratégia (tipikusan évekig
tartd) megvaldsitasa kdzben kerUl sor. Masrészt pedig azért, mert a taktikai
tervezés elég rovid tavra (tipikusan napokra vagy néha hetekre) szol, igy
lehetévé teszi az eredmények megfigyelését és ertekelését, a szukséges
valtoztatasok meghozatalat, valamint Uj, ujszerU és jobb taktikak bevetését.

A kampanyok masok. Szemben a stratégiaval, egy kampanynak részletesnek
kell lennie, konkrét célokkal, jol koérulhatarolt célpontokkal, és tiszta,
egyértelmU Uzenetekkel. A kampanyoknak &sszhangban kell lenniuk
a valtozo feltételekkel, ugyanakkor a hosszutavu stratégiat is tamogatniuk
kell. Mivel a kampanyok hosszabb idé alatt fejtik csak ki a hatasukat, ezért az
értékeléstk is nehezebb. Szemben a taktikakkal, akar honapokra is szUkség
lehet azokra a valtozasokhoz, amelyek mentén értékelhetnénk a kampany
hatasossagat.



Amikor a rossz tervezés hatastalan kampanyokhoz vezet, akkor az a nehéz
dontési helyzet all eld, hogy vagy egy hatastalan kampanyt folytatunk, vagy
beszuntetjuk a kampanyunkat. Remélem, hogy ez az utmutatd segit majd
megeldzni ezeket a szerencsétlen helyzeteket.

Ez a tervezési utmutatd szamos olyan eszkdzt mutat be, amelyek segitenek
megvalaszolni a legfontosabb kérdéseket egy kampannyal kapcsolatban:

Mi az, amit el akarsz érni (mi a kampany célja)?

Mit fogsz mondani (mi a kampany Uzenete)?

Mit fogsz csinalni (milyen taktikakat fogsz megvaldsitani)?
Milyen eréforrasokra és szervezéddésre van szukség
mindehhez?

=

Az utmutatoban szerepld eszkdzok célja, hogy hozzasegitsék az aktivistakat
és szervezOket a sajat eréforrasaik €s a kulso feltételek jobb megértéséhez,
megfeleld célok kijeloléséhez, a célkdzonségek meghatarozasahoz és
vélekedéseik elemzéséhez, az Uzenetek megfogalmazasahoz, valamint
annak elddntéséhez, hogy mely taktikak a legalkalmasabbak a valasztott
Uzenet megjelenitésére.

Az utmutatd mindegyik eszkodzt kuldn-kuldén ismerteti és részletesen
elmagyarazza azok szamara, akik azt korabban meég nem hasznaltak.
A magyarazatot annak a lépésrol lépésre tortend kibontasa koéveti, hogy az
adott eszkdz miként hasznalhato akar egy a kampanyokrol szolo képzésen,
akar egy olyan muhely soran, amelynek egy konkrét kampany &sszeallitasa
a célja. Az utmutato ebben a tekintetben egyarant hasznara valhat tapasztalt
és tapasztalatlan aktivistak szamara, a jogokeért, igazsagért és szabadsageért
kUzd6 erdszakmentes mozgalmak barmely szakaszaban.

Az eszkdzdkhdz olyan modulok kapcsolddnak, amelyek teljesitésére
Osszesen mintegy 12 orara van szukség — példaul egy hétvége hosszusagu
kampanytervezé foglalkozasra. Az Utmutatd minden felszerelést nevesit,
amelyre szukség lehet egy ilyen képzés soran. Ezek, vagy ezek elfogadhato
alternativai a vilag legtdbb részén minimalis aron elérhetbek.

1. EROSZAKMENTES ELLENALLASI KAMPANYOK



Mik azok a kampanyok, és miért fontosak?

Akifejezés a latin campus, vagyis fold vagy foldterulet kifejezésb6l szarmazik.
A hadseregek tavasszal inditottak kampanyokat egy-egy terlleten — olyan
jelentésebb hadmuveleteket, amelyek egy nagyobb haborus erdfeszités
részei voltak. A katonak korében ma is hasznaljak a kifejezést ebben az
értelemben. A kampanyok a katonasagon kivul — példaul az Uzleti vilagban,
a marketingben vagy a politikdban — is tevekénységek olyan sorozatara
utalnak, amelyek adott célok elérésére iranyulnak egy nagyobb stratégian
belul. A stratégia tehat kuldnbdzd muveletekbdl, kdztuk kampanyokbol
all, amelyek maguk is szamos taktikat, vagy mas nevén akciot és feladatot
foglalnak magukban. A taktikakbol all 6ssze a kampany, a kampanyok
pedig — mas muveletekkel, példaul a toborzassal, képzéssel, belsd és kulsd
kommunikacioval egyutt — egy stratégia megvalositasat szolgaljak (ld. az 1.
abrat).

1. dbra: Stratégia, kampanyok és taktikak

_—— STRATEGIA

KAMPANYOK

TAKTIKAK

A kampanyok konkrét célkézoén-
ségek megszolitasara és moz-
gositasara szolgalnak. Céljuk
akoézvélemény nézeteinek, véle-
kedéseinek és akar viselkedésé-
nek a megvaltoztatasa. A kam-
panyoknak tehat kritikus jelentd-
seguk van akkor, ha a stratégiank
a tarsadalmi részvétel ndvelésén
alapul — mint a politikai stratégiak

Az dllampolgdri ellendlldssal
olyan hétkéznapi emberek
tehetnek szert hatalomra
fizikai szak alkalmazdsa

vagy a zal valo fenyegetés
nélkiil, akiknek semmilyen
kiilénleges tisztségiik,
statuszuk vagy kivaltsdguk altalaban.

nincsen.

) Ez az intézményes politika (példa-
ul a lobbitevékenység) esetben is
igaz, és kuldndsen igaz az intéz-
ményen kivuli kiizdelem eseté-
ben, mint amilyen — definicio sze-
—_— rint — az allampolgari ellenallas is.

Sokszor felmerUl, hogy az aktivistak a taktikakat helyezik elétérbe a stratégiaval
szemben. Még ha ki is dolgoztak egy stratégiat, a stratégiai és a taktikai szint
gyakran elszakad egymastol, vagy az aktivistdk elterveznek ugyan valamit
a stratégiaalkotas soran, az utcakon azonban régtondznek. Azok az aktivistak is,
akik ugyan megalkottak a stratégidjukat, esetleg bizonytalanok lehetnek abban,
hogy milyen konkrét lépéseket tegyenek annak megvaldsitasa érdekében.
Eléfordulhat, hogy a megszokott taktikakat alkalmazzak, mikozben a stratégiai
terv teljeskori végrehajtasa elmarad.

A kampanyok azért hasznosak, mert &ssze tudjak kapcsolni a stratégiat
a taktikakkal. A stratégiai terv befejezése utdn nem feltétlendl kell azon-
nal belemerulnink a taktikai részletkérdésekbe. El6szdr meghatarozhatjuk
a kampanyainkat, amelyek a stratégidank egyes atfogobb részeit jelentik.
Akampanyaink céljai kijeldlhetik a stratégiai célhoz vezetd ut mérfoldkoveit, ami
lehetdve teszi ennek az Utnak a rovidebb szakaszokra bontasat.

Hogyan kapcsolédnak egymashoz a stratégia, a kampanyok
és a taktikak? Miért fliggnek egymastol?

Gondolj ugy a stratégiara, mint egy

A : hazra, a kampanyokra pedig mint a
haz kuldnbdzd szobaira. A taktika-
RN kat értelmezhetjik épitéelemeknek

— falaknak, ablakoknak, ajtoknak és
butoroknak. Ezek létezhetnek a ha-
zon kivul is, de dnmagukban nem
kuldnosebben hasznosak. A hazon
belul ezeket az elemeket mashogy
hasznaljuk az egyes szobakban, at-
tol fuggden, hogy mi az adott szoba
funkcidja. A konyha és az étkezd ko-
z6tt példaul altaldaban van egy ajto,
a konyha és a haloszoba kézott vi-
szont nincs szukség ajtéra (ld. a 2.
2. 3bra abrat).

NAPPALI

Ugyanez igaz a taktikakra. Alkalmazhatunk egy taktikat stratégia nélkiil,
de ez nem kuléndsebben hasznos. A taktikdknak egy atfogod stratégian
belul is egy adott kampany részeinek kell lennitk, a végrehajtasuknak
a kampany Uzenetét kell atadniuk, és egy konkrét célkdzdnségre kell hatassal
lennidk.

Ataktikakkal szemben a kampanyok nem tudnak stratégia nélkul létezni, mint
ahogyan egy szoba sem létezhet a haz nélkul. Még egy egyszobas haz is
haz; alapokkal és tetével. Hasonloképpen, egy olyan stratégia is stratégia,
amelynek csak egy kampanya van; egy adott vizidval, kuldetéssel és célokkal.
Egy megfeleld haz természetesen stabil, de célszerU is. Enhez pedig a szobak
megfeleld elrendezésére van szukség. Egy stratégiahoz vizio, kuldetés és
célok kellenek, de egy mukoddképes stratégiahoz kampanyokra is szukség
van.



A hadz mindegyik szobdjanak megvan a maga célja, de funkcidjuk és felépi-
tésuk 6sszeflgg egymassal. A konyha és az étkezd, a funkcidjukra tekin-
tettel, egymas mellett vannak - az
étel elkészitését és felszolgalasat
célszerl egymashoz kdézel meg-
valositani. A haz elrendezése szan-
dékos és konkrét, egymassal 6sz-
szefuggd célokat szolgal. Ugyanez
igaz a kampanyokra. A kampanyok
egy atfogo stratégia keretein beldl
VALASZTOK BHl kovetik egymast, mint a hosszu-
MOZGOSITASA L . P L .

tavu célokhoz vezetd ut lépései.
Ugyanakkor épitenek is egymasra,
amennyiben a késébbi kampanyok
hasznositjak a korabbi kampanyok
e W Sltal elért eredményeket (ld. a 3.

ikl abrat).

VALASITAS|
MEGFIGYELES

3. abra . L s ez
A valasztasi stratégia példajaban

a valasztok mozgodsitasa van az ,alaprajz” kdzéppontjaban, azt azonban
mas muveletek segitik, példaul a valasztasi megfigyelés és a valasztok
tajékoztatasa. A ,haztetd” a szabad és tisztességes valasztasok vizidja,
az ,alapozas” pedig a valasztasi folyamatban vald aktiv allampolgari
részvétel eldsegitésének a kuldetése. A ,hazban” lévd ,butorok” az
alkalmazott taktikakat jelentik, példaul a lakossagi féorumokat, a valasztasi
megfigyeldknek szervezett képzéseket, a ,kopogtatast” és igy tovabb.

A hosszabb, dsszetettebb stratégiaknak bonyolultabb ,alaprajza” van, tobb
,szobaval’, ,folyosokkal” és ,lépcsékkel”. Az egyszerlbb stratégidknak
csak egy vagy ket ,szobajuk” van, de egyarant jellemzé rajuk a stratégia,
a kampanyok és a taktikak kélcsonds dsszefliggése.

Ennek az utmutatonak az a célja, hogy segitséget nyujtson egy olyan
kampany kidolgozasahoz, amely egy atfogobb stratégidba illeszke-
dik (@mi egy késébbi kéonyv témaja lesz majd). A kampanyterv egy gon-
dos elemzésekbdl és kreativ gondolkodasbol alld folyamat eredménye.
Az utmutatd eszkdzei mindkettdhdz segitséget nyujtanak a kampanyterv
épésrdl lépésre torténd kidolgozasa sordn. A kampanyterv elkészitése
olyan tovabbi dokumentumok elkészitését is megalapozza, mint amilyen
a kampany brief, a naptar, a koltségvetés és a szervezeti dbra.

Esettanulmany: Az Otpor Neki vége és Itt az id6
kampanyai

A Gotov je (Neki vége) kampany az Otpor elsédleges (noha nem
az egyetlen) valasztdi mozgodsitdsi kampanya volt. Tavlatos célja
Milosevics megdéntése volt a valasztasokon keresztil, annak
ellenére, hogy Szerbiaban abban az idében a valasztasok nem voltak
sem szabadok, sem tisztességesek.

A kampany konkrét célia a valasztasi részvétel noévelése volt,
kulénds tekintettel a valasztasoktol hagyomanyosan tavolmaradok,
valamint daltaldban a fiatalok korében. Ha ezek a csoportok
elmentek volna szavazni, akkor elvben az ellenzéki jeloltre adtak
volna a voksukat, és eziltal 50 szazalék ald csokkentették volna
a Milosevicsre leadott szavazatok aranyat. A magas valasztasi
részvétel elengedhetetlen eldfeltétele volt a tavlatos stratégiai cél
elérésének, mivel minél tdbben mentek volna el szavazni, annal
nehezebb lett volna a vélasztasok elcsalasa. Es minél tébben vettek
volna részt a valasztasokon, annal nagyobb felhaborodashoz
vezetett volna, ha megprobaltak volna elcsalni a szavazatunkat.

A kampany Uzenete, amint azt a ,Neki vége" szlogen tisztan
mutatja, a bizonyossag volt — amire nagy szikség volt azok utan
a valasztasi vereségek utdn, amelyek az ellenzéki valasztokat
fasultta és gyanakvokka tették. A plakatokon, szorolapokon és a
hires ,Neki vége” matricakon kivul (amelyeket Milosevics plakatjaira
ragasztottunk), a kampanyban utcai szinhazi akciokra is sor kerult.

A stratégiank nem csak a valasztok mozgdsitasara iranyult, hanem
a szavazatok meghamisitasdnak a megeldzésére is. Emiatt
dontoéttunk egy parhuzamos kampany, a Vreme je (Itt az
id®) megvaldsitasa mellett. Ez a kampany azokat a kevésbé
elkotelezett valasztokat szolitotta meg, akik érdekeltek voltak a
valtozasban, ugyanakkor kdzonydsek voltak a ,Neki vége” kampany
keményvonalas ellenzéki Uzenete irant, vagy az kifejezetten
riasztotta 6ket.

Szemben a ,Neki vége” kampannyal, az .Itt az id&" kampany
kdzéppontjaban rockkoncertek, hirességek bevonasa €s mas
olyan eszkdozok alltak, amelyek alkalmasak voltak a politikailag
keveésbé elkdtelezett célcsoportok megszolitasara. A két kampany
abban is kUlonboézdtt egymastdl, hogy mig a ,Neki vége”
kampanyt egyedul az Otpor valdsitotta meg, az ,ltt az idd”
kampanyt egy olyan széleskorl koalicio szervezte, amelynek
az Otpor csak az egyik szovetséges tagja volt.

Mindkét kampany elérte a céljat, a valasztasokat pedig, példatlanul
magas részvétel mellett (ami a 30 évnél fiatalabb valasztok korében
70 szdazalékot jelentett), Milosevics elvesztette.




Hogyan hasznald ezt a kényvet?

A kovetkez6 fejezetek roviden bemutatjak az egyes kampanytervezési esz-
kodzdket. Ezt azok hasznalati utmutatdja, valamint annak a |épésrél lépésre
torténd magyarazata koveti, hogy az adott eszkdzt miként alkalmazhatjuk
kampanytervezé kurzusok soran. Azoknak az olvasoknak, akik kampany-
tervezd kurzust szerveznek, elséként az eszkdzok hasznalati utmutatojat
megeldzé rovid ismertetdket érdemes elolvasniuk. Az 6sszes eszkdz ismer-
tetésének, hasznalati utmutatojanak, valamint az eszk6zdk alkalmazasat
lépésrél lépésre bemutatd leirdsoknak a feldolgozasat kovetden érdemes
elolvasni a 103. oldaltol kezd6dd ,Kampanytervezd kurzus” fejezetet, amely
részletesebb iranymutatast ad ilyen kurzusok megtervezéséhez egy erd-
szakmentes mozgalom keretein belul.

Kezdjunk neki!
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2. SWOT-ELEMZES: A KEPESSEGEITEK
ES A KORNYEZET MEGERTESE
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Bevezetés

Egy kampany tervezésekor a legeslegelsd feladat a kampany céljanak
ameghatarozasa. Ennek a célnak a stratégiai tervben meghatarozott viziot,
kuldetést és stratégiai célokat kell szolgalnia. Mas szavakkal: a stratégiai
terv alapjan ddnthetjuk el, hogy miféle kampanyokba kell belefognunk.
Az egyes kampanyok céljanak a meghatarozasa a kampanytervezés része,
és egy olyan kulon folyamatra van hozza szukség, amely a stratégiai
terv mellett a jelenlegi képességeinknek és a tevékenységunk kdrnyezeti
adottsagainak a megértésére tamaszkodik.

A kampany célignak a meghatarozasahoz eldészér is ismernunk kell
magunkat és a kérnyezetunket, ideértve az ellenfellinket is. Ahhoz, hogy
el tudjunk kezdeni gondolkodni egy olyan célon, ami egyrészt életszer(,
masrészt a stratégiai célkitlizéseink szempontjabol is fontos, meg kell
értentnk minden tényezdét: a belsd és kulsd tényezdket is; azokat is,
amelyek seqitik, és azokat is, amelyek hatraltatjak a céljaink elérését.

Stratégiai terv: vizio,

kuldetés, célok...

Stratégiai tervezés

Operativ tervezés

Jelenlegi helyzet:
képességek és W 5
kérnyezet > Kampanyterv
(SWOT-elemzés)

A SWOT-elemzés az egyik olyan eszkdz, amely segit beazonositani eze-
ket a tényezéket. A SWOT egy betliszd, amely az Erésségek [Strengths],
Gyengeségek [Weaknesses], Lehetdségek [Opportunities] és Veszélyek
[Threaths] kategoridira utal. Az eszkdz megalkotasat Albert Humphrey-
nak (Stanford Research Institute) tulajdonitjak, noha & ezt tagadta. Az esz-
kdzt az 1960-as évek ota hasznaljak a vallalati tervezésben, valamint poli-
tikai kampanyokban és a tarsadalmi valtozasok elérésére iranyuld kézos-
ségszervezésben.
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Ezért mondjak, hogy ha ismerjiik az

ellenséget és ismerjlik magunkat is, akkor

szdz csataban sem jutunk veszedelembe;

ha azonban nem ismerjtik az ellenséget,

csak magunkat ismerjiik, akkor egyszer

gyéziink, masszor vereséget szenvedunk;

és ha sem az ellenséget, sem magunkat nem

ismerjiik, akkor minden egyes csataban

feltétlentil végveszély fenyeget benntinket. )

Szun-ce, A hadviselés térvényei

1. tdblazat: SWOT-matrix

< < Segitik Hatraltatjak
Tényezok a céljaink elérését a céljaink elérését
Belsé Erésségek Gyengeségek
Kuilsé Lehetoségek Veszélyek

Az erbsségek belsd képességeket jelentenek, példaul (emberi vagy
anyagi) eréforrasokat, készségeket vagy akar olyan kevésbé kézzelfoghato
tényezdket, mint amilyen a csoportegység vagy az elkotelezéddés.

A gyengeségek olyan belsd (szervezeti) sérulékenységeket jelentenek,
amelyek lelassitanak minket, vagy kiszolgaltatotta tesznek minket
a veszélyekkel szemben. Ebbe a kategdridba tartozik példaul az aktivistak
csekély szama vagy az eréforrasok hianya. Szintén gyengeségnek tekintjuk
a lelkesedés hianyat vagy a bénitd félelmet az aktivistdk kdrében. Ezek
kevesbé kézzelfoghatd tényezdk, mint az erdforrasok hianya, de abban
az értelemben belsd tényezdknek tekinthetdk, hogy idével tudunk rajtuk
valtoztatni.

A lehetbségek olyan kulsé tényezdket jelentenek, amelyekre nincsen befo-
lyasunk, viszont elénydsek a kampanyunk szempontjabol. Ezek attol fug-
getlenul leteznek, hogy mi mit csinalunk. Az viszont rajtunk mulik, hogy
kihasznaljuk-e ezeket a lehetdségeket a kampany soran. A lehetéségek
lehetnek az ellenfél gyengeségei (ideértve a legitimacid hianyat és a belsd
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megosztottsagot), sérelmek és altalanos elégedetlenség a népesség koré-
ben, lehetséges szévetségesek léte, valamint a rendelkezésre allo erdfor-
rasok is.

A veszélyek szintén kuls6 tényezdk, azonban olyanok, amelyek kedvezo6t-
lenUl érintik a kampanyunkat. Ezek olyan lehetséges veszélyek, amelyek
végul esetleg nem valnak valéra. De ha igen, és nem készultlnk fel rajuk,
vagy nem tudunk rajuk megfeleld valaszt adni, akkor arthatnak az eréfeszi-
téseinknek, és akar katasztrofalis kovetkezményeik is lehetnek. Ilyen veszély
lehet az ellenfél arra valo képessége, hogy artson nekunk negativ propa-
gandaval vagy renddrségi elnyomassal, de ide tartozhatnak olyan egyéb
tényezdk is, mint példaul az erészakos elemek jelenléte — akar a mozgal-
mon kivul, de ahhoz kdzel.

A SWOT-elemzés elvégzése soran fontos, hogy megkulonbdztessuk
a bels6 tényezéket (erésségek és gyengeségek — amelyekre befolya-
sunk van) a kiilsé tényezéktél, amelyek attol fliggetleniil léteznek, hogy
mi mit tesziink (lehetéségek és veszélyek). El6fordul, hogy az aktivistak
mint erésséget veszik szamitasba az elégedetlen fiatalokat, akkor is, ha ezek
a fiatalok nem vesznek részt a szervezetben, és emiatt valojaban lehet6-
ségnek szamitanak, mint potencialis aktivistak — nem pedig erésségnek.
Hasonloképpen, a szervezoék kézétti bizalomhianyra vagy belsé megosz-
tottsagra alkalmanként mint a szervezetet fenyegetd veszélyekre gondo-
lunk, de ezek valdjaban, mint mozgalmon beluli tényezék, gyengeségek.

A masik fontos dolog a céljaink elérését segitd és az azokat hatraltato
tényezdk kozotti kuldnbség. A SWOT-elemzés elvégzésekor az aktivistak
ritkan keverik &ssze a gyengeségeket és az erbsségeket, ez viszont nem
olyan egyszerU a kulsé tényez&k esetében — a veszélyekre alkalmanként
mint lehetdségekre gondolunk, és forditva. Az elnyomast példaul tekint-
hetjuk lehet6ségnek, de a tovabbi elemzés megmutatja, hogy a lehetdség
valojaban a kdzvélemény haragjaban rejlik, amit az ellenfél elnyomo intéz-
kedései valtanak ki. Vagy, ha ilyen harag nincsen, akkor az elnyomas korabbi
esetei adhatnak lehetdséget annak a kivaltasara. Ebben az esetben az eset-
leges elnyomas a kampanyra tovabbra is veszélyt jelent.

A kampany soran kihasznaljuk a lehetdségeket és elkeruljuk a veszélyeket
(vagy mérsékeljuk azok hatdsat), de fontos észben tartanunk, hogy eze-
ket a tényezdket nem tudjuk kdzvetlenul létrehozni vagy megszuntetni.
A magas munkanélkiliség a fiatalok korében példaul lehetdéséget adhat
a fiatalok mozgdsitasara, de a mozgositdas maga semmiképpen nem eleve
adott. Ehhez olyan szervezeti erésségek kihasznalasara lesz szUkség, mint
amilyen egy vonzo kampanyUzenet, vagy a fiatal aktivistak toborzasara vald
képesség, példaul az egyetemi halozatokon keresztul. Enhez hasonloan,
noha eléfordulhat, hogy az elnyomo intézkedések vagy renddrségi razziak
fenyegetése végul sosem kovetkezik be, azért még fontos, hogy legyen ter-
vunk arra az esetre, ha ez mégis megtorténik.
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Az eszkoz korlatai

A SWOT-elemzés nem egy tokéletes eszkdz, és megvannak a maga kor-
latai. Legeldszor is, nem minden tényezd ugyanolyan fontos. Mivel
azokat kulon-kuldn listazzuk, a koézottuk évd kapcsolatok nem  lat-
hatdak. Ezért hasznos ezeknek a tényezdknek a tovabbi vizsgalata
a ,Forgatokonyvek kidolgozasa” eszkdzzel, a SWOT-elemzés soran
OsszegyUjtott adatokra épitve. Az eszkdz egy masik korlatja, hogy
a SWOT-elemzés kdzéppontjdban a jelenlegi helyzet all, ami azonban
elmozdulhat vagy valtozhat az &sszképre és a hosszutavu folyamatokra
o6sszpontosito stratégiai terv sikeres végrehajtasa soran.

2. tablazat: Példak az er6sségekre, gyengeségekre, lehetdségekre és
veszélyekre

L B ) Gyengeségek (Weaknesses)

e Képzett és motivalt csapat

o Akdzvélemény szamara
vonzo vizid

¢ Megfeleld Uzenet és az
Uzenet eljuttatasara valo
képesség

e Pénz hianya

o Korlatozott jelenlét az
orszag egy részében

¢ Belsé megosztottsag
és viszalyok

Veszélyek (Threats)
Lehetéségek (Opportunities)
¢ A kampanyszervezdk

o Helyi, alulrél szervez6d6 esetleges letartoztatasa

csoportok léte ¢ Elfogult média, a kampany
e Spontan tliintetések az negativ dbrazolasa
élelmiszerhiany miatt ¢ Intenziv tarsadalmi
e Alacsony fizetések a feszultségek, spontan

kormanyzati burokraciaban erészak kockazata

Az a kdrnyezet, amelyben a kampanyunkat végrehajtjuk, maga is mozgas-
ban van, id6ével valtozik, remélhetden a tevékenysegunk hatasara. Ugyanez
igaz a belsd képességeinkre. Ezért fontos, hogy id6rél-idére elvégezzik
a SWOT-elemzést, kuldndsen az egyes kampanyokat megeldzden.
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Hasznalati utmutato

‘ SWOT-elemzés ‘

f Nincs
Elemzés MBSk nyomtatott 60 perc
munka segédlet
Rovid 6sszefoglalas
Tartalom Tevékenység 1d6 (perc)
1. Eszk6éz bemutatasa Eléadas 5
2. Résztvevdk négy Csoportokra oszlas 5
csoportra osztasa gyakorlat
3. Tényezbk
szamba vétele (er6sségek, | Kiscsoportos munka 15
gyengeségek stb.)
4. Kiscsoportok Csoportok eléadasai 30
beszamoloi és rovid visszajelzések
5. Lezéras Osszegzés 5
Osszesen: 60

Milyen eszk6zdkre van

szukség?

Elére elkészitett SWOT- L Vizualis

matrix (ld. az 1. jegyzetet) Eléadas megjelenités

4 Ures papir . Tényezék
- Kiscsoportos munka ) .

4 filctoll szamba vétele

Ragasztoszalag Osszefoglalas, Listak falra

lezaras ragasztasa

A képzés eldtt A foglalkozas el6tt

- Gondolj egy konkrét példara - Szamold meg a résztvevéket,
a sajat tapasztalataidbal, és dontsd el, hogy miként
amely bemutatja, hogy fogod 6ket kisebb csoportok-
a SWOT-elemzés miként ra osztani, pl. sorbaallassal,
segitette a munkadat. Gondolj szétszorodassal vagy vala-
ki ebbél egy 2-3 perces, roévid milyen mas gyakorlaton
torténetet. keresztil (ld. lentebb).
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Az eszkoz hasznalata — lépésrdl lépésre

1. Eszk6z bemutatasa Eléadas 5 perc

Kezdd azzal, hogy elmagyarazod, hogy miért csinaltok SWOT-elemzést.
Emlékeztesd a résztvevdket, hogy a kampany céljat szeretnétek meg-
hatarozni, és ennek elsd épése a jelenlegi helyzet megértése, ideértve
a belsé és kulsd tényezdket is. Ez segiteni fog a jelenlegi képességei-
tek és a kornyezet feltérképezésében. Vetitsd ki dian vagy mutasd be egy
nagymeéretld lapon a SWOT-matrixot, vagy rajzolj fel egyet egy tablara
(@ matrix egy négyzetbdl all, ami négy azonos részre oszlik, egy az eréssé-
gek, egy a gyengeségek, egy a lehetdségek és egy a veszélyek szamara, ld.
a képet az 1. jegyzetben vagy a 22. oldalon).

Magyarazd el, és mondj példakat mindegyik tényez&re. Mutass ra, hogy az
erésségek és a lehetdségek a céljaitok elérését segitd, a gyengeségek és
veszélyek pedig a céljaitok elérését hatraltato tényezdk. Mutass ra, hogy az
erésségek és a gyengeségek belsd, a lehetdségek és a veszélyek pedig kulsd
tényezdknek szamitanak. Magyarazd el a tényezéparok kozétti kulonbséget
(példaul: ,Mi a kuldnbség a lehetdségek és a veszélyek kdzott? A lehetdsé-
gek segitik, a veszélyek hatraltatjak a céljaink elérését. Es mi a kilonbség
a veszélyek és a gyengeségek kdzott? A gyengesegek belsd, a veszélyek
kulso tényezok”). Kérdezd meg, hogy van-e barkinek kérdése!

Csoportokra

2. Résztvevok négy csoportra osztasa oszlés gyakorlat

5 perc

A résztvevdk kisebb csoportokra valo felosztasara kulonbdzéd maodszere-
ket alkalmazhatunk, a csoport méretétdl flggden. A sorbadllas akkor cél-
ra-vezetd, ha a résztvevok szama alacsony (kevesebb mint 20 f6); kérd meg
a részvevoket, hogy alljlanak sorba a szlletési idejuk vagy barmilyen mas
onkényes jellemzo, példaul aszerint, hogy altaldban mikor szoktak felkelni
reggel. Aztan menj végig a soron, és oszd azt fel négy olyan részre, ame-
lyek mindegyikében nagyjabdl a teljes résztvevdi létszam negyede tarto-
zik. Nagyobb létszam (tobb mint 20 fé esetén) a szétszérddas modszerét
is alkalmazhatod: kérd meg a résztvevdket, hogy menjenek a terem négy
sarkaba, példaul ugy, hogy a januar és marcius kozott szuletettek a terem
egyik sarkaba, az aprilis és junius kozott szuletettek a terem masik sarkaba
mennek, és igy tovabb.
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3. Tényez6k szamba vétele Kiscsoportos

(er6sségek, gyengeségek stb.) e 15 perc

Miutan megalkottatok a kisebb csoportokat, kérd meg az egyes csoporto-
kat, hogy készitsenek listat a rajuk bizott tényez6krél. Az elsé csoport lis-
tédzza az eréssegeket, a masodik a gyengeségeket, a harmadik a lehetdsé-
geket, a negyedik a veszélyeket. Adj mindegyik csoportnak egy-egy nagy
lapot és filctollakat. Kérdezd meg, hogy van-e barkinek kérdése, majd
ismertesd, hogy 15 percuk van ra, hogy 6sszeallitsak a listat, és azt leirjak a
kapott papirra!

Amint a csoportok megkezdik a munkat, jarj korbe és kérdezz ra minde-
gyik csoportnal, hogy van-e barmilyen tisztazo kérdésuk, és kérd meg Sket,
hogy hivjanak oda, ha segitségre van szUkséguk. Menj korbe Ujra 5 perc
mulva, és jelezd, hogy nagyjabol most tartotok a kiscsoportos munka fél-
idejénél. Egyesével kérd meg a csoportokat, hogy osszanak meg veled
néhanyat azok kdzul a tényezdk kozul, amelyeket mar beazonositottak.
Add meg nekik a szlukséges iranymutatast, kilonds tekintettel a kulsd és
belsd tényezodk kdzotti kuldnbségtételre. Majd ismét menj kdrbe 5 perccel
késdbb, és kérd meg a csoportokat, hogy dsszegezzék és véglegesitsek a
listdjukat, mert mar csak néhany perc van hatra a kiscsoportos foglalko-
zasbol. A 15 perc elteltével kérd meg &ket, hogy jojjenek vissza, és hozzak
magukkal az elkészult listajukat.

Csoportok eléadasai és

4. Kiscsoportok beszamoloi e S
révid visszajelzések

30 perc

Kérd meg, hogy az els6 (az erdsségeket listdzd) csoportbodl valaki roviden
ismertesse, hogy mire jutottak. Miutan ez megtdrtént, kérdezd meg, hogy
a csoport tobbi tagjanak van-e barmi kiegészitése vagy hozzafliznivaldja.
Ezt kovetden kérdezd meg a tobbi résztvevét, hogy van-e barmilyen révid
megjegyzesuk vagy kérdésuk, kuldnds tekintettel arra, ha ki szeretnék
egésziteni az erésségek listajat. Ha a listdban olyan tényezd&k is szerepelnek,
amelyek szerinted nem er&sségek, kérdezz ra az adott csoportnal, hogy
miért szerepeltették azt az erdsségek kozott (,Ezek a tényezdk segitik
a céljaink elérését? Ezek belsd tényezdk?"). 6-7 perc elteltével kérd meg a
kiscsoportot, hogy fuggesszék ki a listajukat a falra, és haladjatok tovabb
a kovetkezd csoportra. Ismételjétek meg ugyanezt a folyamatot egyesével
a tdébbi csoport esetében!

Ne hagyd, hogy hosszabb vita alakuljon ki egy-egy kérdésréll Kérd meg a
résztvevoket, hogy ezuttal csak roviden szoljanak hozza, és magyarazd el
nekik, hogy a SWOT-elemzés célja csak a tényezdk szamba vétele, a kovet-
keztetések levonasara és a tényezdk lehetséges hatasainak a megvitatasara
majd késobb kerul sor.
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5. Lezaras Osszegzés 5 perc

Készdnd meg a résztvevdknek a hozzajarulasaikat, és magyarazd el még
egyszer a SWOT-elemzés céljat. Mond] egy példat a sajat tapasztalataidbol,
amely bemutatja, hogy a SWOT-elemzés miként segitette a munkadat.
Kérdezd meg, hogy van-e barkinek kérdése!

Jegyzetek

1. SWOT-matrix (jobboldali kép).

Segitik Hatraltatjak

a céljaink elérését a céljaink elérését

Ha a résztvevdk szama nagyon ala-
csony (kevesebb mint 8 f&), akkor
két csoportra is feloszthatod &ket,
ugy, hogy az egyik listazza a belsd
tényezdket (erdsségeket és gyen-
geségeket), a masik pedig a kulsé S W
tényezédket  (lehetd-ségeket  és (Erésségek) | (Gyengeségek)
veszélyeket. Ennél is alacsonyabb
létszam (négy vagy annal kevesebb
fé6) esetén nincs értelme kisebb
csoportokra osztani a résztvevoket.
Ebben az esetben az egész csoport
készitsen listat az &sszes tényezd-
rél, elséként az erésségekrél, majd
a gyengeségekrdl, lehetdségekrdl
és veszélyekrél. Ebben az esetben
a tényezd&k szamba vételéhez tébb
id6re lesz szUkség, viszont nem lesz szUkség a kiscsoportok beszamoldira
€s a visszajelzésekre.

Belsé

o T

(Lehetéségek) | (Veszélyek)

Kiilsé
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3, FORGATOKONYVEK KIDOLGOZASA:
FELKESZULES A LEHETSEGES KIMENETEKRE
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Bevezetés

A kampanycélok meghatarozasahoz elészor meg kell eértentink a dolgok
jelenlegi allasat, a belsd képességeinket és a kdrnyezetlnket egyarant.
A kivalasztott célok részben ezen az elemzésen alapulnak majd, részben
pedig a stratégiai terven. Hasznos lehet ugyanakkor, ha még a célok meg-
hatarozasat megelézéen atgondoljuk a rovid- és kozéptavon varhato fejle-
ményeket.

Stratégiai terv: vizio,

kildetés, értékek, célok...

Stratégiai tervezés

Elérelatas: lehetséges
kimenetek és kockazatok
(Forgatokonyvek
kidolgozasa)

Jelenlegi helyzet
elemzése: képességek és
kérnyezet (SWOT-elemzés)

Kampanyterv

A ,Forgatokonyvek kidolgozasa” eszk6z hasznalhatdo a SWOT-elemzeés
kiterjesztéseként. Utdbbi egy pillanatképet ad a belsd és kulsd tényezdkrol,
de nem mond sokat arrol, hogy ezek miként hathatnak egymasra a jovo-
ben. Hogy a dolgok lehetséges kifutasarol is kapjunk egy képet, forgatod-
konyveket kell kidolgoznunk, a SWOT-elemzésben beazonositott tényezoék
alapjan.

Ez az eszkdz nagyjabol a Heinz Weihrich (University of San Francisco,
California, USA) altal kidolgozott TWOS-elemzésen alapul. Az eszkdz hasz-
nalataval négy olyan forgatokonyvet dolgozhatunk ki, amelyek taldn sosem
valosulnak meg, ugyanakkor kijeldlik azokat a kereteket, amelyeken belul
egy valoszerlbb forgatokonyv kibontakozhat. A forgatokodnyvek kidolgo-
zasa a SWOT-elemzeés soran beazonositott tényezdk mentén torténik, és
azt igyekszunk vele eldére jelezni, hogy azok kozdsen miként befolyasolhat-
jak a dolgok jovébeni kifutasat.
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3. tablazat: Forgatokdnyvek kidolgozasa

Erésségek Gyengeségek

Legjobb esetben

forgatokényv Elszalasztott lehet&ségek

LehetSségek vagy LIl eI
. . . vagy
Vagyvezérelt gondolkodas . s
oo Elfecsérelt forgatokonyv
forgatokonyv

Ellensulyozott veszélyek Legrosszabb esetben

TRl A7 forgatokoényv
Veszélyek vagy Mozgdsitas 9 y
e vagy
forgatokoényv

Rémalom forgatokényv

Ezzel az eszkodzzel négy lehetséges forgatokdnyvet dolgozunk ki: a ,Legjobb
esetben” forgatokonyvet, az ,Elszalasztott lehetdségek” forgatokdnyvét, az
LEllensulyozott veszélyek” forgatokdnyvet és a ,Legrosszabb esetben” forga-
tokdnyvet. Mindegyik forgatokdnyv csak a belsd és kulsé tényezdk egy adott
parositasat veszi tekintetbe, és azt igyekszik elére jelezni, hogy mi térténne, ha
csak ez a két tényezd befolyasolna a fejleményeket.

A .Legjobb esetben” forgato-
kényv csak az erdsségeket és

Barmit is tesziink,

az kockdzatokkal jdr, a kortil-
tekintés nem abban all tehat,
hogy elkeriiljiik a veszélyt
(ami lehetetlen), hanem
abban, hogy szamolunk a

kockazatokkal, és hatarozot-
tan cseleksziink.

Niccolo Machiavelli,
A fejedelem

a lehet6ségeket veszi tekin-
tetbe. Azt jelzi elére, hogy mi
torténne, ha a veszélyek sose
valnanak valora, a gyenge-
ségek pedig jelentéktelenek
volnanak. Ez nem valdszerd,
ugyanakkor kijeldl egy hatart
a pozitiv oldalon. Megmutatja,
hogy mi a legjobb, amiben

reménykedni lehet. A forga-
tokdnyv  kidolgozasahoz azt
vesszuk tekintetbe, hogy mik
a lehet6ségeink, és azokat
hogyan tudjuk az er&ssége-
inkre épitve kihasznalni.

Az ,Elszalasztott lehetdségek”
forgatokonyv, amit ,Elfecsérelt” forgatokdnyvnek is hivnak, csak a gyen-
geseégeket és a lehetdségeket veszi tekintetbe. Azt jelzi elére, hogy mi tor-
ténne, ha a veszélyek sem valnak valora, de az erésségeink sem érvénye-
sulnek, csak a gyengeségeink. Ez sem valdszerU, de ez is kijeldl egy hatart
a negativ ,mi hibank” oldalon. Ez az, ami miatt aggodnunk kell. A forgato-
konyv kidolgozasahoz azt vesszuk tekintetbe, hogy miként mulaszthatjuk el
a lehetdségeink kihasznalasat a gyengeségeink miatt.
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Az Ellensulyozott veszélyek” forgatokdnyv, vagy mas néven ,Mozgodsi-
tas” forgatokonyv, a veszélyeket és az erdsségeket veszi tekintetbe. Azt az
eshetdséget jelzi elére, amelyben nincsenek lehetdségek, csak veszélyek —
azokat azonban az erdsségeinkre épitve kezeljuk, a gyengeségeink pedig
sosem kerulnek felszinre. Ez a forgatokdnyv sem valdszerl, de kijeldl egy
hatart a pozitiv ,mindennek ellenére” oldalon. Ez az az eset, amikor annak
ellenére sikerult tulélnink és gyéznunk, hogy minden dsszejatszott elle-
nunk.

A ,Legrosszabb esetben” forgatokdnyv kidolgozasahoz csak a veszélyeket
€s a gyengeségeket vesszuk tekintetbe. Ez az az eset, amikor nincsenek
a céljaink elérését segitd belsd és kulsd tényezdk — se lehetdségek, se erds-
ségek. Ez a negativ ,nem volt szerencsénk” oldal hatarat jeloli ki. A forga-
tokonyv arrol az esetrdl szol, amikor minden elromlik, ami elromolhat —
a teljes katasztrofarol.

A jové nincsen elére
megirva. Mi torténik a
legjobb esetben?

Mi torténik legrosszabb
esetben? Mindketté
csoddlatos téma, ha az
ember egy sci-fi novellis-
ta, de a valo vildgban ezek
egyike sem kovetkezik be
soha. A valodi vilagban
mindig egy rézstitos
forgatokonyv valdsul meg.

A forgatokdnyvek kidolgozasa-

kor fontos, hogy csak azokkal a
tényezdékkel szamoljunk, ame- )
lyek hatassal vannak az adott
forgatokdnyvre, a tobbi ténye-

z8t viszont hagyjuk teljesen
figyelmen kivul. A ,Legrosszabb
esetben” forgatokdonyvben pél-
daul a veszélyek kizarolag a
gyengeségeinkkel lépnek kol-
csdnhatasba, ami pusztitd hata-

suva teszi ezeket a veszélye-

ket. A kampanyszervezdk elleni
elnyomo  intézkedésekre csak
belsé megosztottsaggal tudunk Bruce Sterling
valaszolni, ami felnagyitia az
elnyomas hatasat. Az ,Ellen-
sulyozott veszélyek” forgato-
kdnyvben éppen ellenkezéleg:
a veszélyek csak az erbssége-
inkkel lépnek koélcsdnhatasba.
Az elnyomasra egy felkészult és
motivalt csapat valaszol egy megfeleld Uzenettel és az Uzenet célba juttata-
sara valo képesseggel, ami azt eredményezi, hogy az elnyomo intézkedeé-
sek visszafelé sulnek el.

A forgatokdnyveket egy-egy torténet formajaban dolgozzuk ki — olyan
elbeszélésekként, amelyek nem kell, hogy hihetdek legyenek. A tulzasok
valdéjaban hasznosak is lehetnek, mivel élénk emlékeket hagynak az emlé-
kezetlnkben arrél, hogy mi térténhet szélséséges helyzetekben, akar a
rézsaszinl ,Legjobb esetben”, akar a katasztrofalis ,Legrosszabb esetben”
forgatokdnyv szerint. A négy forgatokényv segit jobban megérteni az
egyes tényezoék jelentdségét. Példaul azt, hogy miért fontos felszamolni
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egy adott gyengeségunket (mivel egy adott veszély hatasat felerdsiti), vagy
azt, hogy miért érdemes egy adott lehetdségre dsszpontositani a figyel-
munket (ha az adott lehetéséget ki tudjuk hasznalni az erésségeink jovol-
tabol).

A ,Legjobb esetben” és a ,Legrosszabb esetben” forgatokonyveket kony-
nyebb kidolgozni, a masik kettdé azonban kockazatokkal jar. Az aktivistak
alkalmanként nem tudjak megallni, hogy ne lassanak lehetdségeket az
LEllensulyozott veszélyek” forgatokonyvben, vagy eltekintsenek az erds-
ségektdl az ,Elszalasztott lehetdségek” forgatokdnyvben. Erre érdemes
odafigyelni azok kidolgozasa soran. Ezért is fontos megértentink, hogy az
,Elszalasztott lehetdségek” forgatokdonyv a .mi hibank” torténet, az ,Ellen-
sulyozott veszélyek” forgatokdnyv pedig a ,mindennek ellenére” eset. Len-
tebb lathato, hogy miként kellene kinézniuk az egyes forgatokdnyveknek.

4. tablazat: Példa az egyes forgatokonyvekre

Erdsségek Gyengeségek
* Képzett és motivalt ¢ Pénz hianya
csapat ¢ Korlatozott jelenlét az
o Akdzvélemény szamara orszag egy részében
vonzo vizio ¢ Bels6 megosztottsag és
* Megfelelé lzenet és az viszalyok
Uzenet eljuttatasara valo
képesség
Lehetoségek Legjobb esetben Elszalasztott lehetdségek
 Helyi, alulrél szervez6dd A kampany A kampany belekeveredik
csoportok léte eredményeként a kulénbozé helyi
¢ Spontan tlintetések az létrehozzatok a helyi, szervezetek kézotti
élelmiszerhiany miatt alulrol szervezédd rivalizalasba, a
¢ Alacsony fizetések csoportok széleskorl koézvélemény figyelmét
a kormanyzati koalicidjat, mozgdsitjatok pedig spontan
burokraciaban az embereket az tlntetések terelik el réla.

élelmiszerhiany mentén, Eljelentéktelenedtek.
és megszolitjatok az
elégedetlen bulrokratakat.

Veszélyek Ellensulyozott veszélyek | Legrosszabb esetben

« A kampanyszervezék A letartoztatasok hirérél A letartoztatasokat
esetleges letartdztatasa értesul a kozvélemény, koévetden a kampany

« Elfogult média, a az elnyomo intézkedések valsagba kerul a belsé
kampany negativ visszafele stlnek el. viszalyok és egymas
abrazolasa A kampany tuléli az hibaztatasa miatt. Er6szak

« Intenziv tarsadalmi elnyomast és folytatodik. tor ki, amiért a média
fesziiltségek, spontan titeket hibaztat, a kampany

szétesik.

erészak kockazata
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A forgatokdnyvek kidolgozasanak korlatozott célja van, és ez nem az, hogy
megjosoljuk, hogy mi fog térténni. Az eszkdz célja, hogy kitagitsa a kép-
zeletUnket a lehetséges kimenetek tarhaza felé. A kidolgozott forgatokony-
vek akkor is ott motoszkalnak majd a fejunkben, amikor tovabb dolgozunk
a kampanyunk elékészitésén, és kijeldlik azokat a kereteket, amelyek kézott
nagyobb valoszinlséggel bontakoznak ki a jovébeli fejlemények. A terve-
zés nem a valoszerlU kimenetek eldrejelzésérdl, hanem minden lehetséges
kimenet eldrelatasarol szol, a forgatokdnyvek kidolgozasanak az eszkdze
pedig ebben az elérelatasban segit, hogy megalapozottabban dolgozhas-
sunk tovabb a kampanyterven.

4. 3bra: ,Aterv” és B terv”

Az eszkdz révén kidolgozott torténetek o i
Erésségek Gyengeségek

valéjaban két terv Osszedllitasat teszik
lehetdvé. Az elsd a ,Kampanyterv” vagy
LA terv’, ami az arra irdnyuld eréfeszi-
téseket részletezi, hogy miként tudunk
elmozdulni a ,Legjobb esetben” forga-
tokényvbdl az Ellensulyozott veszé-
lyek” forgatokdnyvbe. Ez a terv arrdl szol,
hogy miként tudjuk kihasznalni a lehetd-
ségeket az erdsségeink altal, és egyut-
tal felhasznalni ezeket a lehetdségeket a
gyengeségeink felszamolasara, vagy leg-
alabb azok csokkentésére. A masik kidol-
gozando terv a ,Készenléti terv’ vagy
,B terv’, ami az arra irdnyuld eréfeszité-
seket részletezi, amelyek lehetéveé teszik
a ,Legrosszabb esetben” forgatokonyv-
rél az ,Ellensulyozott veszélyek” forgatokonyvre valod attérést. Ez a terv arrol
szol, hogy miként tudjuk az erésségeinket felhasznalni a veszélyek ellensu-
lyozasara és a gyengeseégeink minimalizalasara.

Legjobb Elszalasztott
esetben lehetéségek
«Aterv™

Lehetéségek

-~

Ellensulyozott | Legrosszabb
veszélyek esetben
«B terv”

Veszélyek

-~

Az ,Aterv” a kampanytervunk. Amikor kijeloljuk a kampanyunk céljait, akkor
az A terv” céljait jeloljuk ki. A B terv” a készenléti terviink, amit csak akkor
léptetlnk életbe, ha a SWOT-elemzés soran beazonositott veszélyek elkez-
denek bekdvetkezni. Idedlis esetben csak az ,A tervben” részletezett kam-
panyt kell majd végrehajtanunk, de a ,B tervet” is elére ki kell dolgoznunk,
mivel ha a veszélyek bekdvetkeznek, nem lesz id6 a valaszok megtervezée-
sére.

A gyengeségek kezelése mindkét tervnek része, ami azt jelenti, hogy a
gyengeségek csdkkentése elengedhetetlen a kampanyban a szerveze-
tink megerdsitéséhez, fuggetleniil attol, hogy a dolgok miként alakul-
nak. Noha a kapacitasfejlesztés nem lehet a kampanyunk elsédleges célja,
a kampanyt felhasznalhatjuk a mozgalmunk vagy szervezetlnk kapacita-
sainak a bdvitésére (Uj emberek toborzasara, az egység megerdsitésére, a
finanszirozas és a tdmogatas novelésére, vagy példaul jelenlét kiépitésére
az orszag egyes részeiben).
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A forgatokonyvek kidolgozasat kdvetdéen mar készen allunk rad, hogy meg-
alkossuk a kampanyterv els6 elemét, a kampany céljat, ugy az ,A terv’, mint
a ,Bterv" esetében.

Hasznalati utmutato

Forgatokényvek kidolgozasa
. . Nyomtatott
Kreativ Kiscsoportos munka yor 90 perc
segédletek
Rovid 6sszefoglalas
Feladat Tevékenység 1dé (perc)
1. Eszkéz bemutatasa Eléadas 10
2. Résztvevék négy csoportra osztasa Csoportokra oszlas 5
gyakorlat
3. Forgatokonyvek kidolgozasa Kiscsoportos munka 15
4. Kiscsoportok beszamoloi Forgatokonyvek 45
eljatszasa és
megbeszélése
5. Forgatokonyvek leirdsa Egyéni munka 10
6. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5
Osszesen: 90

Milyen eszk6zokre van

szlikség?
Eléadas R
Elére elkészitett Forgatokdnyv-matrix V|zu§l|s o
Osszegzés megjelenités
Résztvevék
Kulénb6zé hosszusagu palcak Csoportokra oszlas CSOp,ortOkra
osztasa
SWOT-elemzés és Forgatokonyv Egvéni munka Forgatokonyvek
kidolgozas nyomtatott vazlatok 9y leirasa

A képzés elétt A foglalkozas elétt

- Gondoskodj réla, hogy a résztvevék
hozzaférjenek a SWOT-elemzés soran
beazonositott tényezékhoz (az a
legjobb, ha ezek fel vannak ragasztva a
terem faldra).
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Az eszkoz hasznalata — lépésrdl lépésre

1. Eszkéz bemutatasa ‘ El6adas ‘ 10 perc

Magyarazd el, hogy miért foglalkoztok a forgatokédnyvek kidolgozasaval.
Emlékeztesd a résztvevoket, hogy a kampanycélok meghatarozasan dol-
goztok; hogy a SWOT-elemzés soran beazonositottatok a kampany szem-
pontjabol fontos dsszes belsd és kulsd, a céljaitok elérését segitd és azo-
kat hatraltatd tényezét. Most azt kell megnéznetek, hogy ezek a tényezdk
miként bontakozhatnak ki a jovében. Vetits ki, mutass meg vagy rajzolj fel
egy Forgatokdnyv-matrixot (egy négy részre osztott négyzetet, amelyek a
négy forgatokdnyvet jelolik, ld. az 1. jegyzetet).

Magyarazd el a négy forgatokdnyvet: a ,Legjobb esetben’, az ,Elszalasz-
tott lehetdségek”, az ,Ellensulyozott veszélyek” és a ,Legrosszabb esetben”
forgatokdnyvet, és mondj rajuk példakat (egy példahoz ld. a 2. jegyzetet).
Mutasd meg, hogy a SWOT-elemzés soran beazonositott kildonb6zé ténye-
z6k kuldonbdzd forgatokdnyveket hoznak létre (az erésségek és a lehetdsé-
gek a ,Legjobb esetben” forgatdkdnyvet, a gyengeségek és a lehetdségek
az ,Elszalasztott lehetdségek” forgatokdnyvet, és igy tovabb). Magyarazd el,
hogy mi a kilénbség az egyes forgatokodnyv-parok kozott (példaul, .Mi a
kaldnbség a »Legrosszabb esetben« és az »Ellensulyozott veszélyek« for-
gatokonyv kdzott? Az elébbiben minden rosszul sul el, kdztlk a veszélyekre
adott valaszaink, mig az utdbbiban az eréssegeink jovoltabdl sikerult felul-
kerekednlink a veszélyeken; sikerUl racafolnunk az esélyeinkre”). Kérdezd
meg, hogy van-e barkinek kérdése!

2. Résztvevdk négy Csoportokra oszlas | 5 perc
csoportra osztasa gyakorlat

Kérd meg a részvevoket, hogy alkossak Ujra azokat a kisebb csoportokat,
amelyekben a SWOT-elemzés soran Osszeszedték a tényezdket. Elsd-
ként fordulj az ,erésseégek” csoporthoz, és kérd meg éket, hogy huzzanak
egyet-egyet a palcak kdzul. A csoport egyik felét, azokat, akik hosszabb
palcat huztak, kuldd a terem egyik sarkaba (a ,Legjobb esetben” sarokba),
a csoport masik felét kildd az ,Ellensulyozott veszélyek” sarokba. Ismételd
meg ugyanezt a ,gyengeségek” csoporttal, és kuldd a csoport egyik felét
az ,Elszalasztott lehetdségek” sarokba, a csoport masik felét a ,Legrosszabb
esetben” sarokba. Aztan lépj oda a .lehetdségek” csoporthoz, és attol fug-
gben, hogy milyen hosszu palcat huztak, kuldd el a csoport felét a ,Legjobb
esetben” sarokba, a masik felét a ,Legrosszabb esetben” sarokba. Utoljara a
veszélyek” csoport tagjai huzzanak a palcak kozul, és a csoport egyik felét
a ,Legrosszabb esetben” sarokba, a masik felét az ,Ellensulyozott veszélyek”
sarokba kuldd. Ily modon ujraosztottad a résztvevoket négy uj kisebb cso-
portra.
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Miutan a kiscsoportok megalakultak, bizd meg azokat egy-egy forgato-
kényv kidolgozasaval:

A ,Legjobb esetben” sarokban [év6 csoport csak az erdsségeket és a lehe-
téségeket vegye tekintetbe, figyelmen kival hagyva a gyengeségeket és
a veszélyeket.

- Az ,Elszalasztott lehetdségek” sarokban lévd csoport csak a lehetdségek-
kel és a gyengeségekkel szamoljon, és ne t6rédjon az erdsségekkel és a
veszélyekkel.

- Az ,Ellensulyozott veszélyek” sarokban lévd csoport az erdssegekbdl és
a veszélyekbdl induljon ki, és ne foglalkozzon a gyengeségekkel és a lehe-
téségekkel.

- A ,Legrosszabb esetben” sarokban lévd csoport csak a gyengesegekkel és
a veszeélyekkel foglalkozzon, és ne figyelijen az erésségekre és a lehetdsé-
gekre.

Magyarazd el, hogy a gyakorlat célja nem az, hogy valdszerl vagy valoszinU
forgatokdnyveket dolgozzatok ki, hanem a lehetséges, noha valdszinltlen
€s mindenesetre szélséséges forgatokonyvek szamba vétele. Ez azoknak a
kereteknek a kijeldlését szolgalja, amelyek kdzott a jovo valdszinlleg kibon-
takozik majd. Kérdezd meg, hogy van-e barkinek kérdése, majd mondd el,
hogy 15 perclik van ra, hogy kidolgozzak az egyes forgatokdnyveket, és
kitaldljanak egy roévid jelenetet, amit majd eljdtszanak minden résztvevd
elétt, a kiscsoportos munka utan.

3. Forgatokényvek Kiscsoportos 15 perc
kidolgozasa munka

Amint elkezdik a kisebb csoportok a munkat, jarj kérbe, és kérdezz ra mind-
egyik csoportnal, hogy van-e barmilyen értelmez6 kérdésuk, és kérd meg
6ket, hogy hivjanak magukhoz, ha segitségre van szUkséguk. Menj ujra
kdrbe 5 perccel késébb, és szdlj a csoportoknak, hogy nagyjabaol félidénél
tartanak. Kérdezd meg a csoportokat, hogy hol tartanak, és szukség esetén
adj nekik tanacsokat a tovabbiakhoz. 5 perccel késébb ismét menj kdrbe, és
kérd meg a csoportokat, hogy dsszegezzék és véglegesitsék a munkajukat,
mivel mar csak néhany perc van hatra a foglalkozasbol. 15 perc elteltével
kérd meg a kiscsoportokat, hogy térjenek vissza!

4. Kiscsoportok beszamoloi Forgatokényvek | 45 perc
eljatszasa és
megbeszélése

Magyarazd el a résztvevdknek, hogy most eljatsszatok majd és megbeszé-
litek az egyes forgatokdnyveket, elséként az ,Elszalasztott lehetdségek’,
majd a ,Legjobb esetben” forgatokonyvet. Ezt kdvetden lesz lehetdség
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révid beszélgetésre, majd a maradék két forgatokonyv eljatszasara és meg-
beszélésére.

Kérd meg az ,Elszalasztott lehetdségek” csoportot, hogy alljanak ki, és
jatsszak el a rovid jelenetuket. Miutan befejezték, kérd meg a ,Legjobb eset-
ben” csoportot, hogy jatsszak el a jelenetiket. Miutan a ,Legjobb esetben”
csoport befejezte a jelenetet, kérdezd meg a résztvevodktdl, hogy hogy tet-
szett nekik a két jelenet, és van-e barmi gondolatuk a latottakrol. Kérdezd
meg, hogy mik voltak a fontosabb kuldnbségek a két forgatokdnyv kozott.
Miért tudta a ,Legjobb esetben” csoport kihasznalni a lehetéségeket? Mik
voltak a legsulyosabb gyengeségek az ,Elszalasztott lehetdéségek” forgato-
kényvben? 20 perc utan zard le a beszélgetést!

Most kérd meg a ,Legrosszabb esetben” csoportot, hogy jatsszak el az 6
forgatokdnyvikhoéz kapcsolddo jelenetet. Miutan befejezték, kérd meg
az ,Ellensulyozott veszélyek” csoportot, hogy adjak eldé az 6 jelenetUket.
Miutan befejezték, kérd meg a résztvevodket, hogy osszak meg a gondola-
taikat az imént latott két jelenetrél. Kérdezd meg 6ket a két forgatokdnyv
kozotti legfontosabb kilonbségekrdl. Miért sikertlt a masodik jelenetben
Lellensulyozni a veszélyeket"? Miért jartak a veszélyek olyan pusztitd kévet-
kezményekkel a ,Legrosszabb esetben” forgatokdnyvben? A foglalkozasra
szant id6 fennmarado részében beszélgessetek a felmerult kérdésekrol!

5. Forgatokényvek leirasa Egyéni munka 10 perc

Oszd ki a résztvevoknek a SWOT-elemzésrél és a forgatokdnyvek kidol-
gozasarol szold nyomtatott vazlatokat, majd kérd meg &ket, hogy irjak le
a terem falaira kirakott listakon szerepld tényezdket, majd irjak le azt a négy
forgatokdnyvet, amit az imént lattak révid jelenetekben eljatszva. Magya-
razd el, hogy ezeket majd felhasznaljatok a késédbbiekben, amikor neki-
kezdtek a kampany céljanak a meghatarozasahoz.

6. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5 perc

Koszdnd meg a résztvevdknek a jelenetek eljatszasat, és mutasd meg nekik
meég egyszer a Forgatokonyv-matrixot. Rajzolj két nyilat, egyet az ,Elsza-
lasztott lehetdségek” forgatokonyvtdl a ,Legjobb esetben” forgatokdnyv
felé, amit nevezz el ,A terv'-nek; egyet a ,Legrosszabb esetben” forgato-
kényvtdl az ,Ellensulyozott veszélyek” forgatokdnyv felé, amit nevezz el ,B
terv'-nek. Ez utobbi lesz a készenléti terv, amelyre akkor kell majd attérne-
tek, ha az ,A terv" nem mukodik. Kérdezd meg, hogy maradt-e barkiben
kérdés a gyakorlattal kapcsolatban!
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Jegyzetek
Forgatokdnyv-matrix (ld. a 34. oldalon lévo képet).
Példa az egyes forgatokonyvekre:

Vegylnk egy férfit, aki el szeretne venni feleségul egy nét. A ferfi erds-
sége, hogy joképu és elragado, a gyen-

gesége, hogy egyaltaldan nincs pénze. Erésségek  Gyengeségek
Ha a n& szerelmes belé, az egy lehe-
téség, de ha a szulei azt szeret-
nék, hogy a lanyuk egy gazdag férfi-
hoz menjen feleségul, az egy veszély...
A ,Legjobb esetben’, mivel joképu és
elragadd, a né pedig szerelmes belé,
Osszehazasodnak. Az .Elszalasztott
lehetéség” forgatokonyvben a né sze-
relmes belé, de a férfi, mivel egyalta-
ldn nincs pénze, nem meri megkérni
a kezét, hanem inkabb elmegy mun-
kat keresni. Az ,Ellensulyozott veszé-
lyek” forgatokéonyvben a férfi elragado
és joképu, igy a nd szuleit is elvarazsolja,
akik ezért nem ellenzik a hazassagot.
A ,Legrosszabb esetben” a férfinak nincs pénze, a né szulei pedig megy-
gyézik a lanyukat, hogy keressen maganak egy jobb férjet. Ahogy
a példa mutatja, a ,Legjobb esetben” és az ,Elszalasztott lehetéség” forga-
tokdnyvben nem foglalkoztunk a né szuleivel, az ,Ellensulyozott veszelyek”
és a ,Legrosszabb esetben” forgatokdnyvben pedig nem foglalkoztunk
a nével. A ,Legjobb esetben” és az ,Elszalasztott lehetdseg” forgatokonyv-
ben nem foglalkoztunk azzal, hogy a férfinak nincsen pénze, a ,Legrosz-
szabb esetben” és az ,Ellensulyozott veszélyek” forgatokényvben pedig
nem foglalkoztunk vele, hogy joképU és elragadd. Ezek a forgatokdnyvek
egyarant valoszinUtlenek, de kijeldlik azokat a kereteket, amelyeken belul
egy valoszerUbb forgatokonyv lejatszodhat.

Legjobb Elszalasztott
esetben lehetdségek

Lehetéségek

Ellensulyozott | Legrosszabb
veszélyek esetben

Veszélyek
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4. \ SMART-KRITERIUMOK;
AKAMPANYCELOK KIJELOLESE
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Bevezetés

A kampanyterv elsé eleme a kampanycél. A kampanycél a ,Mit akarunk
elérni a kampannyal?” kérdésre adott valasz. A kampanycélok egyrészt
a stratégiai tervre, masrészt arra az elemzésre tdmaszkodnak, amelyet
a jelenlegi helyzetrdl, a képességeinkrél és a mUkddésunk kérnyezetérol
készitettlnk. A jo kampanycélok elébmozditjak a hosszutavu stratégiankat,
amit a stratégiai tervben lefektettunk. Tekintetbe veszik ugyanakkor azokat
a belsé és kulsé tényezdket, legyenek azok kedvezdk vagy kedvezdtlenek,
amelyeket a SWOT-elemzés segitségével azonositottunk be. A jo kampany-
célok kialljak a probajukat azoknak a jovébeli eshetdségeknek a barmelyi-
keével kapcsolatban — a lehet6 legjobb forgatokonyvtél egészen a lehetd
legrosszabb forgatokonyvig —, amelyek ezeknek a kilonbdzd tényezéknek
az 6sszjatekabol eldallhatnak, és amelyeket szintén elére kell tudnunk latni
(a forgatokodnyvek kidolgozasan keresztul).

Stratégiai terv: viziod,

klldetés, értékek,
célok...

Stratégiai tervezés

Operativ tervezés

Kampanyterv

Jelenlegi
helyzet

elemzése:

ElSrelatas:
lehetséges Kijelolés:
. " a kimenetek és kampanycélok
kel‘(’gfs;g::tes kockdzatok (SMART-
(SWOT- (Forgatokonyvek kritériumok)
kidolgozasa)

elemzés)

A kampanycélok kijeldléeséhez hasznalhatjuk a SMART kritériumokat, hogy
SMART [angolul: okos] célokat tlzzunk ki magunk elé. A SMART betlszot
elészor George T. Doran hasznalta 1981-ben, a SMART kritériumokat pedig
altaldban Peter Drucker ,cél-vezérelt menedzsment” fogalmahoz kotik.
Az évek soran kuldnbdzd kritériumokat tarsitottak ezekhez a betikhoz, de
a roévidités leggyakoribb jelentése a kdvetkezd:

S — specific — konkrét

M — measurable — mérhet6

A — achievable - elérhetd

R — relevant - relevans

T — time-bound — idéhoz kotott
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A konkrét” kritérium lényege az, hogy kézzel foghatd, nem pedig homa-
lyos célokra van szukségunk. A konkrét célok inkabb a viselkedés, nem
pedig a vélemények megvaltoztatasara iranyulnak. Homalyos cél példaul
a kézvélemény felkeltése, vagy egy reform elémozditasa. Konkrét cél pél-
daul 10,000 alairas 6sszegyUjtése egy peticiohoz, vagy egy tdrvényjavaslat
benyujtasa a parlamentben.

A masodik kritérium a mérhetdség jelentdségére hivja fel a figyelmet.
A kampdany utan lemérheté célok fontosak ahhoz, hogy a szervezethez
konkrét gy6zelmek kapcsolédjanak. Az is fontos, hogy meg tudjuk mérni,
hogy mennyit haladtunk. Egyes kampanyok esetében erre lehetdség van
(egy aldirasgyUjtés esetén példaul kdnnyedén lemérhetjik menet kdzben
az eredményeket), maskor viszont csak a kampany végeztével van lehetd-
ség az eredmények megmeérésére (amire jo példa egy valasztasi kampany).
Még ezekben az esetekben is meg kell taldlnunk azonban annak madjat,
hogy megmeérjuk, hogy hol tartunk, és ennek mentén valtoztassunk a kam-
panyunkon.

A céloknak egyuttal elérhetbeknek kell lennitk, nem pedig valoszertle-
neknek. Ez azt jelenti, hogy a célt azt kdvetden kell kivalasztanunk, hogy
gondosan megvizsgaltuk a képességeinket, a kdrnyezetlinket, és ami
a legfontosabb, az erésségeinket, vagyis azokat a belsé tényezdket, ame-
lyek a befolydsunk alatt allnak. Az, hogy meg tudjuk-e gyézni az embere-
ket arrol, hogy csatlakozzanak az eréfeszitéseinkhez, jorészt ezen a kri-
tériumon mulik majd. Azt, hogy egy szervezetnek legyenek gydzelmei,
leginkabb kisebb gy&zelmekkel (elérhetd és végul elért célokkal) lehet
biztositani.

Akkor mondjuk egy célra, hogy relevans, ha az kapcsolodik a stratégiai terv-
ben lefektetett hosszutavu célhoz, és ha az a hosszutavu stratégia megva-
lésulasat szolgalja. Ez a kritérium abban segit, hogy az 6sszes kampanyun-
kat a stratégiank keretein belul tervezzik meg, hogy értsuk, hogy miért is
dolgozunk az adott kampanyon. A legtébb ember nem fogja elolvasni az
alapitd nyilatkozatunkat, hanem azokon az akciokon keresztul talalkozik
majd vele, amelyeket egy kampanyon belul megvaldsitunk. A kampanya-
inkban kell tehat meglatniuk és azok altal kell megérteniuk a stratégiankat.
Emiatt kell egyértelmU kapcsolatnak lennie a kampanycélok és a stratégiai
célok kozott.

Az id6éhoz kotott célok meghatarozzak, hogy a kampanyunk hogyan és
mikor fog véget érni. A kampanyoknak nem szabad nyiltvéglieknek len-
nitk; kell, hogy legyen egy egyértelmii idSkeretiik, egy kezd6- és egy
végponttal. Ez akkor is igy van, ha a kampanycélokat nem sikerult elérni,
vagy ha a kampany nem hozta meg az elvart eredményeket. Ha a kampany
véget ért, megmeérhetjuk a sikereit. A kampanyok ritkan teljesen kudarco-
sak vagy teljesen sikeresek, ami lehetdveé teszi, hogy megvizsgaljuk, hogy
mi mukodott, és mi nem — és ebbdl tanulsagokat vonjunk le a kévetkezd
kampanyainkra nézve.
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Példa a SMART-kritériumokra: Gandhi sdbmenete

A brit uralom aloli felszabadulasért vivott erészakmentes kiizdelem egyik
legfontosabb kampanya a Somenet volt. Gandhi, roviddel azelétt, hogy
belekezdett egy 380 kilométeres gyalogutba egészen az Indiai-6ceanhoz,
hogy ott sot paroljon és ezaltal megszegje a sotorvényt, levelet irt az alki-
ralynak. Ebben a levélben kinyilvanitotta a kampany céljat, amely kihivast
intézett a brit somonopodliummal és végeredményben a britek indiai ural-
maval szemben:

.Ha levelem nem szdlitia meg a szivét, e honap tizenegyedik napjén utra
kelek az Ashram annyi munkatarsaval egyutt, ahanyukat csak magammal
tudom vinni, hogy figyelmen kivul hagyjuk a sotorvény eldirasait. Ezt az
adot tekintem a legigazsagtalanabbnak mind kozul a szegény ember szem-
pontjabol. Mivel a szuverenitas és dnkormanyzas mozgalma lényegében a
legszegeényebbekért van, ezzel a gonoszsaggal fogjuk kezdeni.”

- Gandhi levele Lord Irwin alkiralynak, 1930. marcius 2.

Elemezzuk Gandhi sdmenetét a SMART-kritériumok alapjan!

...hogy figyelmen kivul hagyjuk a sétérvény

Konkret rendelkezéseit.”

Mérhetd utra kglek [",Z], hlog-y f!'gyelmen kivil hagyjuk a
sotorvény elbirasait...

Elérhetd LUtra kelek az Ashram annyi munkatarsaval

egyutt, ahanyukat csak magammal tudom vinni..."

.Ezt az adot tekintem a legigazsagtalanabbnak
mind kdzul a szegény ember szempontjabol.
Relevans Mivel a szuverenitas és onkormanyzas mozgalma
lényegében a legszegényebbekért van, ezzel a
gonoszsaggal fogjuk kezdeni.”

Id6hoz kétott .... honap tizenegyedik napjan utra kelek..."

Fontos megkulonboztetni a SOmenet-kampany céljat és hatasat. Gandhi
1930. aprilis 6-an polgari engedetlenséget gyakorolt, és megsértette a
sotérvényt, ami azt jelentette, hogy a kampany konkrét célja megvalosult.
Ez dnmagaban jelképes eredmény volt. A kampany ugyanakkor jelentds és
széleskérl hatassal volt arra €s annak megvaltozasara, hogy az emberek
mit gondolnak India szuverenitasarol, és nagyszamu indiait 6szténzétt arra,
hogy bekapcsolddjon a flggetlenségi harcba.
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Miutan az operativ tervezési folyamatban tul vagyunk a SWOT-elemzésen
és a forgatokdnyvek kidolgozasan, a SMART-kritériumok segitségével kita-
lalhatjuk a kampanytervink (,A terv’) és a készenléti tervink (,B terv”) céljait.
Az A terv” céljat akkor tekinthetjuk konkrétnak, ha az kihasznalja a konkrét
lehetéségeket, annak érdekében, hogy az .Elszalasztott lehetéségek” for-
gatokonyvtdl a ,Legjobb esetben”
forgatokdnyv felé mozditson el
minket. Akkor tekinthetjUk mér-
hetének, ha meg tudjuk itélni és
meg tudjuk mérni, hogy mennyi-
ben sikerult ezeket a lehetbsége- tart.

ket kihasznalni. Akkor is mérhet6- Seneca
nek tekinthetjuk, ha 6ssze tudjuk
hasonlitani a gyengeségeinket
a kampany kezdetekor és annak
befejezését kovetden, és ennek
nyoman meg tudjuk allapitani,
hogy a gyengeségek egy része
csOkkent vagy teljes mértékben
eltdnt.

Semmilyen szél sem
kedvez annak, aki nem
tudja, melyik kikotébe

A B terv” célja akkor konkrét, ha felismeri és ellensulyozza a konkrét veszé-
lyeket, és ezaltal a ,Legrosszabb esetben” forgatokonyvtél az ,Ellensulyo-
zott veszélyek” forgatokonyv felé mozdit el minket. Akkor mérhetd, ha meg
tudjuk allapitani, hogy mennyiben sikerult elharitani ezeket a veszélyeket -
kulonosen, ha meg tudjuk mérni a gyengeségeinket, és meg tudjuk hata-
rozni, hogy ezeket sulyosbitottak-e a veszélyek.

Az ,Aterv” és a B terv” célja egyarant akkor elérhetd, ha a valdsagos erds-
ségeinkre épitenek, mivel ezek az erésségek azok a kedvezd tényezdk,
amelyek a befolyasunk alatt allnak. Akkor relevansak, ha kapcsolodnak
a stratégiai céljainkhoz. Akkor idéhdz kotdttek, ha a kampanynak van egy
eleje, és van egy vége, akar abszolut értelemben (konkrét datumok forma-
jaban), akar relativ értelemben (valamilyen kilsé esemény vagy egy masik
tervezett kampany flggvényében).

Mellékszal: a SMART-kritériumokat akar a stratégiai célok meghataroza-
sahoz is hasznalhatjuk, de ez nem az eszkdz legjobb felhasznalasa, mivel
a stratégiai terv altaldnos és messzire mutat, és ezért nem tartalmaz konk-
rét célokat. Egy stratégiai terv kimeneteinek a mérése ugyancsak nehézkes,
hiszen egy stratégia végrehajtasa éveket vesz igénybe. A haladas kdnnyeb-
ben lemérhetd lesz, mint az eredmények. A stratégiai célok nem mindig
tiinnek elérhetének, legalabbis kezdetben, mivel az elérésiikh6z szuk-
séges képességek csak iddvel, a stratégia lassu megvaldsuldsa soran
fognak kiépulni. Szintén nehéz elképzelni egy idéhdz koétott hosszutavu
célt, mivel a tavoli jovo kevéssé idohoz kotdtt, és akar 5 évre, 10 évre vagy
ennél is tdébb idbre lehet szukség az eléréshez. A stratégiai célok ugyanak-
kor lehetnek relevansak, és annak is kell lennitk — vagyis kapcsolddniuk kell
a vizidinkhoz, a kuldetésunkhoz és az értékeinkhez.
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Hasznalati utmutato

SMART-kritériumok

. - Nyomtatott
Elemzés Egyéni munka segédletek 30 perc
Rovid 6sszefoglalas
Feladat Tevékenység I1d6 (perc)
1. Eszk6z bemutatasa El6adas 10
2. Célok leirasa Egyéni munka 15
(SMART-vazlat
alapjan)
3. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5
Osszesen: 30

Milyen eszkézokre van sziikség?

Elére elkészitett nagyméretd lista a Eléadas Vizualis
SMART-kritériumokrol megjelenités
Részlet Gandhi levelébdl Eléadas Példa

SMART-vazlat
Egyéni munka Célok leirasa

Tollak

A képzés elbtt A foglalkozas el6tt

- Gondoskodij réla, hogy a
résztvevok hozzaférjenek az
altaldanos célok listajahoz (az
a legjobb, ha ezek fel vannak
ragasztva a terem falara).

- Ird fel Gandhi, Lord Irwinnak
kuldott levelének a részletét egy
nagymeéret( papirra (ld. az 1.
jegyzetet).
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Az eszkoz hasznalata — lépésrdl lépésre

‘ 1. Eszkdz bemutatasa ‘ Eléadas ‘ 10 perc

Magyarazd el, hogy a SMART-kritériumok célja, hogy minél tisztabb és ért-
hetdbb célokat jeldljunk ki magunk szamara. Mutasd meg a kritériumok lis-
tajat tartalmazo papirt, és magyarazd el azokat ugy, hogy a rovidités minde-
gyik betljéhez mondasz egy-egy példat is.

Mutasd meg a Gandhi levelébdl szarmazo részletet egy nagymeéretl papir
felmutatasaval vagy falra valo felfiggesztésével (ld. az 1. jegyzetet). Ismer-
tesd roviden a Somenet-kampanyt és mondd el a résztvevéknek, hogy
most azzal a levéllel fogtok foglalkozni, amit Gandhi irt Lord Irwinnak.
Olvasd fel a részletet, amely kijeldli a kampany céljat.

Kérdezd meg a résztvevoket, hogy a cél konkrét-e. Kérd meg &ket, hogy
olvassak fel a széveg vonatkozo részét. Kérdezd meg, hogy a cél mérhe-
t6-e. Kérdezd meg, hogy elérhet6-e. Ha igennel valaszolnak, kérj indoklast.
Kérdezd meg, hogy relevans-e. Kérdezd meg, hogy idéhoz kétdtt-e. Huzd
ald a levélnek azokat a szdvegrészeit, amelyek megfelelnek az adott krité-
riumnak. Ezt kdvetéen mondd el a résztvevdknek, hogy most &k fognak
SMART célokat kitalalni.

2. Célok leirasa Egyéni munka 15 perc
(SMART-vazlat
alapjan)

Oszd ki a SMART-vazlatokat! Kérd meg a résztvevoket, hogy valasszanak
egy altaldnosabb célt, és a kiosztott segédleten szerepld kérdések (mit,
mikor, hogyan és miért) megvalaszolasaval fogalmazzak azt Ujra kampany-
célként. Adj nekik néhany percet erre a feladatra. Aztan kérd meg Oket,
hogy adjak tovabb a segédletet a téluk jobbra (évé résztvevdnek, és a téluk
balra lévd résztvevotdl kapott segédleteket is adjak tovabb ugyanigy, amig
nem szolsz.

Miutan megallitottad a segédletek tovabbadasat, kérd meg a résztvevoket,
hogy olvassak fel a kezUkben évd segédleten szerepld célt, és jeloljék be
a segédleten a megfeleld négyzeteket aszerint, hogy az adott cél szerin-
tuk kielégiti-e a SMART-kritériumokat. Kérd meg &ket, hogy ha nem jeldlték
be az 6sszes négyzetet, vagy uj otleteik tdmadtak, akkor tegyenek javaslatot
arra, hogy miként lehetne javitani a cél megfogalmazasan.
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Adj néhany percet erre a feladatra, majd kérd meg 6ket, hogy adjak tovabb
a segédletet a téluk jobbra lévd résztvevonek, és a toluk balra 1évd részt-
vevotol kapott segédleteket is adjak tovabb ugyanigy, amig vissza nem jut
hozzajuk az a segédlet, amivel eredetileg dolgoztak.

Kérd meg a résztvevoket, hogy a kapott javaslatok alapjan, szukség szerint
modositsak a céljaikat!

3. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5 perc

Kérdezd meg a résztvevdket, hogy maradtak-e olyan célok, amelyek nem
felelnek meg a SMART-kritériumoknak, majd tégy javaslatot azok fejleszté-
sére. Kérdezd meg, hogy maradt-e barkiben kérdes!
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Jegyzetek

1. Gandhi levele Lord Irwinnak, részlet:

.Ha levelem nem szolitia meg a szivéet, e honap tizenegyedik napjan utra
kelek az Ashram annyi munkatarsaval egyutt, ahanyukat csak magammal
tudom vinni, hogy figyelmen kivul hagyjuk a sotorvény eldirasait. Ezt az
adot tekintem a legigazsagtalanabbnak mind kozul a szegény ember szem-
pontjabol. Mivel a szuverenitds és dnkormanyzas mozgalma lényegében
a legszegényebbekért van, ezzel a gonoszsaggal fogjuk kezdeni.”

- Gandhi levele Lord Irwin alkiralynak, 1930. marcius 2.

2. A SMART-kritériumokrol szolo segédlet igy nézzen ki:
Kampanycél

Mit akarunk tenni?

Mikor akarjuk megtenni?

Miért akarjuk ezt tenni?

Hogyan fogjuk megtenni?

Konkrét?
Mérhet6?
Elérhet6?

Relevans?

O0000

Id6hoz kotott?
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5. SZOVETSEGESEK SPEKTRUMA:
AZ ERDEKELTEK FELTERKEPEZESE
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Bevezetés

Az Uzenetnek kdzponti jelentdsége van egy kampanyban. Azt is mondhat-
juk, hogy az egész kampanyt abbol a célbol hozzuk létre, hogy kifejezze
a kampanyuzenetet. A kampanyban alkalmazott minden taktikanak, min-
den tevékenységnek és minden hasznalt anyagnak ezt az Uzenetet kell hor-
doznia, ujra és Ujra megerdsitenie, konkrét célkdzénségekhez igazodva.
Az Uzenet célja az emberek vélekedéseinek es meggydz&déseinek, végsd
soron pedig a viselkedésuknek a megvaltoztatasa. A kampanyoknak éppen
ezért hosszabb ideig (dltaldban honapokig) kell tartaniuk, hogy lehetéve
tegyék az Uzenet lellepedését, és valtozast tudjanak elérni.

A kampanylzenet megfogalmazasakor elédszor a célkdzonségeket, vagyis
az Uzenet cimzettjeit kell meghataroznunk. Egy kampany nem tudja elérni
a tarsadalom minden tagjat, nem tud mindenkire hatast gyakorolni, ezért
egyértelmlUen meg kell hataroznunk, hogy kik azok, akik igy vagy ugy, de
kapcsolddnak ahhoz az Ugyhdz, amelyrél a kampany szol, akar tamogat-
jak az adott Ugyet, akar nem. Ha példaul a kampany az oktatassal foglal-
kozik, akkor a kampany kdzdnségébe beletartoznak a diakok, a tanarok,
az adminisztrativ munkatarsak, de a diakok szulei is. Ha a foldreform tgye
koré szervezlUnk kampanyt, akkor a farmerekkel, féldnélkuli parasztokkal
és a foldtulajdonosokkal foglalkozunk, de a mezégazdasagi munkasokkal
€s mas olyan csoportokkal is, amelyek kézvetlenul vagy kdzvetve kapcso-
lodnak a mezbégazdasaghoz.

Barmilyen ugyet is valasszunk, ha elég széles korben vizsgaljuk meg a tar-
sadalmat, akkor azt fogjuk talalni, hogy nem mindenki van azonos allaspon-
ton az Ugyben — vannak, akik tamogatjak, vannak, akik ellenzik, végul van-
nak, akik semlegesek. A tarsadalom egyes csoportjaiban is azt talaljuk majd,
hogy nem mindenki tdmogat vagy ellenez valamit ugyanazzal a megy-
gy6zbdéssel és lelkesedéssel. A kampany lizenetét ezért kell az egyes
célkozoénségekhez igazitanunk annak érdekében, hogy az kapcsolodjon
a vélekedéseikhez, relevans legyen az & helyzetUkben, érdeklédést és
bevonodast valtson ki, és elérje a viselkedésuk kivanatos megvaltoztatasat.
A Szovetségesek spektruma egy olyan eszkodz, amely segit nekink megku-
ldnboztetni a kUldnbdzd célkdzdnségeket (Id. az 5. dbrat). Az eszkdzt kodzel
félévszdzada dolgozta ki George Lakey és Martin Oppenheimer (Training
for Change), lényege pedig az a gondolat, hogy egy kampany célk6zon-
sége nem egységes, hanem rétegzett, és egy spektrumon helyezkedik el.
Ebbol kdvetkezik, hogy a kampanyUzenetnek szamos allzenetet is kell tar-
talmaznia, az adott célkdzénségekhez igazitva.

Ha a Spektrum segitségével hatarozzuk meg a célkdzdnségeinket, akkor
azokat a kovetkezd kategdriakba sorolhatjuk. A spektrum szélsébalol-
dali oldalan vannak az un. aktiv szovetségesek, vagyis olyan egyének és
csoportok, akiknek a mienkkel azonos az allaspontja az adott ugyben, és
hajlanddak is tenni azért valamit (pl. tAmogatdast vagy eréforrasokat ajanla-
nak fel, nyilvanosan elkoételez6dnek a kampany mellett, bevonddnak vagy
barmilyen mas moédon segitenek). Ezek azok az emberek, akik mar aktivan
részt vesznek, akikre szamithatunk a kampanyunkban.
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A kovetkezod cikkely az un. passziv szovetségesek: olyan emberek és cso-
portok, akik passzivan tamogatjak a kampanyunkat, vagy csak anélkul érte-
nek egyet vellnk, hogy tudomast szereztek volna rola, hogy folyik egy
kampany az adott Ugyben. Ezek azok az emberek, akiket a legkevesebb
eréfeszités aran tud a kampanyunk aktiv szovetségesekkeé valtoztatni, mivel
mar eleve meg vannak gyéz&dve az allaspontunk igazarol — csak még nem
vonodtak be.

Stratégiai terv: vizio,
kildetés, értékek,
célok...

Stratégiai tervezés

' Kampanyterv
Jelenlegi e
helyzet AJEETE

e cmencokes B Kampanycslok s a0k
Eérnygzet kockazatok (SMART- P
(Forgatdkonyvek kritériumok)

(SWOT- ; .
A kidolgozasa)

Erdekeltek elemzése
(Szovetségesek spektruma)

A k6zépsé cikkely, ami a legtdbb esetben a legnépesebb, azokat az embe-
reket foglalja magaban, akik semlegesek — nem tamogatjak, de nem is
ellenzik az Ugyben elfoglalt alldspontunkat. Lehetnek tajékozatlanok, lehet-
nek fasultak, de mindenesetre sem mi, sem az ellenfelink nem mozgosi-
totta Oket.

A jobbkdzép cikkelybe azok az emberek és csoportok tartoznak, akik elle-
neznek minket és a kampanyunkat, de tétlenek maradnak ezzel kapcso-
latban. Nem vesznek részt olyan tevékenységekben, amelyek alaassak az
eréfeszitéseinket, ugyanakkor nincsenek a mi oldalunkon, és nem érte-
nek egyet az alldaspontunkkal — még akkor se, ha egyébként nekik sincsen
kildndsebben szilard allaspontjuk a kérdésben. Oket nevezzik passziv
ellenfeleknek.

A spektrum szélsdjobboldali cikkelyében helyezkednek el az un. aktiv
ellenfelek, akik olyan emberek és csoportok, akik minden téluk telhetot
megtesznek az erdfeszitéseink alddsasa érdekében. Ezek azok az emberek,
akik a mienkkel ellentétes allaspontot képviselnek az adott Ugyben, és fel is
lépnek az alldspontunk és az eréfeszitéseink ellen.

45



A Szbvetségesek spektruma lényege az Ugyben érdekelt Osszes jelentds
szerepld [a ,stakeholderek” vagy ,érdekgazdak’] beazonositdsa és elhe-
lyezése egy spektrumon aszerint, hogy mi az allaspontjuk az ugyben, és
mennyire hajlanddak klzdeni azért az allaspontért. A kampanyunknak arra
kell iranyulnia, hogy precizen meghatarozott hatassal legyen ezekre az
emberekre — hogy legalabb egy lépéssel kdzelebb hozza ket a mi allas-
pontunkhoz; vagyis, hogy elmozduljanak egyet baloldali iranyba. A cél
tehat nem az, hogy az aktiv ellenfeleinket aktiv szbvetségesekkeé (vagy akar,
hogy a passziv ellenfeleinket vagy a semlegeseket aktiv szovetségesekke)
valtoztassuk, hanem az, hogy csak egyet lépjenek balra a spektrumon.
Az aktiv ellenfeleket passziv ellenfelekké, a passziv ellenfeleket semlege-
sekké, a semlegeseket passziv szovetségesekke, és végul, a passziv szovet-
ségeseket aktiv szovetségesekké kell valtoztatnunk. Tudataban kell persze
lennunk annak, hogy az ellenfeleink sem tétlenek, hanem azon dolgoznak
mindekdzben, hogy ezeket a csoportokat az ellenkezé iranyba mozditsak el.

Ha sikertl elérnunk, hogy a népesség szamos csoportja kismértékben
elmozduljon a baloldali iranyba, akkor eziltal 6sszességében az érde-
kelt felek pozicidjanak a jelentds atrendezddését valdsitjuk meg. A visel-
kedésnek az a megvaltozasa, amire torekszunk, aranylag csekély, és ezért
valoszerl. Nem kell meggydznunk az aktiv ellenfeleinket, hogy tévednek.
Megtarthatjak a véleményulket, csak az ellenunk iranyuld elkdtelezddésu-
ket igyekszUnk aldasni. A passziv ellenfeleinknek sem kell teliesen meg-
gondolniuk magukat, elhagyni a sajat allaspontjukat és atvenni a miénket;
elegendd, ha az allaspontjuk meggyengul, és semlegessé valnak. A semle-
gesek esetében sincsen szukség ra, hogy aktiv szerepet vallaljanak a kam-
panyunkban. Csak azt kell elérniink, hogy szimpatizaljanak az tgyunkkel.
Az Ugyben elfoglalt allaspontunkat mar eleve helyesld passziv szévetsége-
sek azok, akiknek az aktivtamogatasat és bevonddasat szeretnénk elérni.

5. dbra: Szoévetségesek spektruma

SEMLEGESEK

PASSZIV .
SZOVETSE- PASSZIV
GESEK ELLENFELEK

AKTIV
SZOVETSEGESEK

Forras: Training for Change  o—

Amikor a Szovetségesek spektrumat hasznaljuk, fontos, hogy elészér
szedjik Ossze az Osszes jelentdsebb szereplét, és csak ezt kdvetéen
helyezzuk el 6ket a spektrumon. Az aktiv szévetségeseket és az aktiv
ellenfeleket a legkdnnyebb beazonositani, gondos elemzés révén azonban
feltarulnak majd azok a tovabbi csoportok és egyének is, akik jelenleg az
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adott Ugy koruli konfliktus szélén helyezkednek el. Ezeknek az embereknek
ugydontd jelentdsége lehet az inga felénk valo atlenditésében egy olyan
kritikus tdmeg létrehozasan keresztul, amely immar nem hallgat az adott
ugyben — vagyis, akiket sikerUlt az ugy mentén mozgdsitani, ami tovabbi
nyomast helyez az ellenfelekre, hogy valtoztassak meg, vagy adjak fel az
allaspontjukat.

Azt is fontos megjegyeznunk, hogy a kampanyunkkal megcélzott emberek
viselkedésében fokozatos valtozast szeretnénk elérni. Ebben a tekintetben
az aktiv ellenfeleink csak annyiban érdekesek szamunkra, hogy csdkken-
teni akarjuk a lelkesedésuket és a harci kedvuket. Leginkabb abban vagyunk

Esettanulmany: Az amerikai polgarjogi mozgalom

1964-ben, az Amerikai Egyesult Allamok déli allamaiban mukdds
polgarjogi mozgalom egyik f& mozgatorugdja, a Student Nonvio-
lent Coordinating Committee (SNCC) [Didkok Erészakmentes Koor-
dinacios Bizottsagal elvégzett egy ,szévetségesek spektruma” tipusu
elemzést. Megallapitottak, hogy nagyon sok passziv szévetségessel
rendelkeznek az északi didkok korében: ezek a diakok szimpatizaltak
az Ugyukkel, de nem volt belépési pontjuk a mozgalomba. Nem volt
szUkség az ,oktatasukra” vagy a meggydzeésukre, csak egy meghivora.

Annak érdekében, hogy ,passziv® szévetségesbdl ,aktiv”
szOvetségesekké valjanak, a SNCC buszokat kuldott északra, hogy
azok lehozzak &ket délre, majd a ,Szabadsag nyara” szlogenje alatt
bekapcsolddjanak a kiizdelembe. A didkok tdmegesen érkeztek, és
sokan kézuluk mélyen radikalizalodtak ekdzben, ahogy megtapasz-
taltak a lincseléseket, a rend&ri erbszakot, a duhds fehér tdbmegeket
— mindezt csak azért, mert fekete aktivistak megprobaltak részt ven-
ni a valasztasokon.

Sokan kézuluk leveleket irtak a szuleiknek, akiknek ezaltal hirtelen lett
egy személyes kotdédésuk a kuzdelemhez. Ez egy tovabbi elmozdulast
is eléidézett: csalddjaik passziv szévetségesekké valtak, gyakran a
munkahelyuket és a tarsas kapcsolataikat is magukkal hozva. A didkok
idékodzben visszatértek ésszel az iskolaba, és szervezédésekbe kezd-
tek az egyetemeken. Ez tovabbi elmozduldsokat idézett eld. Az ered-
meény: az amerikai politikai tajkép mélyrehatod atalakulasa. Fontos,
hogy a noévekvd tamogatas dominodszerli folyamata nem magatol
kovetkezett be: egy szandékos mozgalmi stratégia része volt, ami a
mai napig is komoly tanulsagokkal szolgal mas mozgalmak szamara.

(Joshua Kahn Russel, Spectrum of Allies, Beautiful Trouble)
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érdekeltek, hogy hatassal legyunk a spektrum kozépsé cikkelyeiben elhe-
lyezkedd csoportokra — a semlegesekre, a passziv szovetségesekre és
a passziv ellenfelekre.

A viselkedés elérni kivant valtozasa azonban minden cikkely esetében
kulonboézik valamelyest egymastol, és ezt az Uzeneteinknek is tukroz-
nie kell. A passziv szdvetségesek esetében a viselkedés kivanatos meg-
valtozdsa abban all, hogy tegyenek valamit, vagyis kapcsoldodjanak be
a kampanyunkba, a semlegesek esetében a szimpatidjuk felkeltése, a pasz-
sziv ellenfelek esetében pedig az, hogy elbizonytalanodjanak az lUgyben
elfoglalt alldspontjukban. Az egyes csoportok eléréséhez még egy-egy
cikkelyen belll is az Uzenetatadas eltérd tipusara lehet szukség. Ez mas
lehet példaul a semleges fiatalok és a semleges nyugdijasok esetében.

A Szovetségesek spektruma az az eszkdz, ami a legdramatikusabban tarja
fel az allampolgari ellenallds dinamikajat. Megmutatja a tamogatas cso-
portonként eltérd szintjét, valamint az egyes csoportok elkotelezddé-
sének azt a fokozatos — egy-egy cikkellyel balra térténd — elmozdula-
sat, amely az er6szakmentes kUzdelem célja. A Szovetségesek spektruma
ezért nem csak egy kampany Uzenetének a meghatarozasara, hanem
altaldban az allampolgari ellenalldas bemutatasara is alkalmas lehet.
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Hasznalati utmutato

Szovetségesek spektruma

Elemzés Csoportos munka Nyorrlntatott 30 perc
segédlet

Feladat Tevékenység I1d6 (perc)
1. Eszk6z bemutatasa Eléadas 5
2. Erdekeltek (stakeholderek) Csoportos munka 10
szamba vétele

3. Erdekeltek (stakeholderek) Csoportos munka 10
spektrumon valé elhelyezése

4. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5)
Osszesen: 30

Milyen eszk6z6kre van sziikség? Mikor

Ragados cetlik (,post-it"-ek) Erdekeltek
(stakeholderek)
Csoportos szamba vétele

Elskészitett Szovetségesek munka Erdekeltek
spektruma (ld. az 1. jegyzetet) (stakeholderek)
elhelyezése

A képzés elott A foglalkozas el6tt

Biztositsd a kampanycélhoz valo
hozzaférést (a legjobb, ha az fel van
flggesztve a terem falara)
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Az eszk6dz hasznalata — |épésrdl lépésre

‘ 1. Eszk6z bemutatasa ‘ Eléadas ‘ 5 perc

Kezdd azzal, hogy elmagyarazod, hogy miért hasznaljatok a Szdvetsé-
gesek spektrumat. Emlékeztesd a résztvevdket, hogy mar van egy kam-
panycélotok, de még eldttetek all a kampany Uzenetének a megfogalma-
zasa. Az Uzenet meghatdrozasanak az elsd lépése a célkdzdnségek tiszta
beazonositasa, ez az eszkdz pedig ehhez nyujt segitséget. Mutasd be az
elére elkészitett spektrumot, vagy rajzolj fel egyet a tablara. Magyarazd el
a spektrumot és példakon keresztul segitsd a spektrumok cikkelyeinek az
értelmezését. Magyarazd el az aktiv és passziv szovetségesek, valamint az
aktiv és passziv ellenfelek kozotti kulonbséget! Magyarazd el a spektrum
semleges cikkelyét. Kérdezd meg, hogy van-e barkinek kérdése!

2. Erdekeltek (stakeholderek) | Csoportos munka 10 perc
szamba vétele

Ossz ki ragados cetliket (,post-it"-eket) a résztvevéknek, és kérd meg Sket,
hogy vegyék eld a tollukat. Biztasd a résztvevdket arra, hogy gondolja-
nak egy olyan — formalis vagy informalis — csoportra, amelyik valamilyen
modon kapcsolddik ahhoz az Ugyhdz, amellyel a kampanyotok foglalkozik.
Kérd meg a résztvevoket, hogy irjak le a csoport neveét egy ragados cetlire.
Kérd meg a résztvevdket, hogy mondjanak egyet-egyet a sajat cetlieiken
szerepld csoportok kdzul. Magyarazd el, hogy ha elhangzik annak a cso-
portnak a neve, amit leirtak, probaljanak egy masik csoportra gondolni, és
irjak le azt egy cetlire.

3. Erdekeltek (stakeholderek) | Csoportos munka 10 perc
spektrumon valo elhelyezése

Kérd meg a résztvevdket, hogy egyesével alljanak fel, menjenek oda a
spektrumhoz, és ragasszak fel a cetliket a spektrum megfeleld cikkelyébe.
Kérdezd meg a résztvevdktdl, hogy egyetértenek-e az adott csoport elhe-
lyezkedésével. Rdviden beszéljétek meg, ha nincs egyetértés, majd halad-
jatok tovabb a kovetkezd résztvevédre. Egy csoport alkalmanként maga is
megosztott lesz a spektrumon valo elhelyezkedés tekintetében, és ennek
megfeleléen egy vagy tébb kuldnbdzd cikkelyben lesz elhelyezhetd, pél-
daul a ,progressziv sajtd”, .mainstream sajtd” és ,kormanyzati sajtd”, vagy
éppen a ,fundamentalista keresztények” és a ,felszabaditas teologiajat valld
keresztények” esetében. Fontos, hogy tekintettel legyetek ezekre a kildnb-
ségekre, amelyek a népesség nagyobb csoportjain belul jelentkeznek. Miu-
tan a résztvevék minden cetlit felragasztottak, kérdezd meg a résztvevoket,
hogy mindegyik szegmensbe kerUltek-e csoportok, és hianyzik-e valami
a spektrumrol.

50

4. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5 perc

Kbszénd meg a résztvevdknek a hozzajarulasaikat és magyarazd el még
egyszer a Szdvetségesek spektruma céljat. Kérdezd meg, hogy maradt-e
barkiben kérdés!

Jegyzetek

1. Szévetségesek spektruma (ld. az alabbi képet).

SEMLEGESEK

PASSZIV

SZOVETSE- PASSZIV
GESEK ELLENFELEK

AKTIV AKTIV
SZOVETSEGESEK ELLENFELEK
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6. VELEMENYDOBOZ: AZ ERDEKELTEK
MEGGYGZODESEINEK ES ERZESEINEK AZ ELEMZESE
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Bevezetés

Az Uzeneteknek kdzponti jelentdésége van egy kampanyban, és ha gon-
dosan alkotjuk meg 6ket, nagyobb hatasuk lesz. Ezért nagyon fontos egy
kampany sikere szempontjabol, hogy megértsuk a célkdézdnségeinket.
Miutdan beazonositottuk az uUgyben érdekelt feleket és elhelyeztuk Oket
a Szovetségesek spektruman, hozzafoghatunk a vélekedéseik elemzésé-
hez, ami hozzasegit minket az Uzenetek kidolgozasahoz és a lehetd leg-
jobb Uzenet megalkotasahoz. Az Uzeneteket gondosan hozza kell igazita-
nunk az egyes célkdozdnségekhez: a kozdnség vélekedéseinek a megértése
kulcsfontossagu ahhoz, hogy a megfogalmazott Uzenetlnk rezonaljon
veluk. Tudnunk kell tehat, hogy kihez beszelluink, és hogy 6k hogyan allnak
ahhoz az ugyhdz, ami kéré kampanyt épitunk. Ez teszi lehetévé szamunkra,
hogy valami olyat mondjunk nekik, ami kézelebb hozza 6ket hozzank.

Stratégiai terv: vizio,

kuldetés, értékek,
célok...

Stratégiai tervezés

Jelenlegi Fl6relatis: Kampanyterv
helyzet orelatas:

keng;;g;:tes kockazatok (SMART- Kampanycélok
(Forgatokonyvek kritériumok)

CECS kidolgozasa)

elemzés)

Erdekeltek elemzése || Vélekedések elemzése Kampany-
(Szévetségesek spektruma) (Véleménydoboz) Uzenet

A Véleménydoboz egy olyan eszkdz, ami segit neklUnk megérteni ezeket
a vélekedéseket. Az itt hasznalt eszkdz a valasztasi kampanyokban gyakran
alkalmazott Tully Uzenetdoboz (a név Paul Tully politikai stratégara utal) egy
madositott valtozata. Az eredeti Uzenetdobozt olyan lizenet megalkotasara
hasznaljak, amelynek segitségével egy jelolt kitinhet a vetélytarsai kozul.
Az itt bemutatott, modositott valtozat, amit Véleménydoboznak hivunk,
nem csupan azokat a szerepldket foglalja magaban, akik aktiv ellenfelek
egy valasztason, hanem a Szdvetségesek spektruma minden cikkelyét.

A Véleménydoboznak négy része van. Az elsé négyzet a ,Mi — Magunkrol’,

és mindazokat a dolgokat tartalmazza, amelyeket mi mondunk magunk-
rol és a kampanyunkrol. Ebben egyarant megjelennek a stratégiai kom-
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munikacionk elemei — a szervezeti, koalicids vagy mozgalmi identitasunk
(@ markanevink) — és az elinditandd kampanyunkhoz kapcsolodd allas-
foglalasaink. Azt veszi szamba, hogy kik vagyunk, mit akarunk, és miért.
Nem csak az atfogd vizionkat (a céljainkat) és a kuldetéstinket (az eszko-
zeinket) hatarozza meg, hanem a sérelmeinket és a koveteléseinket is.

A masodik négyzet a ,Mi — Roluk” Ez a mi vélekedéseinket tartalmazza az
adott célkdzonséggel kapcsolatban. Amikor a passziv és aktiv ellenfelek
vonatkozasaban toltjuk ki a Véleménydobozt, akkor azokat a vélekedésein-
ket szerepeltetjuk majd ebben a négyzetben, amelyek velUk kapcsolatosak,
a Tully-féle Uzenetdobozhoz hasonléan. Amikor azonban a semlegesek és
a passziv szévetségesek vonatkozasaban dolgozzuk ki a véleménydobozt,
akkor az ezekkel a célkdozdnségekkel kapcsolatos vélekedéseinket vesszuk
majd szamba, ideértve a veluk kapcsolatos esetleges félreértéseinket is.

Mi — Magunkrél Mi — Réluk ‘

Ok — Rélunk Ok — Magukrél ‘

A harmadik négyzet az ,Ok — Rolunk”. Ez az adott célkdzdnségnek a vellink
és a kampanyunkkal kapcsolatos vélekedéseit tartalmazza, ideértve a fél-
reértéseket is. Amikor ezt a négyzetet a semlegesek, valamint a passziv
és aktiv ellenfelek vonatkozasaban toltjuk ki, mindazokat a fenntartasokat
szamba kell vennunk, amelyeket ezekben a cikkelyekben éreznek velunk
kapcsolatban. Amikor a passziv szévetségesek esetében toltjuk ki a cikkelyt,
akkor a gatlasaikat és annak az okat kell megtalalnunk, amiért nem vesznek
részt tevélegesen a kampanyunkban.

A negyedik és utolsé négyzetbe, az ,Ok — Magukrél” négyzetbe az adott
célkdézonségnek a magukkal kapcsolatos vélekedéseik tartoznak, kulonos
tekintettel arra, hogy miért helyezkednek el a spektrum adott cikkelyében.
A semlegesek esetében arra vagyunk kivancsiak, hogy miért nincsen allas-
pontjuk az adott Ugyben, hogy egyaltalan tudataban vannak-e az ugy léte-
zésének, vagy a fasultsaguk miatt semlegesek, és igy tovabb. Az ellenfelek
esetében, legyenek akar aktivak vagy passzivak, azt kell kitaldlnunk, hogy
miért azok a meggyd-
z&déseik, amik, és hogy
miért az adott allaspon-

tot foglaljidk el a szdban
forgd ugyben. A pasz-

sziv szovetségesek kap- g
csan pedig arra szeret-

nénk rajonni, hogy miért
maradnak annak ellenére

is tétlenek, hogy az Ugy-

ben elfoglalt allaspontjuk
megegyezik a miénkkel.

A nyelvem hatadrai a
vildgom hatdrait
jelentik.

Ludwig Wittgenstein
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Megjegyzés: Az elemzés leegyszerUsitése és annak érdekében, hogy az
beilleszthetd legyen a foglalkozas keretei kozé, elképzelhetjuk masok
érzéseit, illetve felhasznalhatunk barmilyen roluk rendelkezésre allo infor-
maciot. Megalapozottabb informaciok felhasznalasa érdekében hasznal-
hatunk kérddiveket, kozvélemény-kutatasokat vagy akar fokusz-cso-
portokat is a népesség elemzett szegmensei kérében, hogy kézvetleniil
tolik szarmazo visszajelzéseket is kapjunk.

Miutan ezeket a vélekedéseket szamba vettuk, megbeszéltuk és véglegesi-
tettlk, a Véleménydobozt arra hasznalhatjuk, hogy a megalkotando Uze-
net segitségével athidaljuk a koztink és az adott célkdzéonség kozott fel-
tart tavolsagot. A célkdzonség és a célkdzonseg vélekedéseinek a vizsgalata
alapozza meg az Uzenetek kidolgozasat. Ez biztositja azt az alapot, amelyre
épitve megalkothatjuk a kampanyunk tzenetét, amelynek meg kell felelnie
bizonyos kritériumoknak:

» Az Uzenetnek egyértelminek kell lennie. Egyarant ki kell fejeznie a prob-
lémat és a javaslatunkat, illetve a célkdzénség felé megfogalmazott ,kéré-
sunket” — tisztan, és aranylag egyszert megfogalmazasban.

¢ Az Uzenetnek ragadodsnak kell lennie, meg kell ragadnia a célkdzénség
figyelmét, és tartds benyomast kell kivaltania.

« Es végill, az Uzenetnek el® kell idéznie a viselkedés megvaltozasat — vég-
eredményben azt, hogy a célkdzdnség egy lépéssel balra mozduljon el
a Szovetségesek spektruman.

Egy adott célkdzdnség szamara megfogalmazott Uzenet két részbdl all:

Az Uzenet elsé fele a célkdzdnség Ok — Magukrol” nézdpontjabol fogal-
mazza meg a kampany ugyeét, elkerulve, sét ellensulyozva azokat a veluk
kapcsolatos félreértéseinket, amelyeket a ,Mi — Roluk” négyzetben szere-
pelnek.

Az Uzenet masodik fele a célkdzonséget koti Ossze a kampanyunkkal, a ,Mi
— Magunkrol” négyzet tartalmainak a felhasznalasaval, és az ,Ok — Rolunk”
négyzetben szerepld félreértések ellensulyozasaval.

Az Uzenet elsé fele nem csak a mi nézdpontunkbdl fogalmazza meg
a problémat, hanem a célkdzdnség nézdpontjabol is. Példaul, ha a kam-
pany ugye a renddri erbszak, a célkdzonség pedig a renddri allomany,
akkor a problémat nem a mi emberi jogaink sérelmeként kell megfogal-
maznunk, hanem annak a rendéri erének a rossz célokra valo felhaszna-
lasaként, amihez a rend6rok azért csatlakoztak, hogy kiizdjenek a bliinézés
ellen, nem pedig azért, hogy elhallgattassak a demokratikus ellenzéket és
artatlan embereket verjenek Ossze.

Az Uzenet masodik fele a javaslatunkat, illetve azt fogalmazza meg, amit
Jkérank™ a célkdozénsegtdl. Mit szeretnénk, hogy megtegyenek vagy ne
tegyenek meg? A fenti példaban a javaslat az, hogy a rendérdk tartdzkod-
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janak az er6szak alkalmazasatol az aktivistakkal szemben. Ezt a javaslatot
annak az &sszekapcsolasa tamasztja ala, hogy mi békés tuntetdk vagyunk,
6k pedig a békét és stabilitast szeretnék fenntartani.

Példa a Véleménydobozra: rendéri erészak

Mi — Magunkroél

Békés tuntetdk vagyunk
Tiszteletbe kell tartani az
emberi jogainkat

Nem koévetunk

el semmilyen
torvénysértést, amikor
tuntetlnk

Mi — Roluk

¢ Arenddrség brutalis és
szamonkérhetetlen

¢ Arenddrség nem teszi a dolgat
(ami a blinild6zés), hanem ehelyett
elfojtja a békés ellenzéket

e Arenddrség a rezsim testérsége

Ok - Rélunk

A tuntetok felforgatok és
engedetlenek

A tunteté6k megnehezitik
a munkankat

A tlntetéknek torvényes
csatornakat kellene
hasznalniuk a sérelmeik
kifejezésére

Ok — Magukrél

* Az embereket védjuk és fenntartjuk
a békét

¢ AbUlncselekmények ellen ktuizdlink
és megel6zzuk a kdoszt, és soha
nem kapunk ezért elismerést

e Csak parancsokat koévetink

Uzenet (Tételmondatok)

o Azt akarjuk, hogy a rendérség az embereket védje, megdrizze a

békét, kiizdjon a blincselekmények ellen, és megelézze a kdoszt.
Tudjuk, hogy a rendérok ugyanezt akarjak, és azt akarjuk, hogy
hagyjak 6ket ezzel foglalkozni. Azt akarjuk, hogy a rendérséget ne
hasznaljak fel rossz célokra, azokkal az emberekkel szemben, akiknek

megalapozott politikai vagy tarsadalmi sérelmeik vannak.

* Nem a rendérséggel van probléma, hanem a nekik adott
parancsokkal. Békés tlnteték vagyunk, a békeés tlintetés pedig
egy jogszerl formaja a sérelmeink és koveteléseink kifejezésre
juttatasanak.

* Dolgozzunk egyutt a béke megdrzésén és a rendetlenség
elkerllésén; ez a kozds célunk.

Ebben a szakaszban a kampany Uzenete tetelmondatok formajat olti —
olyan kijelentésekét, amelyek akar magukban allnak, akar azokkal az alli-
tasokkal szemben, azok cafolataként, amelyeket az ellenfellnk fogalmaz
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meg. Tomodrek és révidek: gyakran révid kifejezések vagy egyszerl mon-
datok, néha pedig pontokba szedett allitasok. Ezeket a tételmondatokat
nem hasznalhatjuk fel kdzvetlenul a kampanyunk kiadvanyaiban, hanem
arra szolgalnak, hogy megalapozzak a kdzvéleménnyel vald kommunika-
cionkat, ahogy a kampanyunk kibontakozik. A tételmondatokat arra hasz-
naljuk, hogy szlogeneket, plakatokat készitsiink beléluk, azok mentén
talaljuk ki a taktikainkat, irjunk cikkeket vagy mondjunk beszédeket.

A Véleménydoboz egy elemzési eszkdz, amely elegendd informaciot bizto-
sit szamunkra az Uzenetek kidolgozasanak a kreativ részéhez.

Egy jol kidolgozott Véleménydoboz sem garantdlja ugyanakkor a kam-
panyunk és annak lUzeneteinek a sikerét. Ez tovabbra is azon mulik, hogy
mennyire vagyunk kreativok a szlogenek, taktikak, kampanyanyagok kidol-
gozasaval és az Uzenetek eljuttatasaval kapcsolatban. Egy rosszul megha-
tarozott Véleménydoboz mentén azonban akkor sem tudjuk megtalalni
a lehetd legjobb Uzenetet, ha a tervezési folyamat tovabbi feladataira
egyebként kreativ megoldasokat talalunk.

Hasznalati utmutato
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Véleménydoboz
Elemzés Csoportos Nyorr}tatott 30 perc
munka segédlet
Rovid 6sszefoglalas
Tartalom Tevékenység 1d6 (perc)
1. Eszk6z bemutatasa Eléadas 5
2. Résztvevdk négy Csoportokra oszlas gyakorlat 5
csoportra osztasa
3. Vélekedések szamba Kiscsoportos munka 15
vétele (M-M, M-R, O-R,
O-M)
4. Kiscsoportok beszamoldi | El6adas és beszélgetés 30
5. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5
Osszesen: 60

Milyen eszk6zdkre

van sziikség?

Elére elkészitett El6adas

Szovetségesek N ) Vizualis megjelenités
spektruma Osszegzés

Kilénb6z6 szinl Csoportokra oszlas | Résztvevok csoportokra
Uveggolyok gyakorlat osztasa

Nagymeéretd papirok . Véleménydobozok
Kiscsoportos munka

Filctollak megalkotasa

A képzés elbtt A foglalkozas el6tt

Gondoskodj réla, hogy a résztvevok
hozzaférjenek a Szovetségesek
spektruman megjelenitett
célkdézonségekhez (a legjobb, ha
mindez fel van fliggesztve a terem
falara).

Uveggolydk vagy egyéb kisméret(
targyak, ot kilénb6zé szinben,
minden résztvevd szamara egy. A
kulonbozé szinek nagyjabol egyenlé
aranyban legyenek jelen.

Az eszk6z hasznalata — lépésrol lépésre
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1. Eszk6z bemutatasa Eléadas 5 perc

Magyarazd el, hogy miért dolgozzatok ki a Véleménydobozt. Mutass ra a Szo-
vetségesek spektruman elhelyezett egyes szerepldkre, és magyarazd el, hogy
mindegyik csoportnak sajatos vélekedéseik vannak rolatok és a kampanyotok-
rol, és hogy ezeket a vélekedéseket meg kell értenetek, ha megfeleld, az adott
csoporttal rezonald Uzeneteket akartok megfogalmazni. Magyarazd el, hogy
nem csak azt kell tudnotok, hogy mit gondolnak rélatok és a kampanyotokrol,
hanem azt is, hogy mit gondolnak magukrol. Ugyanakkor meg kell allapitano-
tok, hogy mit gondoltok magatokrol, és hogy miként latjatok 6ket. Ezt a spektru-
mon szerepld dsszes csoport esetében meg kell tennetek.

2. Résztvevdk négy csoportra | Csoportokra 5 perc
osztasa oszlas gyakorlat

Kérd meg a résztvevéket, hogy huzzanak az Uveggolyok kdzul, és parositsd
Ossze azok szineit a Szovetségesek spektruma egyes cikkelyeivel — az egyik
szin jeldlje az aktiv szovetségeseket, a masik a passziv szovetségeseket, és
igy tovabb. Kérd meg a résztvevdket, hogy alkossanak kiscsoportokat az
altaluk huzott Uveggolyok szinei mentén. Miutan a kiscsoportok megalakul-
tak, kérd meg &ket, hogy szedjék 6ssze a spektrum adott cikkelyében elhe-
lyezkedd egyes csoportok vélekedéseiket, kuldén-kuldon a Véleménydoboz
egyes négyzetei szerint. A ,Mi — Magunkrol” négyzetbe irjak fel a sajat véle-
kedéseiteket sajat magatokkal kapcsolatban; a ,Mi — Roluk” négyzetbe az
adott célkdzdnséggel kapcsolatos sajat vélekedéseiteket; az ,Ok — Rolunk”
négyzetbe az adott célkdzdnség veletek kapcsolatos vélekedéseit; az ,Ok —
Magukrol” négyzetbe pedig a célkdzonség sajat magaval kapcsolatos véle-
kedéseit. Adj nekik egy nagyméretl papirt (egyet-egyet a kiscsoportoknak)
és filctollakat. Kérdezd meg, hogy van-e barkinek kérdése, és ismertesd,
hogy 15 perc van ra, hogy &sszeallitsak ezeket a listakat a kapott papirra.

3. Vélekedések szamba vétele | Kiscsoportos 15 perc
(M-M, M-R, O-R, O-M) munka

Amint a kiscsoportok elkezdenek dolgozni, jarj kdrbe, és kérdezd meg
mindegyik csoporttdl, hogy van-e értelmezd kérdésuk. Kérd meg Oket,
hogy hivjanak oda magukhoz, ha segitségre van szukséguk! 5 perccel
késébb ismét menj korbe és szolj nekik, hogy nagyjabol most tartanak a
kiscsoportos munka felénél. Kérdezd meg minden csoporttol, hogy van-e
szukséguk segitségre, és adj nekik iranymutatast, ha arra szukség van. 5
perccel ezutan ismét menj kdrbe, és kérd meg a csoportokat, hogy éssze-
gezzék és véglegesitsék a listajukat, mivel mar csak néhany perc van hatra a
kiscsoportos munkabol. 15 perc elteltével kérd meg a kiscsoportokat, hogy
fejezzék be a munkat, és térjenek vissza.

4. Kiscsoportok beszamoloi | El6adas és 30 perc
beszélgetés
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Magyarazd el a résztvevéknek, hogy a tovabbiakban a Véleménydobozokat
fogjatok megbeszélni, kUldon-kuldn a spektrum szegmensei szerint, és hogy
ezt az aktiv szdvetségesekkel kezditek majd, és a passziv szévetségesekkel
folytatjatok. Ezt kdvetden rovid beszélgetésre kerul sor, ami utan az aktiv és
passziv ellenfelekrél készitett Véleménydobozok bemutatasa és megvita-
tasa kovetkezik. Utolsoként tértek majd ra a semlegesekrol elkészitett Véle-
meénydoboz bemutatasara és megbeszélésére.

Kérd meg az aktiv szévetségesekkel dolgozo kiscsoportot, hogy ismertes-
sék a Véleménydobozukat! Miutan befejezték, kérd meg a passziv szévet-
ségesekkel dolgozd kiscsoportot, hogy mutassak be a Véleménydobozu-
kat. Miutan befejezték, kérdezd meg a résztvevdket, hogy van-e barmilyen
gondolatuk az eddig bemutatott Véleménydobozokkal kapcsolatban. Kér-
dezd meg, hogy miben latjak a legfontosabb kulénbségeket az aktiv és a
passziv szévetségesek kdzott. Mi az, ami kdzds bennuk, azon tul, hogy az
adott Ugyben ugyanazon az alldasponton vannak? Hogyan tudnatok a pasz-
sziv szovetségeseket aktiv szdvetségesekke valtoztatni? 10 perc utan halad-
jatok tovabb a kovetkezd két kiscsoportra.

Kérd meg az aktiv ellenfelekkel dolgozd kiscsoportot, hogy mutassak be a
Véleménydobozukat. Miutan befejezték, kérd meg a passziv ellenfelekkel
dolgozo kiscsoportot, hogy ismertessék a Véleménydobozukat. Ha végez-
tek, kérj véleményeket és javaslatokat a résztvevoktdl. Kérdezd meg, hogy
szerintlk mi a kuldénbség az aktiv és a passziv ellenfelek kozott. Mi az, ami
ko6z&s bennuk, azon tul, hogy az adott ugyben ugyanazon az alldasponton
vannak? Hogyan tudnatok passziv ellenfelekké valtoztatni az aktiv ellenfele-
ket? 10 perc utan haladjatok tovabb az utolso kiscsoportra.

Kérd meg a semlegesek csoportjaval dolgozd kiscsoportot, hogy mutas-
sak be a Vélemeénydobozukat. Miutan befejezték az eléadasukat, biztasd a
résztvevoket vélemeények és javaslatok megfogalmazasara. Kérdezd meg,
hogy miben latjak a legfontosabb kuldénbségeket a passziv szdvetsége-
sek és a semlegesek kozott, és hogy mi az, ami kdzds bennuk. Kérdezz ra
ugyanerre a passziv ellenfelek és a semlegesek vonatkozasaban. Kérdezd
meg, hogy miként tudnatok a semlegeseket passziv szovetségesekké, a
passziv ellenfeleket pedig semlegesekke valtoztatni. 10 perc elteltével fejez-
zétek be a beszélgetést!

5. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5 perc

K&szond meg a résztvevdknek az eldadasaikat, €s mutasd meg még egy
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utolsd alkalommal a Szovetségesek spektrumat! Magyarazd el, hogy mind-
egyik csoportot egy-egy cikkellyel balra kell tudnotok elmozditani, és
ehhez hasznaljatok a Véleménydobozt, hogy minden egyes csoport eseté-
ben megtalaljiatok a megfeleld Uzenetet. Az Uzenetnek az adott célkdzdn-
ség magaval kapcsolatos vélekedéseire kell épitenie, és at kell tudnia hidalni
azt tavolsagot, ami ezek kozott a vélekedések, és a sajat magatokrol és
a kampanyotokrol szolo vélekedéseitek kdzott van — ellensulyozva a vele-
tek kapcsolatos félreértéseiket és a ti veluk kapcsolatos félreértéseiteket is.
Kérdezd meg, hogy maradt-e barkinek kérdése.

Bevezetés

Az Uzenet megalkotasaba befektetett dsszes elemzdi munka utan, végre

Jegyzetek

1. Véleménydoboz (ld. az alabbi képet).

Mi — Magunkrél Mi — Réluk ‘

Ok - Rélunk Ok — Magukrél ‘
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7. OTLETBORZE: A TAKTIKAK MEGIDEZESE
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elkezd6dhet a kampanytervezés kreativ része. A Véleménydoboz eszkdze-
vel kidolgozott, tételmondatokban 6sszefoglalt tzenet nem alkalmas a ter-
jesztésre. Az Uzenetet tomadritentnk és modositanunk kell ahhoz, hogy azt
kaldonbdzd eszkdzdkkel terjeszteni tudjuk: kampanyanyagokon, taktikakon
keresztul, cikkekben, beszédekben, a kdézdsségi médiaban, és igy tovabb.
A tételmondatok kidolgozasat tehat annak a kdzds atgondolasanak kell
kdvetnie, hogy miként lehet az Uzenetlnket atadni az egyes célkdézdnseé-
geknek. Az Otletbdrze [Brainstormingl egy olyan eszkdz, ami segit nekink
ebben a kreativ folyamatban. A kifejezés Alex Faickney Osborn Alkalmazott
képzelet [Applied Imagination] cimU, 1953-ban megjelent kdnyve nyoman
valt ismertté. Osborn a sikeres Otletelés két alapelvét hatarozta meg:

Stratégiai terv: vizio,

kuldetés, értékek,
célok...

Stratégiai tervezés

Jelenlegi Kampanyterv

helyzet
elemzése:

Elorelatas:
lehetséges Kijelolés:
5 5 < kimenetek és kampanycélok
kefgfﬁ;gfgtes kockézatok (SMART-
(SWOT- (Forgatokonyvek kritériumok)

e kidolgozasa)

Erdekeltek elemzése IN]  Vélekedések elemzése [N
(Szévetségesek spektruma) (Véleménydoboz)
Otletborze

- [téletalkotas elhalasztasa
- Mennyiségre térekveés

Az itéletalkotas elhalasztasa arra szolgal, hogy lehetévé tegye az otletek
megfogalmazasat. Az otletbdrze résztvevoit arra kérjuk, hogy tartézkodja-
nak attol, hogy itéletet alkossanak masok és sajat otleteik felett. Ennek alap-
vetden két oka van. Az elsé az, hogy az oOtletek értékelésekor a mar meg-
fogalmazddott otletekre figyellink, nem pedig a lehetséges Uj Otletekre.
Masrészt, az Otletek értékelése elbatortalanithat egyes embereket attol,
hogy ujszer( vagy szokatlan javaslatokat fogalmazzanak meg, ha azt hiszik,
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hogy ezeket éles kritika fogadna, vagy kinevetnék azokat. Egy otletborze
soran nincs helye a kritikdnak; azt késébbre kell halasztanunk. Ehelyett
a kreativitast és a kapcsolodasokat igyekszunk 6szténdzni, és az a cél, hogy
az emberek épitsenek egymas Otleteire.

Osborn azt irja, hogy arra kell toérekednunk, hogy minél tdbb oOtlettel all-
junk eld, mivel, véleménye szerint, a mennyiség késébb mindséghez vezet
majd. Az Stletek szélesebb tarhazabol tudjuk majd kivalasztani a legjobba-
kat. Osborn tehat abban hitt, hogy az otletelés soran csokkententnk kell az
emberek gatlasait, 6sztdndznlnk az dtletek megfogalmazasat, és Osszes-
ségében névelnunk a csoport kreativitasat.

Osborn szerint az Otletelés soran egy konkrét kérdés megvalaszolasara
kell térekednink. Ugy hitte, hogy egy olyan &tletelés, ami egyszerre tébb
kérdést igyekszik megvalaszolni, nem lesz hatékony. Az otletbérze ezért
akkor miikédik a legjobban, ha arra az egyes érdekelt felek, az 6 véle-
kedéseik és a nekik cimzett, tételmondatok formajaban bemutatott
tzenetek gondos elemzését kdvetden keriil sor. Az dtletelés soran tehat
kulon-kulon foglalkozzunk az egyes tételmondatokkal. Az 6tletbdrze soran
felmerUld Otletek barmilyen format és iranyt vehetnek, és valtozhatnak
is, ahogy haladunk elére az otletelésben. Otletek dsszetarsulhatnak vagy
kulonvalhatnak. A szlogenekbdl taktika lehet, a taktikakbol plakatok, a pla-
katokbol videok, és igy tovabb. Egy-egy korabbi 6tletbdl szamos mas otlet
felé dgazhatunk el a gondolkodas soran, amelyek kuldnb6zé atalakult ver-
ziokban vagy variaciokban élhetik a sajat életuket, a szabad gondolattarsitas
folyamataban.

Nem lehet megjosolni, hogy ez a folyamat hova vezet majd el, mivel nem
tudhatjuk elére, hogy az emberekben milyen mentalis kapcsolatokat idéz
majd eld egy-egy felmerult otlet. A szabad gondolattarsitasnak példaul
kulcsszerepe volt az Otpor hires ,Neki vége” szlogenjének a megalkotasa-
ban. A szlogent a 2000-es szerbiai elndkvalasztashoz kapcsolodd kampa-
nyunkban hasznaltuk; ezen a valasztason szenvedett vereséget Szlobodan
Milosevics, ami végul a bukasahoz vezetett, néhany héttel késdbb. A kam-
pany szlogenjét egy olyan otletelésen talaltuk ki, amelyen az egyik aktivista
latta a ,Get out to Vote”
[Menj el szavazni] szlogent
réviditd  GOTV  betlszot,
ami hasonlit arra, hogy
GOToV je - ami pedig

Azok vagyunk, amit
ismételten teszink.
A kivalosag ezért nem

szerbil azt jelenti, hogy egy cselekedet, hanem
.neki vége” Igy szlletett szokas. 4
meg a szlogen, ami azota Arisztotelész

is az egyik legemlékeze-
tesebb szlogen a szerbiai
politikai kampanyok torté-
netében.

Miutdn elégséges szamu
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otlet merult fel, a csoport attérhet az otletek tovabbi kidolgozasara, arra,
hogy format adjon a felmerult 6tleteknek, illetve részletesebben kidolgozza
azokat. Erre sor kerulhet egyéni munkaban vagy kisebb csoportokban is,
és az emberek egyarant dolgozhatnak a sajat otletikdn vagy valaki masen.
Csak ezt kovetden tudjuk végul értékelni az otleteket — véleményt alkotni
roluk, illetve kritikat vagy jobbitd javaslatokat megfogalmazni velik kapcso-
latban.

A részletesebb kidolgozas szakaszaban tudjuk az &tleteket a kampany egyes
elemeiben alkalmazhaté megoldasokka formalni. Mindegyikiuk a kampany
Uzenetét fejezi ki, és viselkedési valtozast idéz eld, még ha csak kismértékut
is, a Szbvetségesek spektruma kuldnbozé cikkelyeiben. A kidolgozott dtle-
tek kézul a Koltség-haszon elemzés segitségével valaszthatunk majd, miu-
tdn megallapitottuk az emberi és anyagi eréforrasokban jelentkezé koltsé-
guket, azt az id6t, amit a megvalositasuk jelentene a szervezet szamara, és
a hozzajuk kapcsolddo kockazatokat. A haszon meértékét a kampanyulzenet
és célkdézonségek korében elérni kivant viselkedési valtozasok alapjan alla-
pithatjuk meg.

Az otletborzét nem lehet, és nem is szabad taktikak kivalasztasara vagy
a kampany lizeneteivel kapcsolatos altalanosabb déntések meghozata-
lara hasznalnunk. A kampanyUzenetek kidolgozasa egy elemzé folyamat
eredménye, amit a Szovetségesek spektruma és a Véleménydoboz eszkd-
zO6k segitségével vihetliink végbe, az otletelés soran felmerult taktikak kozul
pedig a Koltség-haszon elemzés alkalmazasaval valaszthatunk. Az otletelés
tehat egy kreativ kdzjaték az érdekelt felek elemzése és a taktikak kivalasz-
tasa kozott, ami pedig az érdekelt felek korabban elvégzett elemzéséhez
csatol vissza.

Az otletborze akkor vezet a legjobb eredményekhez, ha rendszeresen
alkalmazzuk, még akkor is, ha a legtobb, a gyakorlat soran felmeruld otlet
végul nem bizonyul majd nagyon hasznosnak. Az id6 elérehaladtaval azon-
ban Uj lehetéségek merUlnek fel, és igy az Otletek egy része is hasznosabba
vagy alkalmazhatobba valik az Uj kortlmények kdzott.

Hasznalati utmutato
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Otletborze
Nincs
Kreativ Kiscsoportos munka nyomtatott 75 perc
segédlet

Rovid 6sszefoglalas

Feladat Tevékenység I1d6 (perc)
1. Eszk6z bemutatasa El6adas 5)
2. Otletek kigondolasa Otletbdrze 20
3. Otletek tovabbgondolasa | Egyéni munka vagy paros/ 15
kiscsoportos munka
4. Otletek tovabbfejlesztése | Kdzds beszélgetés 30
5. Gyakorlat lezarasa Osszegzés 5
Osszesen: 75

Milyen eszk6zokre van
szukség?

Jegyzetflizetek

Tollak

Egyéni munka G

tovabbgondolasa

A képzés elbtt

A foglalkozas elétt

Gondoskodj a kampanytlizenethez vald
hozzaférésrél, idedlis esetben annak a
terem falara valo kifliggesztésével.
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Az eszkoz hasznalata — lépésrdl lépésre

1. Eszk6z bemutatasa ‘ Eléadas ‘ 5 perc

Kezdd annak bejelentésével, hogy itt az idé a kreativitasra! Emlékeztesd a
résztvevoket ra, hogy a célkdzonségek meghatarozasa és a vélekedéseik
elemzése utan most eljatszhattok kulonbdzod taktikak, szlogenek és kam-
panyok gondolataval. Ezeknek mind az lesz a célja, hogy kdzvetitsék a kam-
pany Uzenetét az egyes célkdzonségek felé.

Magyarazd el az Otletbdrze folyamatat. Mondd el a résztvevoknek, hogy
elsdkeént fél orat toltétdk majd azzal, hogy Stleteket talaljatok ki. A cél az,
hogy minél tobb o6tletetek legyen. Kérd meg a résztvevéket, hogy az otle-
telés kdzben tartdzkodjanak a felmerult otletek véleményezésétdl és kri-
tikajatol. Erre majd a folyamat egy késdbbi szakaszaban kerUl sor, miutan
elegendd otletet 6sszegyUjtdttetek ahhoz, hogy kivalasszatok kozuluk a
legjobbakat.

Kérdezd meg, hogy van-e barkinek kérdése. Ismételd el, hogy az otletborze
célja az, hogy minél tobb otlet meraljon fell

2. Otletek kigondolasa Otletborze 20 perc

Oszténodzd a résztvevdket arra, hogy kiabaljanak be szlogeneket, taktikakat,
kampanyanyagokat és barmi hasonlot! Kdvesd a beszélgetést, és avatkozz
be, ha barki véleményt alkotna egy korabban felmerult otletrdl, és kérd meg
6t, hogy inkdbb épitsen a korabban felmerult tletekre. Emlékeztesd a cso-
portot ra, hogy a cél az, hogy minél tébb &Otletet dsszegyljtsetek fél ora
alatt.

A folyamat félénél (15 perc elteltével) biztasd azokat a résztvevéket, akik
meég nem szolaltak meg, hogy osszak meg az otleteiket a csoporttal!

3. Otletek Egyéni munka vagy paros/ 15 perc
tovabbgondolasa kiscsoportos munka

Kérd meg a résztvevéket, hogy vegyek eld a jegyzetflzetiket, és egyedul
dolgozzanak tovabb egy-egy &tleten. Azok a résztvevdk, akik hasonlo o6tle-
teken dolgoznak, parosaval vagy kisebb csoportokban is dolgozhatnak.

15 perc elteltével kérd meg a résztvevdket, hogy térjenek vissza, és hozzak
magukkal a jegyzeteiket.

68

4. Otletek tovabbfejlesztése | Kd6zds beszélgetés 30 perc

Egy onkent jelentkezé adja elé az Otletét. Miutan befejezte, kérdezd meg
a résztvevdket, hogy van-e gyors hozzaszolasuk vagy kérdésuk, kuldonds
tekintettel barmilyen kiegészitésre, ami jobba tehetné az oOtletet. Ha szuk-
séges, kérd meg a résztvevoket: magyarazzak el, hogy az adott 6tlet hogy
valosulna meg a kampany keretei kozott — egy plakatra, szlogenre, taktikara
vagy valami masra gondoltak?

Kérd meg a résztvevéket, hogy csak roviden széljanak most hozza, és gon-
doskodj rola, hogy még ne kezdjetek bele az eléadott otletek koltségeivel
és hasznaival kapcsolatos beszélgetésbe. Ismételd meg, hogy az otletborze
célja az, hogy minél tobb otlet felmeruljon, azok megvaldsithatosaganak és
hasznossaganak a megbeszélésére majd késédbb kerul sor.

5. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5 perc

K&szdnd meg a résztvevdk hozzajarulasait, és magyarazd el még egyszer
az oOtletelés céljat. Idezz fel egy konkrét példat a sajat tapasztalataidbol,
amely bemutatja, hogy az miként segitette a munkadat. Hangsulyozd, hogy
az ennek a foglalkozasnak a soran szabadjara engedett kreativitas a korabbi
foglalkozasok soran elvégzett elemz6i munkara épult, és hogy a kreativitas,
elemzés nélkul, karba mehet. Kérdezd meg, hogy maradt-e barkiben kér-
dés.

Jegyzetek

Hasznos lehet, ha az egyik résztvevét megbizzatok, hogy jegyzeteljen az
Otletbdrze elsd szakaszaban, amikor az Otleteket &sszeszeditek, mivel
az Otletek egy része elveszhet, ha nem jegyzitek fel ket az adott pillanat-
ban.
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8. KOLTSEG-HASZON ELEMZES:
A'LEGJOBB OTLET KIVALASZTASA
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Bevezetés

A kampanyunk Uzeneteit taktikakon és kampanyanyagokon keresztul tud-
juk utjukra bocsatani. Minden taktika, plakat vagy szorolap alkalmas lehet
a kampanyulzenet célba juttatasara, de nem minden, az 6tletelés soran fel-
merult taktika, plakat vagy mas eszkdz lesz ugyanolyan mértékben alkal-
mas erre a célra. Abban is kuldnbdznek majd egymastol, hogy mennyi
eréforrast igényel a kivitelezésuk. Jol tudjuk, hogy az erdforrasok korlato-
zottak, ezért azokat gondosan kell felhasznalnunk a kampany hatasainak
maximalizaldsa érdekében. Emiatt rangsorolnunk kell a taktikakat, és ki kell
valasztanunk koézuldk azokat, amelyeket felhasznalunk majd a kampany
soran. Ennek nyoman alakul ki a taktikdknak az a tara, amit a késébbiekben
tovabbfejleszthetunk majd, a kampanyunk taktikai tervezése soran.

Stratégiai terv: vizio,
kuldetés, értékek,
célok...

Stratégiai tervezés

: Kampanyterv
Jelenlegi SV
helyzet Elérelatas:

elemzése: kil:’lheer:Z?gl?Zs kaxl;ﬁf;iz:[ok
keEgﬁ;jgjgfs kockazatok (SMART- Kampanycélok
(Forgatokonyvek kritériumok)

(SWOT- } .
ST kidolgozasa)

Erdekeltek elemzése Y] Vélekedések elemzése [N
(Szévetségesek spektruma) (Véleménydoboz)
o o Koltség-haszon

Ezért kell az otletbdrzét a Koltség-haszon elemzésnek kdvetnie. Az Stlete-
lés soran a mennyiségre torekedtink, 6sszegyUjtottink szamos oOtletet, és
nem foglalkoztunk az azokhoz szikséges eréforrasokkal. Még nem vettiuk
tekintetbe az egyes Otletekhez kapcsolodo kockazatokat, vagy hogy melyik
taktika volna a leghatasosabb a céljaink elérésében. Arrél gondoskodtunk,
hogy a taktikakkal, szlogenekkel és egyebekkel kapcsolatban felmerult otle-
tek mindegyike kifejezze a kampany Uzenetét, azt azonban nem értékel-
tuk, hogy mennyire jol fejezik ki azt, kulondsen egymassal 6sszehasonlitva.
A kampany megvaldsitasa soran azonban ki kell majd valasztanunk azokat
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a taktikakat, amelyek ugyanannyi koltséggel nagyobb hatast érnek el, mivel
a legtobb kampany korlatozott eréforrasokkal rendelkezik.

A Koltség-haszon elemzés lehet terjedelmes, és — amint azt az Uzleti vilag-
bol szarmazod példak mutatjak — nagyon alapos. A kampanyok a mozgal-
mak kontextusaban masok, mint az Uzleti vildgban. A mozgalmi kampanyok
felsorakoztathatnak maguk mogott kulsé tdmogatokat és dnkénteseket az
er6forrasaik kihasznalasa érdekében, felhangositva ezaltal a kampany Uze-
netét. Amikor elinditjuk a kampanyunkat, azt reméljuk, hogy az azt tamo-
gatd emberek majd anélkul is tovabbadjak annak az Uzenetét, hogy csatla-
koznanak a kampanycsapathoz. Egy kampany terjedésének nem feltétlenul
szabnak korlatokat annak a szervezetnek a képességei, amely elinditotta
azt. Ezzel egyutt is at kell latnunk a taktikak koltségeit és hasznait, az ala-
csonyabb koltségli taktikakat kell elészér megvaldsitanunk, késébbre
hagyva a magasabb koltségu taktikakat, akkora, amikor a kampanynak
mar hire ment, és bévultek a szervezetlink kapacitasai.

Egy egyszer( Koltség-haszon elemzés esetlinkben a csoportos megbecs-
lése az Otletelés soran felmerult taktikak koltségeinek és hasznainak. Alapja
nem egy szakértd, hanem a tdmegek és alulrol szervezddd csoportok bol-
csessége, egy csoportnyi ember kdzds véleménye. Medfigyelések szerint ez
a kollektiv becslési folyamat kiegyenliti az egyes személyek kiugro értékelé-
seit, és legaldbb olyan jo becslésekhez vezet, mint amit egy képzett szak-
érté adna. Ennek a jelenségnek egy érdekes leirasat adja James Surowiecki
LA tdmegek bolcsessége” [The Wisdom of Crowds] cim konyve.

Annak érdekében, hogy legyen egy elképzelésunk az Otletelés soran fel-
merult taktikak koltségeirdl és hasznairdl, a taktikdk mindegyike kulon-ku-
l&bn bemutatasra kerul a Koltség-haszon elemzést végzd csoportban. Min-
den résztvevd kulén becsuli meg a bemutatott taktika koltségét és hasznat.
A kéltségek megbecslése a kovetkezd elemekre terjed ki

o SzUkséges eréforrasok (emberi eréforrasok, anyagi eréforrasok és
a taktika megtervezéséhez és megvalositdsdhoz szlkséges idd);

» SzUkséges szervezeti eréforrasok (szukséges készségek, a taktika
megvalositasahoz szUkséges szervezdi munka);

» Ataktikdhoz kapcsolddo kockazat, példaul az erészak kockazata
(az elnyomas valdszinlsége, a célkdzonség erdszakos valaszreakcidja
vagy a kampany radikalis szarnya altal elkovetett erdszak);

* A csoport megitélésével, egységével, lelkesedésével stb. kapcsolatos
koltségek.

A hasznok megbecslése soran elsésorban azt nézzik meg, hogy egy taktika
mennyire jol kdzvetiti a kampany Uzenetét, és mennyire alkalmas a célko-
z6nség viselkedésének a kivanatos iranyba vald megvaltoztatasara (a Szo-
vetségesek spektruma szerint). Néhany tovabbi megfontolandd szempont:
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» Van-e barmilyen tovagyrizé hatasa a megcélzott csoporton tul?
» Biztosit-e a taktika lehet&ségeket Uj aktivistak toborzasara?
o Erdsiti-e a szervezetet, és ha igen, mennyire?

» Biztosit-e lehetéségeket mas szervezetek megszolitasara, és esetleg
a veluk valo koalicioépitésre?

» Osszességében elémozditja-e a vizsgalt taktika a mozgalom
stratégiajat?

Nem mindenki el6étt lesz ismert egy taktika dsszes koltsége és dsszes
lehetséges haszna. Ezért van szukség a kollektiv bolcsességre. Arra is
érdemes tekintettel lenni, hogy a koltségek tovabb csdkkenthetdk és
a hasznok novelhetdk a taktikai tervezés szakaszaban. Annak soran lehe-
téségunk lesz majd minden részlet kibontasara, az eréforrasok lehetd leg-
jobb felhasznalasanak a kialakitasara, a kockazatok csokkentésére, vala-
mint a taktika hasznainak a ndvelésére. Ezen a ponton azonban, amikor
meég csak osszeallitjuk a kampanyunkhoz kapcsolodo taktikak tarhazat,
mar kell, hogy legyen egy hozzavetdleges képunk a koltségekrél és a hasz-
nokrol, mivel ez alapjan tudjuk eldonteni, hogy bevalogassuk-e az adott
taktikat a kampany soran végrehajthato lehetdségek kozé.

A Koltség-haszon elemzés célja, hogy megkuldnbdztesse a taktikakat, és
besorolja azokat a kdvetkezd kategoriak valamelyikébe:

¢ alacsony koltségli, magas haszonnal jaro taktikak
« alacsony koltségu, alacsony haszonnal jaré taktikak
¢ magas koltségli, magas haszonnal jaro taktikak

* magas koltségu, alacsony haszonnal jaro taktikak

Az alacsony koltségu, magas haszonnal jaro taktikak nyilvanvaloan a leg-
jobbak; szdmos haszonnal jarnak, alacsony koltségek mellett. Ezeket az
alacsony koéltségl, alacsony haszonnal jard taktikak kévetik, amelyek-
nek legalabb kevés a koltséguk, noha nem feltétlenul a leghasznosabbak.
Ezeket a magas koltségl, magas haszonnal jaro taktikak kovetik. Itt érde-
mes meghuzni egy vonalat. Ezen taktikak némelyike a hatarvonal folé kerul
majd, és bevalasztjuk 6ket a kampany lehetséges taktikainak a tarhazaba,
mivel olyan jelent&s haszonnal kecsegtetnek, ami igazolja a magas koltsé-
geiket. Mas taktikak viszont nem kertlnek be a valogatasba, ezeket kihuz-
zuk, mivel a hasznaik nem igazoljak a magas koltségeiket. A magas kolt-
ségu, alacsony haszonnal jaro taktikakkal altaldban nem is foglalkozunk.

Az elemzés elvégzéséhez eldszor ki kell talalnunk egy rendszert a koltse-

gek és a hasznok megallapitasara. Ez torténhet egy egyszerl kétértékd
megoldassal (magas koltség — alacsony koltség; semennyi vagy csekély
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haszon - jelentds haszon), vagy egy bonyolultabb (példaul 1-t6l 10-ig
terjed®) skalan keresztul. A kétértékl valtozat eldnye, hogy a becsléseket
a széls6ségek iranyaba tolja el, ami leegyszerUsiti a dontést, hiszen két
egymassal élesen szembeallo lehetdség kozul kell majd valasztani. Ebbdl
a modszerbdl azonban hidnyoznak a részletek és az arnyalatok, ezért néha
egy bonyolultabb skala hasznalata az indokolt. A bonyolultabb skalakkal
ugyanakkor az a probléma, hogy az eredményeket a kdzépértékek koré
osszpontosithatjak, vagyis ahhoz vezethetnek, hogy sok taktikank koltsége
helyezkedik majd el a skala 4 és 6 kozotti értékein, és egyetlen egy sem
a skala szélsd, az 1-2-es vagy 9-10-es értékein.

Barmelyik skalat is valasztjuk, arra kell figyelnink, hogy az elemzés végére
mindegyik taktikat a fentebb emlitett négy kategdria egyike ala kell tud-
nunk besorolni, még akkor is, ha egy taktika 4.9-re becsult értékkel az ala-
csony koltségl, egy masik taktika pedig, 5.1-re becsult értékkel, a magas
koltségl kategoriaba kerul.

Hasznos lehet egy olyan két tengelyl grafikon hasznalata, amelynek egyik
tengelye a koltségeket, a masik a hasznokat jeldli. A taktikakrol valo szava-
zast kovetden azok mindegyikét elhelyezhetjuk a grafikonon. A grafikonon
feltlntethetjuk azt a vonalat is, amely elvalasztja egymastol azokat a tak-
tikakat, amelyeken érdemes tovabb dolgozni, azoktdl a taktikaktol, ame-
lyek nem kerulnek be a kampany taktikai tarhazaba. A vonal elhelyezke-
dése azonban dénkényes, ezért raérunk késébb, azt kdvetbden felrajzolni,
hogy az Osszes taktikat elhelyeztuk a grafikonon. Ezt a vonalat felrajzol-
hatjuk ugy, hogy kihagyja mindazokat a taktikakat, amelyek kéltsége meg-
halad egy meghatarozott értéket, vagy azokat, amelyek haszna alatta van
egy meghatarozott értéknek, vagy hasznalhatjuk az elébbiek valamilyen
kombinaciojat is. A vonalat ugy is felrajzolhatjuk, hogy egy adott értékkel
rendelkezé taktikak mind a vonal ald kertljenek. A rangsorolasnak nem kell
tokéletesnek lennie, de lehetdve kell tennie, hogy déntéseket hozzunk.

A vonal berajzolasat kovetden rendelkezésunkre all azoknak a taktikaknak
a tara, amelyekkel tovabb dolgozhatunk majd a taktikai tervezés gyakor-
lata soran. Fontos, hogy megérizziik azokat a taktikakat is, amelyek nem
kerultek kivalasztasra, mivel késébb esetleg azokat is atdolgozhatjuk
a koltségeik csokkentése érdekében. Alacsonyabb koltségl alternati-
vak kigondoldsahoz is hasznosak lehetnek. Tovabba, a taktikak egy része
esetleg annak ellenére sem kerult be a taktikak tarhazaba a magas koltsé-
geik miatt, hogy kdzben pedig nagyon jelentds haszonnal jarnanak a kam-
panyra nézve. Ezeket a taktikakat nehéz lehet megvaldsitani a kampany
kezdetekor, késdbb azonban megvalodsithatova valhatnak, ahogyan a kam-
pany lenduletet kap, és elére nem latott, uj lehetdségek nyilnak meg.

75



Hasznalati utmutato

Koltség-haszon elemzés

Elemzés Csoportos munka s nypmtatott 30 perc
segédlet

Rovid 6sszefoglalas

Tartalom Tevékenység 1d6 (perc)
1. Eszk6z bemutatasa Eléadas 10
2. Taktikak értékelése Csoportos értékelés 15
3. Gyakorlat befejezése Osszegzés 5
Osszesen: 30

Milyen eszkézokre van Mikor

szukség?

Kisméretl tablak, minden
résztvevének egy Csoportos

L Taktikak értékelése
értékelés

Kréta

A képzés elbtt A foglalkozas el6tt

Gondoskodj az otletelés soran
oOsszeszedett taktikakhoz valo
hozzaférésrél. Az a legjobb, ha mindegyik
résztvevo jegyzetflizetében szerepel egy
taktika.

76

Az eszkoz hasznalata - lépésrdl lépésre

‘ 1. Eszkdéz bemutatasa ‘ Eléadas ‘ 10 perc

Kezdd azzal, hogy elmagyarazod, hogy miért végzitek el a Kéltség-haszon
elemzést. Emlékeztesd a résztvevdket, hogy 6sszegyUjtottetek szamos tak-
tikat, majd tovabbfejlesztettétek azokat. Most értékelnetek kell &ket. Kér-
dezd meg, hogy van-e barkinek kérdése.

2. Taktikak értékelése Csoportos értékelés 15 perc

Kérd meg a résztvevéket, hogy egy-két mondatban mutassak be a taktika-
jukat, kampanyanyagukat, stb. Ezutan kérd meg a résztvevdket, hogy irja-
nak egy-egy szamot a tablajukra az eléadott taktikarol: egyet a taktika kolt-
ségeihez, egyet a taktika hasznaihoz. Néhany masodperccel késébb kérd
meg Oket, hogy szamoljdk ki egyrészt a koltségek, masrészt a hasznok
atlagértékét. Helyezd el a taktikat a Kéltség-haszon grafikonon ugy, hogy az
x érték jelolje a koltséget, az y érték a hasznot. Ismételjétek meg ugyanezt
a folyamatot minden egyes taktika esetében.

15 perccel késébb, vagy idedlis esetben azt kdvetden, hogy mindegyik tak-
tikat értékeltétek, k&szénd meg mindenkinek a hozzajarulasait, €s mutasd
meg nekik a Koltség-haszon grafikont, amelyrél mostanra mindegyik tak-
tika elhelyezkedése leolvashato.

3. Gyakorlat befejezése Osszegzés | 5 perc

Rajzolj egy vonalat a Koltség-haszon grafikonra ugy, hogy az két kategori-
ara ossza a taktikakat: az egyik kategoriaba a magasabb koltségu és alacso-
nyabb hasznu, a masik kategoriaba az alacsonyabb koltségl és magasabb
hasznu taktikak keruljenek. Ez a vonal lehet egy atlo, egyenld tavolsagra
a grafikon tengelyeitdl, 45 fokos szdget bezarva azokkal (amint az lentebb
lathato), de bezarhat barmilyen mas szdget is a tengelyekkel annak érde-
kében, hogy a taktikakat két, nagyjabol azonos nagysagu csoportra ossza
fel.

Olvasd fel azokat a taktikakat, amelyek a hatarvonal félé kerultek! Kérj meg
egy 6nként jelentkezét, hogy készitsen jegyzeteket.

K&szdnd meg a részvételt, és magyarazd el, hogy most mar a rendelke-

zésetekre all minden, ami egy kampanyterv kidolgozasahoz szukséges.
Gratuldlj a résztvevdknek a munkajukhoz! Zard le a foglalkozast.
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Jegyzetek

1. Koltség-haszon grafikon (ld. az alabbi abrat).

Koltség

9 KAMPANYTERV:
AZ OTLETEK PAPIRRA VETESE
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Bevezetés

A kampanyterv egy olyan belsé dokumentum, amit a kampanycsapat
hasznal. Akkor is hasznaljuk, amikor a kampanyba toborzunk embereket,
tdmogatast vagy erdforrasokat kérunk valakitél, mas érdekelt felekkel
egyeztetunk, vagy koaliciot épitunk a kampanyunk kéré. Egy aranylag révid
dokumentumrol van szo, amit a kdvetkezd négy fejezetbe lehet besuriteni:

1. A kampany céljai

2. A kampany Uzenete

3. Taktikak

4. Szervez6deés és eréforrasok

Stratégiai terv: vizio,

kuldetés, értékek,
célok...

Stratégiai tervezés

Operativ tervezés

Kampanyterv

Kampanycélok

Jelenlegi
helyzet
elemzése:

képességek és )
kérmyezet kockazatok

_ (Forgatokdnyvek
o kidolgozasa)

El6relatas:
lehetséges
kimenetek és

Kijelolés:
kampanycélok
(SMART-
kritériumok)

elemzés)
Erdekeltek elemzése Vélekedések elemzése
(Szdvetségesek spektruma) (Véleménydoboz)
A = Kéltség-haszon
Otletborze clerps

A kampanycélokrol szolo elsd fejezet annak biztositasara szolgal, hogy
a kampany céljai megfelelnek a SMART-kritériumoknak. A céloknak konk-
rétnak, meérhetdnek, elérhetdnek, relevansnak és idbhodz kotdttnek kell len-
nitk. A kampanytervnek ez a fejezete azt mutatja meg, hogy mit akarunk
elérni a kampanyunkkal, és azt is, hogy miért akarjuk elérni azt. A fejezet
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arra is kitér, hogy a kampanycél hogyan kapcsolddik az altaldanosabb stra-
tégidhoz, és miként mozditja eld a stratégiai tervben meghatarozott hosz-
szutavu céljainkat. A masodik fejezet az Uzenetrdl szol. Azt mutatja meg,
hogy kit célzunk meg az Gzenetunkkel, miféle viselkedési valtozasokat sze-
retnénk elérni, és konkrétan mit és hogyan fogunk kommunikalni az egyes
célkdzoénségek felé. Ez a fejezet az érdekelt felek korabban elvégzett elem-
zésére épit, és a tételmondatokba foglalt kampanyUzeneteket hasznalja fel.

A harmadik fejezet szamba veszi mindazokat a taktikakat, amelyek megva-
lOsitasra kerulnek a kampany soran, az ezekhez felhasznalt anyagokat, és
az Uzenetek atadasanak barmilyen egyéb modszerét. Ez a fejezet tajékoz-
tat a kampany menetrendjérdl is, annak szakaszairol és épitkezésérdl. Azt is
meghatarozza, hogy a kampany mikor és hogyan ér véget.

A negyedik és utolso fejezet azokkal a szervezeti képességekkel és erd-
forrasokkal foglalkozik, amelyekre szUkség lesz a kampany megvalositasa
soran. Becsléseket k6zdl a kampany mukddtetéséhez és a taktikak végre-
hajtasahoz szukséges kampdanyanyagok mennyiségérdl, az ehhez sziksé-
ges onkéntesek és szervezdk szamarol, a kampany elinditasahoz és megva-
l6sitasahoz szukséges idordl, valamint barmilyen mas eréforrasrol, ideértve
a kampanyszervezet tdmogatasdhoz szUkséges forrasokat is. A fejezet ezen
kival meghatarozza a déntéshozatal rendjét, a helyi 6nalldsag terjedelmét,
valamint a belsé kommunikacio mikéntjét.

Ha elkészUltlink a kampanytervvel, azt felnasznalhatjuk azoknak a tovabbi
dokumentumoknak a kidolgozasahoz, amelyekre a megalkotott kampany
teljeskdrd kidolgozasahoz van szukség. Ilyen dokumentum egyebek mellett:

¢ Akampany brief

¢ A kampany naptarja

¢ A kampany koltségvetése

¢ Akampany szervezeti abraja

A kampany brief egy részletesebb dokumentum, mint a kampanyterv.
Egy technikai jellegl dokumentum, amit altaldban egy megrendeld készit
egy marketing Ugynokség szamara, utmutatasként. Ez a dokumentum arrol
tajékoztatja az ugyndkséget, hogy a megrendeld mit akar elérni a kampany-
nyal, kit akar megcélozni vele, és mi lesz annak az Uzenete. Meghatarozza
a hatariddket és a mérfoldkoveket, valamint a tervezett koltségvetést.
Az Ugyndkségek erre valaszként elkészitik az un. kreativ brief-et, ami ismerteti
a sajat megoldasukat a kampany brief egyes elemeire (a célra, a célcsoportra,
az Uzenetre stb.), tovabba a javasolt menetrendet és barmilyen tovabbi kérést.

Egy szervezet dénthet ugy, hogy nem kér segitséget kilsé marketing tgy-
nokségektdl, de mégis elkésziti a kampany brief-et, hogy a kreativ csapataik
azok alapjan dolgozzanak a kampanyanyagok elkészitése és a taktikai ter-
vezés soran. A kampany brief-et dssze lehet allitani a kampanyterv alapjan.
Ezek elsésorban abban kuldnbéznek egymastodl, hogy mennyire részlete-
sek: a kampany brief olyan embereknek készul, akiknek kevés vagy semennyi
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Kampanyterv
(Vazlat)

Hattér:

Ki inditja el a kampanyt? Mi az az gy, ami a kampany kozép-
pontjaban all? Hogyan kapcsolodik ez az ligy a vizidtokhoz és
a kuldetésetekhez?

Cél:

Milyen konkrét célokat akartok elérni a kampanyotokkal? Min
fogjatok lemérni a kampany sikerét? Miért gondoljatok, hogy
ezek a célok elérhetéek? Hogyan kapcsolodik a kampany az al-
talanos stratégiatokhoz? Mennyi ideig tart majd a kampany?

Uzenet:

Kit céloztok meg a kampanyotokkal? Mely csoportokra vagy
tarsadalmi rétegekre igyekeztek hatassal lenni? A viselkedés
milyen megvaltozasat kivanjatok eléidézni a célkdzénségek
koérében? Mit fogtok mondani? Mi lesz az uzenetetek? Milyen
lesz a kampany hangneme? Hogyan tdmogatja ezt a stratégiai
kommunikaciotok (a viziotok, a kildetésetek, az értékeitek)?
Mi a f6 szlogenje a kampanynak? Milyen egyéb szlogenek vagy
képi megjelenitések hasznalatat tervezitek?

Taktikak:

Milyen taktikakat (vagy milyen tipusu taktikakat) fogtok
hasznalni a kampany soran? Milyen kampanyanyagokat
fogtok eléallitani? Hogy fog kinézni a kampany elinditasa.
Milyen szakaszai lesznek ezt koévetéen? Milyen taktikakat és
kampanyanyagokat hasznaltok majd ezekben a szakaszokban?
Hogy lesz a kampanynak vége? Vannak olyan tovabbi taktikak,
amelyeket akkor hasznalnatok, ha erre lehetéség adodik?

Er6forrasok:

Mennyi 6nkéntesre, aktivistara és szervezére lesz szikség a
kampany sikeres megvaldsitasahoz? Milyen kampanyanyagokra
lesz szilkség a kampany megvaldsitasahoz? Mi a kampany
menetrendje? Mikor kezdédik, és mikor fog véget érni? Milyen
logisztikai tamogatasra van szuksége a kampanynak?

Szervezédés:

Mik a szerepek, feladatok és felel6sségek, és mi ezeknek a
leosztasa? Hogyan fogtok dontéseket hozni? Mik a belsé kom-
munikacié csatornai? Mekkora onallésaggal rendelkezik egy
aktivista a kampanyon belul? Hogyan tudjak az emberek
tamogatni a kampanyt?
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tudasa nincs a kampany mogétt allo szervezetrdl, valamint arrdl a tervezési
folyamatrol, amelynek soran a kampanyterv kidolgozasra kerult.

A kampanyterv nyoman egy masik dokumentumot is &ssze kell allitanunk:
a kampany részletes naptarjat. Ez tartalmazza a kampany kezd&- és végpont-
jat, valamint a kampany elinditasa és annak befejezése kozotti szakaszokat.
A taktikakat ugy osztjuk el ezen az idészakon belul, hogy az biztositsa a kam-
pany épitkezését. Ugyanez igaz a kampanyanyagok elkészitéséhez és elosz-
tasahoz kapcsolodo hatariddkre.

A kampany koltségvetése részletesen meghatarozza a kampany tervezett
koltségeit, mindent ideértve: a taktikak végrehajtasanak a koltségeitdl a kam-
panyanyagok eléallitasanak, elosztasanak és a médiavasarlasnak a koltségein
at egészen a kampanyszervezet tamogatasara szolgalo logisztikai kiadasokig
(kommunikacio, kdzlekedés, étkezés, fizetések stb.)

A kampany szervezeti dbraja a munkafolyamatot, vagyis azt abrazolja, hogy ki
hoz mirél dontést a kampannyal kapcsolatban, hogyan néznek kia kommuni-
kacios csatornak, és ki miért felelds a kampanyban, ideértve az 6nkéntesekkel
vald munkat, a sajtomegkeresések kezelését, a pénzigyeket és a jogi Ugyeket.

A fenti dokumentumokon kivul, a kampanytervet arra is felhasznalhatjuk,
hogy készitstink beléle egy nagyon révid dsszefoglaldt, amit néha elevator
pitch-nek is hivnak. Ezt arra hasznalhatjuk, hogy meggy&zzink a kampa-
nyunkkal szimpatizalé egyéneket és csoportokat (a Szovetségesek spektruma
szerinti passziv szévetségeseket), hogy tdmogassak azt. Az angol kifejezés
arra utal, hogy ennek az 6sszefoglalonak annyira tdomoérnek kell lennie, hogy
el tudjuk mondani valakinek annyira gyorsan, mint amennyi idét egyutt tol-
tunk egy liftben. Képzeld el, hogy beszallsz egy liftbe, és egy fontos poten-
cialis szbvetséges all melletted. Kevesebb mint egy perced van ra, hogy fel-
keltsd az érdeklédését a kampany tamogatasa irant.

Az ehhez a rovid dsszefoglaldhoz szikséges minden informacié rendelke-
zésre all a kampanytervben. Az valdjaban a tervet tdomoriti néhany mondatba,
érdekes és bizalomgerjeszté megfogalmazasban. Ez a kdzdnségunk véle-
kedéseinek a megértése révén lehetséges (ld. a passziv szdvetségesek Véle-
ménydobozat).

Ha a rovid dsszefoglalonkkal sikerult felkeltenink valaki figyelmét, aki ily
maodon tobbet szeretne megtudni a kampanyunkrol, akkor a kampanyterv
alapjan minden lehetséges kérdését meg kell tudnunk valaszolni, kuldnos
tekintettel arra, hogy miként tudja segiteni és tamogatni a kampanyt.

Ezt a beszédhelyzetet érdemes gyakorolnunk, és ha mar jok vagyunk benne,

a legkulénbdzdb alkalmakkor hasznosithatjuk, a hivatalos talalkozoktol
kezdve az informalis partikon at, akar egészen a tényleges liftezésekig.
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Hasznalati utmutato

Kampanyterv
Elemzés Csoportos munka Nyorrlntatott 60 perc
segédlet

Rovid 6sszefoglalas
Feladat Tevékenység I1d6 (perc)
1. Eszk6z bemutatasa Eléadas 5
2. Résztvevdk négy csoportra Csoportokra oszlas 5
osztasa gyakorlat
3. Kampanyterv egyes Kiscsoportos munka 30
fejezeteinek a megirasa
4. Kiscsoportok beszamoloi El6adas és beszélgetés 15
5. Gyakorlat lezarasa Osszegzés 5
Osszesen: 60

Milyen eszk6zokre van

N Mikor
szukség?
Tollak
Kiscsoportos Kampanyterv megirasa
Kampanyterv nyomtatott munka
segédlet

A képzés elbtt A foglalkozas elétt

Gondoskodj a kampany céljahoz,
Uzenetéhez, valamint a taktikak tarahoz
valo hozzaférésrél (az a legjobb, ha ezek
fel vannak fliggesztve a terem falara).

84

Az eszkoz hasznalata - lépésrdl lépésre

‘ 1. Eszk6z bemutatasa ‘ Eléadas ‘ 5 perc

Kezdd azzal, hogy elmagyarazod a kampanyterv céljat! Emlékeztesd
a résztvevdket, hogy mar rendelkezésetekre all a kampany célja, a kampany
Uzenete és a taktikak tarhaza, és hogy most mindezt egy dokumentumba
kell 6sszerendeznetek: a kampanytervbe. Ez a terv lesz majd az alap a kam-
pany tovabbi kidolgozasahoz, a kampanyanyagok eléallitdsahoz, a taktikak
megvalositasahoz vagy események szervezéséhez.

Oszd ki a kampanytervezeésrdl szold nyomtatott segédletet. Magyarazd el
a terv minden egyes fejezetét, kezdve azzal, ami kijeloli a kampany céljait
Ezt kdvetden térj ra a tervnek arra a részére, ami a kampany Uzenetével
foglalkozik, majd a lehetséges taktikakrol szolo részre, végul a két fennma-
rado fejezetre, amelyek a kampanyhoz szUkseges er&forrasokrol, valamint
a kampany szervezddésérdl szélnak. Mondd el a résztvevdknek, hogy
fel kell téltenetek tartalommal minden egyes fejezetet, részben a kiosz-
tott nyomtatott segédleten szerepld kérdések megvalaszolasaval, részben
pedig mindarra a kordbbi munkara épitve, amit a kampany céljaival, Uzene-
teivel és taktikaival kapcsolatban végeztetek el.

2. Résztvevdk négy csoportra osztasa | Csoportokra 5 perc
oszlas gyakorlat

Kérd meg a résztvevédket, hogy alljanak sorba aszerint, hogy altaldban mikor
szoktak felebredni reggelente. A korankel6k alljanak a sor egyik vége fele,
azok pedig, akik szeretnek tovabb aludni, a sor masik vége felé! Ha felallt
a sor, oszd negy kiscsoportra a résztvevéket ugy, hogy a késén keldk dol-
gozzanak a kampany céljan, a kdvetkezd csoport a kampany Uzenetén
a kovetkezé a taktikakkal, és végul, a legkorabban kel csoport a kampany
eréforrasaival és szervezddésével.

3. Kampanyterv egyes

Kiscsoportos munka 30 perc
fejezeteinek a megirasa

Tajékoztasd a csoportokat arrdl, hogy a kampanyterv melyik részét kell
kidolgozniuk. Magyarazd el, hogy egy kuldottdon keresztul nyugodtan felve-
hetik a kapcsolatot mas csoportokkal, hogy szukség szerint egyeztessenek
velUk. Mondd el, hogy erre 30 perc all rendelkezésre, és a terv adott fejeze-
tének a megirasat kdvetden eléadjak majd a munkajukat, és megbeszélik
azt a tobbi résztvevdvel. Hangsulyozd, hogy ennek nem kell a kampany-
terv végleges valtozatanak lennie, mivel ezekbdl a részekbdl egy egységes
dokumentumot kell majd el&allitani, ami valoszinuleg késébb még tovabbi
munkat igényel.
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Ahogy a kiscsoportok elkezdik a munkat, jarj kdrbe és kérdezd meg, hogy
van-e barkinek kérdése, és valaszold meg a felmeruld kérdéseket. Ismét
menj kdrbe 10 perccel késébb, majd ujra 10 perccel a kiscsoportos munka
vége elbtt, és kérd meg a csoportokat, hogy 6sszegezzék a munkajukat,
és készuljenek fel az eléadasra. 30 perc elteltével kérd meg a résztvevoket,
hogy fejezzék be a munkat, és mutassak be a tervet.

4. Kiscsoportok beszamoloi Eléadas és beszélgetés 15 perc

Kérd meg a csoportok egy-egy képviseldjét, hogy mutassak be a kam-
panyterv altaluk kidolgozott részét, kezdve a célokkal, amit az Uzenetek,
a taktikak, majd az eréforrasok és a szervezédeés kovessen. Miutan sor kerult
az 6sszes csoport eléadasara, beszélgessetek az elhangzottakroll Ossze-
gezzétek a beszélgetést 15 perc elteltével.

5. Gyakorlat lezarasa Osszegzés 5 perc

Kdszond meg a résztvevdk hozzdjarulasat, €s magyarazd el még egyszer
a kampanyterv céljat! Magyarazd el azt is, hogy a dokumentum véglegesitése-
hez még tovabbi munkara lesz szukség. Kérdezd meg, hogy maradt-e barkiben
kérdés.
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10. TAKTIKAK
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Bevezetés

Mi egy taktika? A kifejezés gyodkere a gordg taktike, ami a haderdk ,elren-
dezéseét” vagy ,elrendezésenek mivészetét” jelenti. A ,kampanyhoz” hason-
l6an ez a kifejezés is a katonai szotarbol szarmazik, a fogalmat magat
viszont az Uzleti vildgban és a politikaban is hasznaljak. A katonak olyan tak-
tikakrol beszélnek, mint amilyen a lesben allas, az dsszetlizés vagy az ost-
rom. Az Uzletk6tdk leszamitolasrol, visszatéritésrol és Egyet fizet, kettot
kap” ajanlatokrol. A parlamenti képviseldk pedig eldterjesztésekrédl, modo-
sito inditvanyokrol és obstrukciorol beszélnek.

Az allampolgari ellenallas taktikai — mint amilyenek a sztrajkok, bojkottok,
a polgari engedetlenség és szamos egyéb akcid — az allampolgari ellen-
allas legizgalmasabb reszét jelentik még akkor is, ha azok alkalmazasara
kiOlonalld eseményekként kertl sor. A taktikak azonban akkor valtjak ki
a legerdsebb hatast, ha egy kampanyban egymast kovetik. Ekkor épitenek
egymasra, lenduletet adnak a kampanynak és kulonféle kdzédnségekre gya-
korolnak ezaltal hatast. Az allampolgari ellenallas taktikaiban hatalmas eré
rejlik.

Hatasos taktikak kidolgozasa, mint ahogyan a taktikai utemezés megalko-
tasa is, kihivasokkal jar. Enhez arra van szukség, hogy gondolkodas kézben
elszakadjunk a megszokasainktodl, hiszen mindannyian hajlamosak vagyunk
ra, hogy azokat a taktikakat ismételgessuk, amelyek mar kényelmesek sza-
munkra, és 6ddzkodunk az ujakkal valo kisérletezéstol.

A taktikak kivalasztasat kdvetdben azonban, azok tervezése mar egy arany-
lag egyszerU feladat. Ha mar kidolgoztuk a kampanytervet, akkor tudjuk
a kampany céljat, az Uzenetet, beazonositottuk azokat a szévetségeseket,
kepességet és er6forrasokat, amelyekre esetleg szukség lehet az egyes tak-
tikdkhoz. Amint megértettuk, hogy a taktikaink miként illeszkednek a kam-
panyunk szélesebb kereteibe, at kell gondolnunk, hogy miként vezethetlink
be ujitasokat az alkalmazott taktikak terén.

Taktikai ujitasok

Amint azt emlitettUk, a taktikai tervezés soran a kulcsfontossagu kihivast az
ujitas jelenti, vagyis az, hogy ujszerl taktikakat gondoljunk ki. Ha egy taktika
Otlete mar megfogalmazodott, akkor annak kidolgozasa mar egy arany-
lag egyszerU és egyenes folyamat; egy taktika kitalalasahoz viszont kreati-
vitasra, eréfeszitésre és inspiraciora van szukség. Nagyon fontos a taktika
célpontjanak a kutatasa, a célpontnak a Szévetségesek spektruman valo
elhelyezése, valamint az elhelyezkedése okainak a Véleménydoboz hasz-
nalataval vald megértése. Mindez nem csak segit nekiink jobban megérteni
a célpontot, a taktikdkhoz is otleteket adhat. Amikor kutatunk, Uj lehet6-
ségeket és lehetséges beavatkozasi pontokat fedezink majd fel. Ha ezzel
végeztunk, akkor a kdvetkezd harom gyakorlat segithet abban, hogy o6tletes
taktikakat talaljunk ki:
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» Gyujtés
« Otletborze
o Kisérletezés

A gydjtés azoknak a taktikaknak az &sszegyujtését jelenti, amelyeket a mult-
ban alkalmaztak, mas orszagokban alkalmaznak vagy az adott orszagban
is alkalmazzak, csak mas csoportok. Ehhez egyarant inspiraciot adhatnak
ujsagcikkek, kényvek és filmek. Az utdbbi idében minden korabbinal kony-
nyebbé valt példakat talalni kulonbozd taktikak alkalmazasara, hala ezek
online megosztasanak, blogokon, videdkon vagy akar élé kdzvetitéseken
keresztul. De ebben veszélyek is rejlenek: az inspiracio alkalmanként egy-
szerl masolashoz vezethet, pedig egy valahonnan atvett, egy uj terepre
az ahhoz vald hozzaigazitas nélkul atultetett taktika kudarcos lehet vagy
visszafelé sulhet el. Minden taktikat hozza kell igazitanunk tehat a helyi
adottsagokhoz. Ahhoz, hogy ezt meg tudjuk tenni, a taktika alkalmazasanak
az eredeti kontextusat is meg kell értentnk. Ennek egyik aspektusa, hogy
az egyes taktikaknak példaul kuldnbézd szimbolikus jelentéseik van-
nak kulonbdzé orszagokban. Ahelyett tehat, hogy lemasolunk egy masik
orszagban alkalmazott taktikat, helyesebben tesszUk, ha - kutatason
keresztul — megertjuk, hogy mi az adott taktika szimbolikus jelentésege
az adott orszag torténelmi sajatossdgainak a tukrében. Ha ezt megértet-
tuk, megprobalhatunk kitalalni egy olyan masik taktikat, amelynek hasonld
szimbolikus jelentdsége van a mi kontextusunkban.

Az Otletborze, amint azt a kdnyv korabbi részében kibontottuk, akkor vezet
a legjobb eredményre, ha rendszeresen elvégezzuk. Ismét hangsulyozzuk,
hogy a mennyiség mindséghez vezet — az otletelés soran felmeruld otletek
jelentds része ugyan hasznalhatatlannak bizonyulhat, de ezek is hozzaja-
rulhatnak olyan uj otletek felmeruléséhez, amelyek hatasosabbak lehetnek
a kampanyunk elémozditasaban. A multban alkalmazott taktikak dsszegyUj-
tése szintén eldsegitheti, hogy az otletelés soran kreativabb taktikak merul-
jenek fel, mivel egyes oOtleteknek a hasznara valik, ha van idejuk tovabbfej-
&dni. A felkészult Otletelésen keresztul valhatnak az Stletek kivitelezhetéveé.
Néha a kontextus megvaltozik, és a kezdetben gyengének tiné otletek egy
része hirtelen kivitelezhetévé valik.

A kisérletezés egy masik olyan gyakorlat, amelynek révén a taktikdk hosz-
szabb tavon hatasosabba valhatnak. Minden taktikanak van egy helyi kon-
textusa, €s megtehetjik, hogy egyes taktikakat el6szor kisebb varosokban
probalunk ki, és ha ott mukodnek, akkor alkalmazzuk ket azokban a nagy-
varosokban is, ahol a média felerdsiti majd a hatasukat. Ha egy adott taktika
elbukik, akkor még mindig tanulhatunk a kisérlet kudarcabol, ha megértjuk,
hogy az miért nem vezetett a kivanatos eredményhez.
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Taktikai Utemezés

Oszténodsen tudjuk, hogy ugyanannak a taktikdnak az ismételgetése nem
nagyon hatasos. Ha a taktikai megvalositas idézitesét megvizsgaljuk, valdja-
ban azt taladljuk, hogy az a légzéshez hasonlo. A belégzést a kilégzés kdveti,
a koncentracio taktikdit (amelyekben emberek egy helyre tomorilnek
0ssze) legjobb, ha a szétszorodas taktikai kovetik (amelyekre egy nagyobb
terUleten kerul sor), a magas kockazatu taktikakat pedig alacsony kockazatu
taktikak. A nagyobb, egy helyen tartott olyan 6sszejdveteleket, mint amilye-
nek a felvonulasok és a tuntetések, kovethetik azok a taktikak, amelyekben
az emberek nem gyUlnek 6ssze ugyanazon a helyen, hanem a sajat szom-
szedsagukban talalkoznak, vagy akar a sajat otthonukbol vesznek részt ben-
nuk. Ha mindennap arra kéred az embereket, hogy menjenek ki tUntetni,
elkerulhetetlenul lesznek olyan napok, amelyeken alacsonyabb a részvétel,
és az emberekben felmerulhet, hogy a mozgalom hanyatlik. Ha egy sikeres
tlntetés utan az embereket arra kérjuk, hogy talalkozzanak a sajat varosre-
szUkben, akkor elviszik majd oda az energiajukat és lelkesedésuket, és talan
még a szomszedaik egy részét is beszervezik a mozgalomba. A szétszoro-
das taktikai az ellenfél lehetdségét is korlatozzak, mivel nehezebb kulon-
leges rendéri erdket kuldeni egy széleskorl, de helyi ellenallas letorésére,
mint egy kdzponti téren lévo tlintetés elfojtasara.

Ezért van ra szUkség, hogy a taktikai tervezés soran atgondoljuk a korab-
ban alkalmazott taktikakat, hogy rakérdezzunk, hogy egy tervezett taktika
miként illeszkedik a kampany Utemébe, hogyan jarul hozza a kampany épit-
kezéséhez, és hogyan ad lenduletet majd a kampanynak, és mozditja eld
ezaltal a kampany Uzenetét és céljait.

Taktikai tervezés

A taktikdk hordozzak a kampany Uzenetét, ezért aztan a lehetd legjobb tak-
tikakat kell megtalalnunk a feladatra. Azzal kezdjuk, hogy kivalasztunk egyet
azoknak a taktikaknak a tarabol, amelyeket az otletelés nyoman gyUjtottunk
0ssze, majd a becsult koltségeik és hasznaik alapjan rangsoroltunk (amint
azt az Otletborzérdl és a Koltség-haszon elemzésrél szold fejezetek leirjak).
A kivalasztas kapcsan az ujitas és az Utemezés jelentdségét is tekintetbe kell
vennunk. Ezt kovetéen pedig meg kell tervezniink a taktikat, sokkal részle-
tesebben, mint ahogyan eddig barmit megterveztink a kampany szintjén.

El6szor is at kell alakitanunk az adott taktikat: egy Otletbdl a feladatok egy
olyan kezelhetd sorozatava, amelyek — ha megfeleld sorrendben kertlnek
végrehajtasra — a kivant hatast valtjak ki.

Ezt kdvetden be kell vezetnunk ezeket a feladatokat egy naptarba, meg kell
hataroznunk, hogy mikor veszi kezdetét, és mikor ér véget a taktika meg-
valositasa — figyelemmel arra, hogy a tervezés szempontjabol egy taktika
megvalositasa mindig korabban kezd6dik és tovabb tart, mint egy medfi-
gyeld szempontjabol. Egy tuntetés példaul lehet egy egynapos esemény
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Stratégiai terv: viziod,

kuldetés, értékek,
célok...

Stratégiai tervezés

Feladatok Feladatok kiosztasa Taktikai

(Felelésségek listaja) terv

meghatarozasa
(naptar)

a résztvevdk szempontjabol, de a tervezdk és a szervezdk szempontjabol
.a tuntetés taktika” hetekkel ,a tuntetés esemény” elétt kezdddik. A L tin-
tetés taktika” vége is lehet napokkal vagy akar hetekkel késébb, mint hogy
,a tuntetés esemény” véget ért — miutan nyilvanossagra hoztuk az ese-
menyroél készult cikkeket vagy kiképeztUk az eseményen toborzott embe-
reket. Mindezek Osszességében alkotjak ,a tuntetes taktikat” és egyutt valt-
jak ki a kivant hatast, noha a kulsé megfigyelé szempontjabol esetleg csak
,a tuntetés esemeny” létezik.

Amikor egy taktikat feladatok sorozatava alakitunk, akkor a taktika meg-
szervezésének minden aspektusara tekintettel kell lennuink, a legfontosabb
feladatoktol egészen az apro reészletkérdésekig. A hangosbeszeldk vagy
,bombik” egy tluntetés elengedhetetlen kellékei, mig egy molind kildga-
tasa egy kozeli épuletbdl részletkérdeés, noha elég jo, ha van ra lehetdség.
Az energiank és az eréforrasaink dsszpontositasa érdekében meg kell
kuldnboztetnlink a teljes mértékben sztkséges feladatokat (amelyek nél-
kul a taktika kudarcot vall) azoktol az egyéb feladatoktdl, amelyek az adott
taktikat hatasosabba, emlékezetesebbé vagy élvezetesebbé tennék. Jeldl-
juk be az elengedhetetlen feladatokat, ahogy 6sszeallitjuk a feladatlistankat,
mivel ez késébb a segitségunkre lesz a feladatoknak a naptarba valo felve-
zetése, valamint az azok elvégzésével megbizott feleldsok kijeldlése soran.

Amikor belitemezzuk a feladatokat, a ,forditott” — idében visszafele torténd
— tervezés modszerét alkalmazzuk. Azzal kezdjuk, hogy meghatarozzuk
annak a kdzponti eseménynek a datumat, amit kulsé megfigyeldk is észre
tudnak venni majd. Ha a taktika egy esemény vagy egy fontos szimbolikus
datum koré szervezddik, akkor azzal kezdjuk. Ha nincs ilyen megkotottség,
akkor a datumot az eréforrasok és szervezeti kapacitasok rendelkezésre
alldsa alapjan jeldolhetjuk ki — vagyis akkorra tervezzuk a taktikat, amikor
van ra elegendd idonk, és van ra elegend® emberi és anyagi eréforrasunk.
Miutan meghataroztuk a kozponti esemény idépontjat, meghatarozzuk
azokat az azonnali, elengedhetetlen feladatokat, amelyeket idejekoran el
kell végeznunk ahhoz, hogy az esemény megvaldsuljon. Azokat a felada-
tokat irjuk be el6szor a naptarba, amelyeket az eseményt kézvetlenul meg-
elézd héten kell elvégeznlnk, ami egyuttal kijeloli az ,esemény hetét”.
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Ezt kovetden, hatrafele haladva, benépesitjlk az akkor aktudlis feladatok-
kal az esemény hetét megelézé hetet. Ezt kdvetden vesszuk szamba azokat
a feladatokat, amelyeknek még korabban kell megtdrténnitk. A taktika
ezekkel a legkorabbi taktikakkal veszi kezdetét, legalabbis a tervezdk szem-
pontjabol, még akkor is, ha a kilsé megfigyeld szamara ezeknek nincsen
jelentéséguk.

Miutan végeztink a forditott tervezéssel és felvezettlk a naptarba az dsszes
olyan feladatot, amelyet az esemény el6tt kell elvégeznink, ratérink azok-
nak a feladatoknak a meghatarozasara, amelyekre csak az esemény utan
kerUl sor. Ezek magukba foglaljak azokat a feladatokat is, amelyeket kdzvet-
lenUl az esemény utan, és azokat is, amelyeket egy héttel vagy még késébb
kell elvégeznlnk, az esemény hatdsainak a novelése érdekében. Amikor
ezeket a feladatokat is elvégeztuk, akkor mondhatjuk majd, hogy a taktika —
a tervezdk és a szervezdk szempontjabol is — véget ért.

Taktikai naptar

Készits listat azokrdl a feladatokrol, amelyeket a korai
elékészuletek részeként kell elvégezni:
Még 1.
korabban 2.
3.
H K Sze Cs P Sz \Y
1 héttel az
esemény
hete elétt
Esemény Forditott Esemén
hete tervezés v
1 héttel az
esemény
hete utan
Készits listat azokrol a feladatokrol, amelyeket elegendd
tobb mint egy héttel az esemény utan elvégezni
Még késébb ;
3.

Amikor a feladatokat felvezetjlk a naptarba, figyeljlUk meg, hogy azok
hogyan helyezkednek el egymashoz képest. A feladatok egy részét parhu-
zamosan kell majd elvégeznunk, mig mas feladatok egymast kévetik majd,
de a feladatoknak 6sszességében egyenletesen kell idében eloszlaniuk,
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hogy ne legyenek olyan napjaink, amelyeken tétlenek vagyunk, mig mas
napokon a tulhajtjuk a szervezetinket. JO oOtlet lehet felirni a feladatokat
olyan ragados cetlikre (,post-it"-ekre), amelyeket ide-oda mozgathatunk
a naptaron belul annak biztositasa érdekében, hogy ne legyen egyes napo-
kon tul sok, mas napokon pedig egyetlen cetli sem.

Miutan a feladatokat felvezettik a naptarba, hozzarendeljUk &ket azok-
hoz az emberekhez, akik feleldsek lesznek azok elvégzéséért. Ennek soran
megemlithetlnk barmi fontosat a feladatokkal kapcsolatban, ha arrél a fel-
adattal megbizott embernek tudnia kell. Ilyen példaul, ha a feladat elvégzé-
séhez valamilyen kulonleges eréforrasra vagy készségre van szUkség, vagy
ha az valamiféle kockazattal jar.

Szimulacio

A taktikdkat meg kell terveznink ahhoz, hogy hatasosak legyenek, de sza-
mos olyan tényezd is felmerul, amelyek novelik a taktikak hatasossagat,
ugyanakkor nem lehet veluk elére tervezni — ilyen példaul egy szenvedé-
lyes beszéd, egy fulbemaszo szlogen, vagy egy erdteljes pillanat, amit valaki
felvesz és aztan online terjed, valamint tovabbi olyan tényez&k, amelyek
nem kézzel foghatoak, illékonyak és nincsenek teljesen a befolydsunk alatt.
Az, hogy a megvaldsitas minden aspektusat nem tudjuk az ellendrzésunk
alatt tartani, nem jelenti azt, hogy ne lehetne azt gyakorolni és ezaltal fej-
leszteni.

Ehhez lehet hasznos a szimulacio. A szimulacié egy helyzet vagy egy folya-
mat eljatszasat jelenti, ami révén megtanithatjuk valakinek, hogy miként
csinaljon valamit. Esetunkben egy taktika szimulacidja olyan, mint egy
féproba, ami lehetdséget ad a taktika végrehajtasanak a begyakorlasara és
a lehetséges kimenetek atélésére, feldolgozasara és belsdvé tételére
a résztvevdk szamara. Nem adja teljesen vissza a szimulalt gyakorlatot, de
atérezhetdveé teszi a résztvevdk szamara, hogy a taktika miként jatszodhat
le majd.

Egy sikeres szimulaciohoz fontos, hogy berendezzik a terepet és leosszuk
a szerepeket a taktikai terv mentén. A proba soran az egyes feladatokkal
megbizott emberek gyakorolhatjak azok végrehajtasat. Azoknak a szerepét
is fontos kiosztanunk, akikkel kapcsolatba kertlhetliink vagy talalkozhatunk
a taktika megvaldsitasa soran. llyenek példaul az ellenfelek, az ellenfeleink
tdmogatdi, az ujsagirok vagy a nézel6ddk. Ezeknek a szerepldknek a meg-
jelenitése eseménydusabb szimulaciot tesz lehetéve.

A taktikai felkészulésen tul, a szimulaciokat arra is hasznalhatjuk, hogy fel-
készitsuk az embereket a médiaszereplésre, az eldallitasokra és kihallgata-
sokra, az ellenséges kdrnyezetben vald nyilvanos beszédre, a targyalasokra
és mindazokra a tovabbi helyzetekre, amelyek kezeléséhez alapvetd jelen-
téségu a felkészultség.
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Felelésségek listaja

Fontos

Feladat Felel6s . . ..
informacio

A naptar és a feleldsségek listaja egyutt alkotjak a taktikai tervet, ami mind-
azokat a fontos, kdzos informaciokat tartalmazza, amelyekre mint csoport-
nak szukségunk van egy taktika megtervezéséhez és megvalositasahoz.
Az egyes feladatokért feleldés emberek elkészithetik a sajat kulon tervei-
ket, amelyek segithetik &ket a feladatuk végrehajtasaban, a taktikai tervhez
azonban a csapat minden tagjanak hozza kell férnie. Valakire ra kell biznunk
az egész taktikai terv megvaldsitasanak a fellgyeletét. Ez az ember kdveti
majd nyomon a kulénbdzé feladatok végrehajtasanak a menetét, és rend-
szeresen jelzi a csoportnak, hogy aktualisan hol tartunk, és felhivja a figyel-
met ra, ha valahol probléma van. Az is hasznos, ha rendszeres révid talal-
kozokat tartunk, amelyeken mindenki jelen van, aki részt vesz a taktikai terv
végrehajtasaban.

Véqul, a taktikai terv véglegesitése utan, de még mieldtt belekezdenénk
annak végrehajtasaba, érdemes megszervezni a tervezett taktika szimula-
ciojat, amelynek soran a csapat tagjai gyakorolhatjak a feladataikat, kipro-
balhatjak magukat kulonbdzé szerepekben, és benyomasokat szerezhet-
nek arrol, hogy milyen helyzetekbe kertlhetnek a taktika kivitelezése soran.
A szimuldcio a kuldnbozd eshetdségek beazonositdasaban, és az azokra
valo felkészulésben is a segitséglnkre lehet, amint az a kdvetkezd alfeje-
zetbdl kiderul.
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Hasznalati utmutato

Taktikai tervezés

Kreativ Kisiz,ﬁg:zgtos Nz:gne"ntjalztt 90 perc
Feladat Tevékenység I1d6 (perc)
1. Eszk6z bemutatasa El6adas 10
2. Feladatok 6sszeszedése Kiscsoportos munka 30
3. Feladatok kifliggesztése a Csoportos munka 20
taktikai naptarra
4. Feladatok kiosztasa Csoportos munka 15
5. Taktikai terv leirasa Egyéni munka 10
6. Gyakorlat lezarasa Osszegzés 5
Osszesen: 90

Milyen eszk6zo6kre van

szukség?

Elére elkészitett taktikai
naptar Kiscsoportos Feladatok
Ragados cetlik (,post-it"-ek) | munka kiflggesztése
Talka (vagy doboz)
Vazlat a felelésségek Csoportos munka Feladatok leosztasa
listajahoz
Taktikai terv nyomtatott
segédlet Egyéni munka Taktikai terv leirasa
Tollak
A képzés elbtt A foglalkozas elétt
A taktikai tervezés foglalkozas Gondoskodj a kampanytervhez vald
elétt valaszd ki a taktikat hozzaférésrol.
a kampany taktikainak a
tarhazabol.
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Az eszkoz hasznalata - lépésrol lépésre

‘ 1. Eszkéz bemutatasa ‘ El6adas ‘ 10 perc

Készéntsd a résztvevdket a taktikai tervezés foglalkozason. Mutasd be
a kampanytervhez kapcsolodo taktikai tarhazbol valasztott taktikat. Magya-
razd el, hogy az adott taktika hogyan illeszkedik altaldban a kampanyba, és
hogyan jeleniti meg a kampany Uzenetét. Kérdezd meg, hogy van-e barki-
nek kérdése vagy megjegyzése.

Magyarazd el, hogy egy olyan taktikaval fogtok dolgozni, amit az Otletelés
soran gondoltatok ki, és amit aztan a Koltség-haszon elemzés alkalmaza-
saval vizsgaltatok meg. Most az a feladat, hogy az otletet kezelhetd felada-
tok sorozatava alakitsatok at! Ha ezeket a feladatokat megfeleld sorrendben
elvégzitek, azzal végrehaijtjatok a taktikat.

3. Feladatok kifliggesztése a taktikai | Csoportos 20 perc

naptarra munka

2. Feladatok 6sszeszedése Kiscsoportos 30 perc

munka

Alakits ki a résztvevdkbdl kisebb csoportokat. A résztvevdk szama minde-
gyik csoportban paros legyen. Kérd meg a csoportokat, hogy tljenek kilon
asztalokhoz, vagy szorddjanak szét. Amikor ez megtortént, kérd meg Oket,
hogy vegyenek elé papirt és tollat, és 5 perc alatt kulédn-kulon szedjek
Ossze azokat a feladatokat, amelyek szUkségesek vagy hasznosak a taktika
sikeres kivitelezésehez.

5 perc elteltével, kérd meg a résztvevdket, hogy forduljanak a mellettik
lévé emberhez, és parokban egyeztessék egymassal a feladatok altaluk
Osszeallitott listait, €s dolgozzanak ki azokbdl egy listat. Erre is 5 percet biz-
tosits a szamukra.

5 perc elteltével, kérd meg a résztvevoket, hogy kdzdsen egyeztessék
a korabban 6sszeallitott feladatlistakat, és hozzanak létre azokbdl kiscso-
portonként egy listat. Ehhez 10 percet biztosits a szamukra. Kozben jarj
korbe, és kérdezz ra, hogy van-e barkinek tisztazo kérdése. 10 perc eltelte-
vel hivd vissza Sket.

Kérd meg egyenként a csoportokat, hogy olvassak fel az altaluk osszealli-
tott feladatlistakat. Ha ezzel végeztek, kérdezz ra, hogy vannak-e olyan fel-
adatok, amelyek hasonloak egymashoz, vagy akar azonosak egymassal, €s
ezért esetleg 6ssze lehetne Sket vonni. Itt enged]j teret néhany hozzaszo-
lasnak, majd kérj két onként jelentkezdt: egyet az elkészult feladatlistanak
a felelésségek listdjahoz eldkészitett lapra vald atvezetésére, egyet pedig
a feladatok ragados cetlikre valod felirdsara. A cetliket ezutan tegyétek bele
eqgy talba.

96

Kérd meg a résztvevdket, hogy vegyek ki a cetliket a talbol, és ragasszak fel
azokat a naptarra. Batoritsd 6ket, hogy ekdzben vegyuljenek el egymassal,
beszélgessenek, mozgassak ide-oda a cetliket, érveljenek amellett, hogy az
adott feladatot miért kellene egy adott idépontban elvégezni, de legyenek
nyitottak ra, hogy egy masik résztvevé meggy6dzze dket egy masik megol-
dasrol.

Ehhez 20 percet biztosits a résztvevdk szamara, de kdvesd szorosan a cso-
portdinamikat, ahogy a naptaron dolgoznak, és avatkozz be, ha elakadnak
valahol. Ha a csoport konszenzusra jut, akkor elébb is befejezhetitek a gya-
korlatot, és attérhettek a kovetkezé feladatra. Ha nem készultek el 20 perc
alatt, akkor kérd meg a csoportot, hogy hagyjak abba ott, ahol éppen tarta-
nak a naptar Osszeallitasaval, és térjetek at a kovetkez6 feladatra.

4. Feladatok kiosztasa Csoportos 15 perc
munka

Miutan a feladatokat mar beutemeztétek, mondd el a résztvevdknek, hogy
most ki fogjatok valasztani, hogy melyik feladat végrehajtasaért ki lesz
a felelés. Kérdezd meg, hogy vannak-e, akik dnként vallalnanak egy fela-
datot. Ha egy résztvevd dnként jelentkezik egy feladatra, irjatok fel a nevét
a feladat mellé a felel6ssegek listajara. Ezt folytassatok addig, amig mar
nincs tobb onkéntes vagy nincs tobb felelds nélkuli feladat. Ha 15 perc
elteltével is vannak még le nem osztott feladatok, javasold a csoportnak
egy tovabbi taldlkozd megtartasat, kifejezetten a feleldsségek listajanak
a befejezése céljabol. Erre a tovabbi talalkozora sort kerithettek egy szunet-
ben vagy a nap végén.

5. Taktikai terv leirasa Egyéni munka 10 perc

Oszd ki a taktikai tervrél szold nyomtatott segédletet! Magyarazd el a terv
egyes részeit, elséként a naptarat, majd a felelésségek listajat, ami kijeloli az
egyes feladatok végrehajtasaért felelés embereket. Biztosits 10 percet a terv
vazlatanak a kitoltésére.

6. Gyakorlat lezarasa Osszegzés 5 perc

Mondj koészdnetet a résztvevéknek a munkajukért, és mondd el nekik,
hogy ez az a taktikai terv, amelyet hasznalhatnak majd a taktika kivitelezése
soran, és amely segiteni fog nekik a taktikdhoz kapcsolodo feladatok és
annak nyomon kovetésében, hogy ki felelds azok elvégzéséért.
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Jegyzetek A végén valahogy igy fog kinézni a naptarunk:

1E élda a forditott tervezésre:
P Taktikai naptar

Mondjuk, hogy szeretnénk szervezni egy ké6zos vacsorat. Eldontjuk, hogy
mikor legyen: két hét mulva szombaton. El&szor kigondoljuk azoknak a fel-
adatoknak a listajat, amelyeket el kell végeznink, ha azt szeretnénk, hogy Még Készits listat azokrdl a feladatokrdl, amelyeket a korai elékészilletek részeként kell elvégezni:
a vacsora megvalosuljon. Ezeknek a feladatoknak egy része elengedhetet- e han ; Lista Osszeallitasa a meghivandé vendégekrol
len (példaul az emberek meghivasa), masok fontosak (példaul italok vasar- 3
lasa), masok pedig olyanok, hogy jo volna, ha megvaldsulnanak (példaul
emlékeztet6t kuldeni az embereknek, hogy jojjenek el, vagy késébb meg-
kdszdnni nekik, hogy eljottek). Fontos, hogy az ¢sszes feladatot dsszeszed-
juk, és megjeldljuk azokat, amelyek elengedhetetlenek: H K Sz Cs P Sz v
Vendégek Meni
Wi s .. meghivasa Ossze-
Kitalalni a menut ArATl Allitasa

- Elkésziteni az ételt* esemény

. hete el6tt
- Beszerezni az alapanyagokat*
- Italokat vasarolni

Lo . Takaritds | Emlékez- Italok Alapanyagok Etel Részvétel
- Meghlvm a Vendegeket* Esemény tetd kikul- megva- beszerzése elkészitése | megkd-
- Osszeallitani egy listat a meghivando vendégekrél hete e Sailasa SZEREE
- Emlékeztetdt kuldeni a meghivottaknak aesor
. . . . . Maradékok
- Megkoszdnni a részvételt 1héttelaz | elfogyasz-
H i i 2 esemény tasa

- Kitakaritani a lakast hete utan
Most, hogy Osszeallitottuk a feladatlistat, a feladatokat felvezethetjuk a nap- Készits listat azokrol a feladatokrol, amelyeket elegendé tébb mint egy héttel az esemény utan
tarba, kezdve a vacsora napjaval, visszafelé haladva. Ha végeztiink azokkal Még ‘f‘l"egezn'
a feladatokkal, amelyeket a vacsorat megelézden kell elvégezni, felvezet- Kkésébb 2.
hetjuk azokat a feladatokat is a naptarba, amelyeknek a vacsora utan kell &

megtorténniuk.
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11. KAMPANYTERVEZ0 KURZUS
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Bevezetés

A kampanytervezés megtanitasahoz idére és eréfeszitésekre van szukség.
Ezek a befektetések viszont megtérulnek: ha sikertl atadnunk a képzés
résztvevoinek ezeknek az eszkdzoknek a hasznalatat, a jovében mar kony-
nyedén hasznalhatjak azokat a kampanyaik megtervezésekor. A kényvben
bemutatott eszkdzok felhasznalhatok egy olyan kétnapos kampanytervezéd
kurzuson, amelynek az a célja, hogy atadja a kampanytervek kidolgozasa-
hoz szukséges tudnivalokat.

Egy kampanytervezd kurzus lassan, lépésrél lépésre halad. Az egyes lepé-
seket az azokhoz kapcsolodo sajatos tanitasi célok, az atadni kivant készse-
gek vagy ismeretek, valamint azok a kotottségek hatarozzak meg, amelyek
a kurzusra rendelkezésre allo idébdl, a helyszinbdl, a részvevdk szamabol
és egyebekbdl kovetkeznek.

A kurzus rovid 6sszefoglalasa a képzé(k) szamara

A kurzus kezdetekor ismertetjUk annak alapvetd céljat: hogy megtanitsa
a résztvevdket a kuldnbozé tervezesi eszkdzok hasznalatara egy kampany
kidolgozasahoz. Ezt kdvetden kifejtjik a célt, ami a résztvevék megtanitasa
a kulonbozo tervezesi eszkdzok hasznalatara egy kampany céljainak a kije-
bléséhez, az Uzenetek kidolgozasahoz, a taktikak kidolgozasahoz, és végul
egy kampanyterv 6sszeallitasahoz.

Ezt kovetben szamba vesszuk a képzes céljanak az egyes elemeit, és kita-
laljuk, hogy mire lesz ezekhez szukség. A kampanycélok kidolgozasahoz
a résztvevoknek elemezniuk kell a kdrnyezetiket és a kepességeiket, ami
lehetbveé teszi szamukra a kiinduld allapotot meghatarozo kulsé és belsd
téenyezdk megértését. Ez egy pillanatképet ad a dolgok jelenlegi allasarol.
A KUlsd és belsd tényezdk Osszjatékanak az eldrelatasara valo képesség
lehetévé teszi majd szamukra, hogy beazonositsak a kulonbdzd eshe-
téségeket és a kockazatokat is tekintetbe vegyék a célok kijelélését meg-
elézéen. Ez segiteni fog nekik abban, hogy a kijeldlt palyan maradjanak
barmilyen jovébeli forgatokdnyv esetén. Megismételve a korabbiakat,
a kampanycélok megfeleld kijelolésehez a résztvevéknek:

e Szamba kell vennituk az Osszes relevans tényezét
» Kikell dolgozniuk a kuldonbdzo forgatdkdnyveket
» Konkrét célokat kell kitalalniuk

Ezt kévetden attérlink a kampany Uzeneteinek a kidolgozasara. A részt-
vevOk beazonositjdk a kuldnbdzd csoportokat, megértik a vélelmeiket,
majd kitalaljagk a megfeleldé Uzeneteket. A korabbiak ismétléseként,
a kampanyuzenetek megfeleld kialakitdasahoz a résztvevoknek:

o Szamba kell vennilk az 6sszes érdekelt felet

* Be kell azonositaniuk azok vélekedéseiket
o Kikell talalniuk a megfeleld Uzenetet
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A résztvevdknek ezen kivul meg kell tanulniuk kitaladlni olyan taktikakat,
amelyek megjelenitik a kampanyulzenetet. Azt is meg kell tanulniuk, hogy
az elébbiekbdl miként tudjak kivalasztani azokat a taktikakat, amelyek ezt
a feladatot a leghatékonyabban tudjak elvégezni, és el kell hagyniuk azokat
a taktikakat, amelyek nem felelnek meg ennek a feltételnek. Végul, a részt-
vevoknek meg kell tanulniuk 6sszeallitani egy olyan kampanytervet, amely
egységes formaban tartalmazza majd mindazt, amire az elébbiek soran
jutottak.

Mieldtt erre képessé valhatnak, a résztvevoknek meg kell értenitk a kam-
pany fogalmat. Ez nem egy sajatos készség, de fontos része a kampanyok-
rol szolo ismeretek bévitésének.

Most, hogy jobban értjuk a kurzus folyamatat, szamba tudjuk venni a tani-
tasi célokat:

* A kampanyok szélesebb stratégiai kontextusban betoltott szerepének és
jelentdségének az elmagyarazasa

*» ASWOT-elemzés hasznalata a belsé és kiulsé tényezdk beazonositasara

* Forgatokoényvek kidolgozasa az eshetdségek feltarasa és a kockazatok
megértése erdekében

* Kampanycélok kijelolése a SMART-kritériumok hasznalataval

» Az érdekelt felek és azok vélekedéseinek az elemzése

* Kampanyulzenet tételmondatokba foglalasa

» Taktikak kivalasztasa azok koltségei €s hasznai alapjan

* Kampanyterv megirasa

A kurzus megtervezése

Ennek a nyolc tanitasi célnak az eléréséhez nagyjabol 8, egyenként 90 per-
ces szekciora lesz szukségunk. Az egyenld id6tartamu szekciok biztositjak
a kurzus megfeleld Utemezését, és azt, hogy ugyanakkor maradjon elég id6
szunetekre is annak érdekében, hogy a résztvevok figyelmesebbek és ter-
melékenyebbek legyenek a szekcidkon.

A kovetkezd oldalon lathatd, hogy miként néz ki a kurzus tematikaja azt
kovetben, hogy az egyes modulokat dsszeparositottuk az egyes szekciok-
kal. Ez a tematika tovabbi id6t szan a kurzus elején jégtord gyakorlatokra,
a bemutatkozasra (a képzdkére és a résztvevdkére), a kurzus attekintésére,
kaldnbdzd gyakorlati (adminisztrativ, logisztikai) feladatokra, és igy tovabb.
Egy kulon rész a kurzus végén azt szolgalja, hogy legyen id6 tovabbi kér-
désekre, a kurzus értékelésre, illetve a kovetkezd lépések megbeszélésére.
A tematika néhol tovabbi tevékenységekkel kerult kiegészitésre az infor-
macidaramlas megkdnnyitése és annak érdekében, hogy a résztvevdknek
ténylegesen lehetdsége legyen egy kampany megtervezésére — nem csak
a kulonbdzd tervezési eszkdzdk hasznalatanak a megtanulasara.

103



Kampanytervezé kurzus tematika

Ezeknek az informacioknak az alapjan mar &ssze tudjuk allitani egy kétna-

pos kurzus vazlatat:

Kurzus cime

Kampanytervezd kurzus

Cel

A kurzus célja, hogy megtanitsa a résztvevdket,
hogy miként tudjak a kulédnb6z6 tervezési
eszkdzoket hasznalni egy kampany
megtervezéséhez.

Tanitasi célok

A kurzus végén a résztvevok képesek lesznek ra,
hogy:

o Elmagyarazzak a kampanyok stratégiai
szerepét és jelentdségét

¢ ASWOT-elemzés segitségével beazonositsak
a belso és kulsé tényezdket

* Kulénbdz6 forgatokdnyveket dolgozzanak
ki az eshetéségek feltérképezésére és a
kockazatok megértésére

* Kijeloljék egy kampany céljait a SMART-
kritériumok hasznalataval

e Elemezzék az érdekelt feleket és azok
vélekedéseit

 Kidolgozzak a kampanylizeneteket,
tételmondatok formajaban

« Kivalasszak a taktikakat azok koéltségei és
hasznai alapjan

« Osszeallitsanak egy kampanytervet

Id6

Teljes id6: 960 perc (16 6ra)
Tantermi id6: 720 perc (12 6ra)
Szlnetek: 240 perc (4 6ra)

Szekcié 146 | Modut 1do
(perc) (perc)
Felvezetd tevékenységek 30
Bevezetés a 90 Bevezetés a kampanyokba 30
kampanyokba Attekintés: A stratégiai terv és 20
a kampanyok viszonya
Akiilsd és Felvezet6 tevékenységek 15
belsé tényezdk 90 A SWOT-elemzés el6készitése | 15
attekintése SWOT-elemzés 60
Eshetéségek
feltérképezése, e . .
kockazatok 90 Forgatokdényvek kidolgozasa | 90
megértése
Az altalanos kampanycélok
. 30
meghatarozasa
Kampanycélok 90 SMART-kritériumok 30
Konkrét kampanycélok
o 30
kijelolése
Erdekelt felek Szovetségesek spektruma 30
elemzése 90
(Stakeholder- Véleménydoboz 60
elemzés)
; Tételmondatok 30
Kampanylizenetek | 90 . -
Otletborze 60
Taktikak bevezetése 30
Taktikak 90 Taktikak kidolgozasa 30
Koltség-haszon elemzés 30
] Kampanyterv kidolgozasa 60
Kampanyterv 90 .
Ertékelés 30
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Segédanyagok

Elére elkészitett diak: Stratégia-piramis, SWOT-
matrix, Forgatokonyv-matrix, Gandhi levele,
Szoévetségesek spektruma, Véleménydoboz
Nyomtatott segédletek: Forgatokdnyv-matrix,
SMART-kritériumok vazlat, Kampanyterv vazlat
Nagymeéretl papirok (.flip chart”) és filctollak
Fehértabla és letdrolhetd filctollak
Ragasztdszalag

Jegyzetflizetek és tollak

Ragados cetlik (,post-it"-ek)
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A kurzus orarendje igy nézne ki:

Kétnapos kampanytervez$ kurzus — érarend

Az 6rarend valahogy igy nézne ki:

Hétvégi kampanytervez kurzus — 6rarend

Elsé nap (péntek)

Elsé nap

09:00-10:30 Bevelzetesla kampanyokba (eléadas, 9Q
beszélgetés) min

10:30-11:00 Szlnet 30

(D Kilsé és belsé tényezdk attekintése

11:00-12:30 (SWOT-elemzés) 90

12:30-13:30 Ebéd 60

13:30-15:00 Eshet’os’egek felterl'(e?ezese, k_ockazat’ok 90
megértése (Forgatokdnyvek kidolgozasa)

15:00-15:30 Szunet 30

15:30-17-00 Ka'rr)p'anycelok kijelolése (SMART- 90
kritériumok)

Masodik nap

09:00-10:30 Erdekelt felek'elerrfzese (Szovetségesek 90
spektruma, Véleménydoboz)

10:30-11:00 Szlinet 30

YRI5 Kampanyuzenetek kidolgozasa

& AUty (Tételmondatok) e

12:30-13:30 Ebéd 60

13:30-15:00 A:cakt’lkal tarhaz osszealllltasa (Otletborze, 90
Koltség-haszon elemzés)

15:00-15:30 Szlnet 30

15:30-17:00 Ka”mp‘?nyterv Il(ldolgozasa (csoportmunka, 90
eléadas, beszélgetés)

A kurzust egy hétvegi képzés keretei kdzott is meg lehetne tartani.
Ez lehetdve teszi azoknak az embereknek a részvételét, akik munkanapokon
dolgoznak, ezért nem engedhetik meg maguknak, hogy hét kdzben részt
vegyenek egy kurzuson. Ebben az esetben a képzés péntek este kezdbddne,

és vasarnap ebédidében lenne vége.
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Bevezetés a kampanyokba (eléadas,

20:00-21:30 beszélgetés) 90
Masodik nap (szombat)
. Kulsé és belsé tényezdk attekintése
9:00-10:30 (SWOT-elemzés) 20
10:30-11:00 Szlnet 30
Eshet6ségek feltérképezése,

11:00-12:30 kockazatok megértése (Forgatokonyvek | 90
kidolgozasa)

12:30-13:30 Ebéd 60

13:30-15:00 Ka-n)p-anycelok kijeldlése (SMART- 90
kritériumok)

15:00-15:30 Szlnet 30

15:30-17:00 Erdekelt felek’elerr]zese (Szévetségesek 90
spektruma, Véleménydoboz)

17:00-20:00 Vacsora és pihend 180

(AL Kampanyulzenetek kidolgozasa

20:00-21:30 (Tételmondatok) A

Harmadik nap (vasarnap)

. . A taktikai tarhaz osszeallitasa
9:00-10:30 (Otletbdrze, Koltség-haszon elemzés) 90
10:30-11:00 Szlnet 30
11:00-12:30 Kampanyterv kldol’goz’asa ) ; 90

(csoportmunka, eléadas, beszélgetés)
12:30-13:30 Ebéd 60
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12. TAKTIKAI TERVEZES MUHELY
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Egy olyan taktikai tervezés muihelyre, amely egy taktikai terv kidolgoza-
sabol és az eltervezett taktika szimulacigjabdl all, elegendd egy délutan.
A muhely elemei a kovetkezék:

Az 6rarend valahogy igy nézne ki:

Esti taktikai tervezés mihely

Taktikai terv: feladatok meghatarozasa,

18:00-19:30 feladatok leosztasa, terv elkészitése £l
19:30-19:45 SzUnet 15
19:45-21:15 Szimulacio: felkészulés, eljatszas, 90

levezetés

Szekcid zggr'o(':)sszesen Modul zgi’m)
Feladatok meghatarozasa 60

Taktikai terv | 90 Feladatok leosztasa 15
Taktikai terv 6sszeallitasa 15
Szimulacio elékészitése 15

Szimulacio 90 Szimulacio eljatszasa 45
Levezetés 30

A fentiek alapjan ésszeallithatjuk a mihely vazlatat:

Kurzus cime

Taktikai tervezés mihely

Cél

A kurzus célja, hogy megtanitsa a résztvevéket, hogy
miként tudjak a kilonbdzé tervezési eszkdzoket
hasznalni egy taktika megtervezéséhez.

Tanitasi célok

A kurzus végén a résztvevdk képesek lesznek ra, hogy:

o Egy taktika megszervezését kezelhetd feladatok
sorozatava bontsak ala

* Aforditott tervezés technikajaval kitoltsenek egy
taktikai naptarat

o Osszeallitsanak egy taktikai tervet

Teljes id6: 195 perc (3 ¥4 ora)
Tantermi idé: 180 perc (3 6ra)

|dd Szunetek: 15 perc (¥4 6ra)
Elére elkészitett didak: Taktikai naptar, felelésségek listaja
Nyomtatott segédletek: Taktikai tervezés vazlat
Nagymeéretli papirok (.flip chart”) és filctollak
. Fehértabla és letordlhetd filctollak
Segédanyagok

Ragasztoszalag
Jegyzetflizetek és tollak
Ragados cetlik (,post-it"-ek)
Tal
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A kényvben bemutatott eszkdzdk oly modon bontjdk ala szakaszokra
a kampanytervezés folyamatat, hogy mindegyik szakasz a végleges kam-
panyterv egy-egy elemének felel meg: kampanycélok, Uzenet, taktikak,
és igy tovabb. igy tehetjik a
kampanyok kidolgozasanak
bonyolult és d&sszetett fela-
datat egyszertbbé — anélkul,
hogy leegyszerUsitenénk
magat a folyamat végére
eléalld kampanytervet is.

A tervek semmit sem
jelentenek. A tervezés
viszont mindent.

Dwight Eisenhower

A tervezési folyamat vég-
eredménye a kampanytery,
de bizonyos szempontbdl a
folyamat fontosabb, mint az
eredménye. Elére nem latott
események néha nagymer-
tékben atalakitjak azt a kérnyezetet, amelyben a kampany megvaldsitasra
kerUl: uj lehetdségek merulnek fel, veszélyek valnak valdéra vagy gyenge-
ségek kerulnek a felszinre. Ezek nyoman a kampanytervunk elavultta val-
hat. A tervezési folyamat részeként alkalmazott eszkdzok hasznalataval
OsszegyUjtott informaciok ugyanakkor felvérteznek minket azokkal a stra-
tégiai készségekkel, amelyek lehetdveé teszik szamunkra, hogy felismerjuk
€s megértsuk a valtozo feltételeket, alkalmazkodjunk hozzajuk, és gyors és
megfeleld valaszokat adjunk rajuk.

Az a mozgalom, amelynek része vagy, talan csak egy éve létezik, talan
Ot éve, talan 10 éve — talan sokkal hosszabb ideje. A mozgalomnak talan
éppen magas az adrenalin-szintje egy az ellenfél — egy tekintélyelvi rezsim,
egy korrupt rendszer vagy egy tartds igazsagtalansag — felett aratott kozeli
siker eredményeként. De az is el6fordulhat, hogy a mozgalom éppen stag-
nal vagy reményvesztett, miutan erdszakos (vagy masmilyen) elnyomas
aldozatava valt. Lehet, hogy a mozgalom noék és férfiak, idések és gyerekek
szazezreibdl all, akik a tarsadalom kuldonbdzé részeibdl érkeztek — de az is
lehet, hogy éppen csak néhany tucatnyi aktivista kuzd azért, hogy t&bbeket
bevonjanak.

Barmi is legyen a helyzet: soha sincs tul kés6 vagy tul koran, az iddzités
sosem tul tokéletes vagy tul rossz, a kdrnyezet sohasem tulsagosan kemény
vagy tulsagosan kedvezd, a résztvevdk szama sosem tul nagy vagy tul ala-
csony ahhoz, hogy elkezdjuk beépiteni a kampanytervezést a kbzdsségunk
jogokert, szabadsagért és igazsagért vivott erészakmentes kiizdelmébe.
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A legnagyobb ellenallas utja egy gyakorlati utmutatéd azoknak
a legkuldnb6zobb felkészUltségu aktivistaknak és szervezdknek, akik az
er6szakmentes ellenallasi eréfeszitéseiket egy stratégiailag inkabb at-
gondolt, meghatarozott idétartamu kampany formajaba szeretnék 6n-
teni. A kdnyv végigvezet minket a kampanytervezési folyamaton, amit
kulon-kulon feladatokra bont, és minden egyes feladat elvégzéséhez
eszkdzoket és gyakorlatokat bocsat az olvaso rendelkezésére. A kényv
befejezése utan az olvasok rendelkezni fognak mindazzal, ami ahhoz
szUkséges, hogy atvezessék tarsaikat a kampanytervezés folyamatan.
Ez a folyamat, amint azt az utmutato kifejti, nagyjabol 12 draba telik az

elejétdl a végéig.

lvan Marovic az Otpornak, annak a szerbiai ellen-
allasi diakmozgalomnak az egyik vezetdje volt,
amelynek fontos szerepe volt Szlobodan Milosevics
megddontésében.

Szerbia sikeres demokratikus atalakulasa ota
Marovic kulénb6z6 demokraciaparti csoportok mellett kezdett
el tanacsadoként dolgozni a vildg kuldonbdzd részein, és a
stratégikus erészakmentes konfliktus teruletének az egyik vezetd
gyakorlati szakemberéveé valt.
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