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L&i twa cua Hardy Merriman

Toi nhé da nghe cai tén nha doc tai Slobodan Milosevic cla Serbia
vao nhirng ndm 1990, céi tén thudng dwoc nhic dén trong tin tic &
Hoa Ky. Déi khi dwoc goi la “Tén D6 t& vung Balkan”, Milosevic blc
hai cac dbi tha chinh tri va sau dé bj xét xr vi diét chlng, tdi 4c chién
tranh va t6i 4c chdng lai nhan loai. Khi quan d6i cta 6ng ta dinh vao
thanh trivng séc téc & Kosovo nam 1999, NATO bat ddu moét chién
dich ném bom vao Nam Tw. Nhi*ng tran bom nay khién Milosevic phai
rat quan, nhwng khéng khién dng ta mét di quyén luc.

Ché d6 doc tai cia Milosevic 1&n dén dinh diém vao thang 10 nam
2000. X& hoi 6ng ta cai tri hon mét thap nién da té chirc mot phong
trao phi bao lwc vi dan chd rat rong rai, phong trao nay da chirng té
mét src manh con 1&n hon ché dé cta Milosevic. M6t nhém goi la
Otpor (“khang cu”) khéi dau t thanh nién Serbia va sau dé lan réng
nhanh choéng, da déng mét vai tro quan trong trong qué trinh nay.

Otpor dwoc tap hop tr mdét nhém nha hoat dong tré, va trong vong hai
ndm da cé hang chuc ngan thanh vién khap Serbia. M& rong khap ca
nwédc mot cach phi tap trung va dia phwong héa trén khép cac cong
ddng trong ca nudc, Otpor da dich chuyén nguwdi dan tir 1anh dam
chinh tri thanh tich cwe tham chinh. Otpor chi trong vao viéc tap huan
cho nhitng nguwdi méi dwoc tuydn mo, lan tda vdn héa dan than va
tich cwe, va xay dwng cac hoat dong phi bao lwc sang tao (bao gdm
hang loat cudc biéu tinh, va sau nay Ia dinh cong va tay chay) da lam
cho ché d6 doc tai cta Milosevic bt dn. Otpor la mét phong trao
manh mé&, théng minh va day ngudn luc — va da thanh cong.

lvan Marovic 1a mét trong nhitng nha lanh dao tr budi ban dau caa
Otpor. Ong cé trai nghiém, sy khén ngoan, va hoi thé thuc té cia
nhirng ndm thang trong yéu xay dwng phong trao khang cw dan sy
chéng doc tai. Ong ciing c6 nhirng bai hoc va hiéu biét sau sac trén
cwong vi mot nha huén luyén hang dau va mot chién lwoc gia trong
[inh virc khang cw dan sw trong hai thap ky vira qua, tham gia v&i cac
phong trdo chéng ap brc & khap cac quéc gia trén toan thé gidi.

Toi rat tran trong gidi thiéu cudn sach day sirc manh nay. Cach trinh
bay cia Ivan rét logic va cé td chirc. Ong khdng dwa ra mot coéng thire
thanh céng (méi nha hoat déng cé nhitng hoan canh riéng ma chinh
ho phéi tim ra hwéng di cia minh), ma 6ng chia sé nhirtng cau hai
then chét va cac bai tap dé ngudi doc co thé tw xay dwng cau tra Ioi
vé& céch thire td chirc cac chién dich phi bao lwc hiéu qua. Néu ban
muédn di vao thwc hanh, cudn sach nay sé gilp ban va cac déng doi
hoat ddng x& hdi trong hanh trinh cltia cac ban, va mai séc chién lwoc
cta ban trong qua trinh d4u tranh vi quyén, tw do va céng ly.
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Gi&i thiéu

Néu ban hai t6i v& phong trao ma téi tham gia, Otpor, va nhirng chién
dich chang téi da lam, t6i c6 thé ké véi ban rat nhidu vé céac chién dich
Gotov Je (Ong &y Xong rdi) va Vreme Je (BPén lic i), nhirng chién
dich nh&m tang sé ct tri di bau cl trong cudc bau ctv tdng thdng ngay
24 thang 9 ndm 2000 & Serbia. Cudc bau ct 1a khic dao dau cho sw
sup dé clia Slobodan Milosevic vao ngay 5 thang 10 cling ndm d6. Toi
c6 thé& k& v&i ban vé chién dich “We’re Watching You” (Chiing t6i dang
Tréng chirng Cac vi) ngay sau sy sup dd ctia Milosevic, v&i muc dich 1a
dat Otpor vao vi tri lwc lwong gidm sat hoat déng cda chinh phd maéi
va tach biét ching t6i khoi chinh phd mai. T6i c6 thé ké véi cac ban vé
chién dich “L&i chao Nam d&dm”, véi muc dich 1a ting s6 thanh vién
tham gia Otpor va két thic khi hang ngan ngu i gia nhap phong trao.

Toi c6 thé ndi rat nhidu va rat dai vé tat ca nhirng diéu trén, nhung t6i
khong thé néu dwoc bat ky chién dich nao ching téi da lam trong ndm
dau tién cla ching téi. Toi cé thé noéi cd ngay vé céac chién thuat
(chlng t6i goi 1a “hanh déng”). T6i cling cé thé noéi vé Tuyén ngdn vé
Twong lai cia Serbia, tai liéu chién lwgc cta Otpor. Nhwng t6i khong
thé néu dwgc moét chién dich nao chang téi lam dwoc trong ndm dau
tién.

Vi sao? Vi ltic d6 chang c6 chién dich nao.

Otpor rat sang tao vé chién thuat tlr khéi diém va da xay dwng mot
chiénrlu’qc dai han trong vong vai thang tw khi th{;\nh lap, nhwng chung
t6i mat moét thoi gian méi hoc dwge cach lam chién dich.

La vi chién dich rat khé hoach dinh va thwc hién. Tai thay viéc lén ké
hoach chién dich mét nhidu nd Iwc hon Ia 1&n ké hoach chién Iwvoc dai
han va lap ké hoach chién thuat ngén han, vi mét sé ly do. Thir nhét,
moét k& hoach chién lwoc thworng da rong dé thich ¢ng dwoc véi
nhitng thay déi cia méi trwdng va nhirtng sw kién budc ngoit khéng
mong doi c6 thé xay ra khi thwc thi chién lwoc (thudng do dém béng
ndm). Mat khac, viéc l1ap k& hoach chién thuat thwdng dd ngan han
(thweng do dém bang ngay ho&c dbi khi hang tuan) d& quan sat va
danh gia dwoc két qua, cai bién khi can, va dwa ra cac chién thuat
m&i, sang tao hay cai thién.

Nhwng cac chién dich thi khac. Khéng nhw chién Ivgc, cac chién dich
can phai chi tiét, muc tiéu clGa ching phai cu th&, muc dich phai dwoc
xac dinh rd, thong diép phai ré rang va tryc dién. Cac chién dich phai
gan véi béi canh dang bién ddi, nhwng ciing phai ciing ¢ chién lwoc
dai han. Va vi can cé thoi gian dé& chién dich phat huy hiéu qua, khé
danh gia chién dich hon. Khéng nhu chién thuat, ban phai ch& hang
thang m&i cé thé thay dbi dwa trén viéc danh gia hiéu qua cua mot
chién dich.



Khi lap k& hoach t6i, chién dich s& khong hiéu qua, ban phai dbi dién
v6i lpa chon khéc nghiét — tiép tuc mét chién dich khéng hiéu qua, hay
tr bé nd. Todi hy vong rang hwéng dan nay sé gitp ban tranh duoc
tinh thé khéng mong doi nay.

Huong dan 1ap ké hoach nay duwa ra mét s6 cong cu gidp ban tra |0
nhirng cau hai quan trong nhat ctia moét chién dich:

Ban muén dat dwoc diéu gi (muc dich cla chién dich l1a gi)?
Ban sé& noi gi (théng diép cha chién dich la g1)?

Ban sé lam g|’> (ban sé tién hanh nhirng chién thuat nao)
Ban can gi vé& ngudn lyc va td chirc?

PwnhpE

Nhirng cong cu trong hwéng dan nay nham gidp cac nha hoat déng va
nha té chirc hiéu ré hon nang lwc ndi bd va méi trvdng bén ngoai, dét ra
nhirng muc tiéu phu hop, xac dinh dbi twong muc tiéu va phan tich nhan
thirc cta ho, dwa ra thong diép, va quyét dinh ding nhirng chién thuat
nao la t&i wu dé truyén dat théng diép nay.

M®Gi cong cu déu duoc gidi thiéu va gidi thich mot cach chi tiét cho
nhirng ngu®i chwa bao gid diing cac cdng cu nay. Tiép theo phan giai
thich 1a mot chi dan trng bwdc cach dung mét cong cu trong mot hoi
thao, du dé la mot hoi thao tap hudn nham day cho nguwoi tham gia vé
chién dich, hay l1a hoi thao 1ap ké& hoach nham thiét k& moét chién dich
cu thé. Nhw vay, hwéng dan nay phu hop véi ca nhirtng nha hoat dong
¢6 kinh nghiém 1an nhirng nguwoi chwa cé kinh nghiém, va dwoc thiét
ké dé ap dung dwoc & tat ca cac bwédc di cia mot phong trao phi bao
lwe vi quyén, cong ly, va tw do.

Céc cong cu dwoc di kém theo cac phan, tit ca sé mat khoang 12 gi&v de
hoan thanh — vi du trong mét hoi thao lap k& hoach chlen dich vao cubi
tuan. Trong m&i phan déu ghi rd tat ca cac vat dung can chuén bi dé thuc
hién mét hoi thao nhw vay, nhitng vat nay déucé sdn (hodc thay thé
dwoc) véi chi phi téi thidu & hau hét moi viing mién trén thé gidi.



1. CHIEN DICH KHANG CUY
PHI BAO LUC






Chién dich la gi, va Vi sao Chién dich lai quan trong?

Twr gbc cua tr campaign (chién dich) la chir “campus” trong tiéng
Latin, c6 nghfa la canh ddéng. Quan do6i thwéng di ra canh ddng vao
mua xuan dé tién hanh cac chién dich — nhirng hoat déng quy mé Ién
la mét phan cha mot cudc chién tranh. Thuat ngl nay van con duoc
gi¢i quan sy dung ngay nay. Ngay ca bén ngoai quan dgi, trong kinh
doanh, tiép thi, chinh tri, va cac linh vwc khac, chién dich thwong chi
mot chubi cac hoat ddng nhdm dat dwgc mdt muc dich cu thé trong
mét chién lwgc Ién hon. Chién lwoc vi thé gdm nhiéu hoat dong khac
nhau, bao gdm céac chién dich, tw than chién lwgc cling gdm nhiéu
chién thuat, va thwdng cac chién thuat nay dwoc goi la hanh dong
hodc phwong phap. Cac chién thuat lam nén céac chién dich, va céac
chién dich, cung véi cac hoat dong khac nhuw tuyén mo, huan luyén,
truyén thdng ndi bd va bén ngoai — dwoc dung dé dat dwoc chién lwoc
(xem Hinh 1).

Hinh 1: Thap chién lwvoc

CHIEN LUQC

-

CHIEN THUAT

Chién dich nhdm huy déng va hép
Khdng cw dan sw la d&n mét nhom dbi twong cu thé
mét cdch dé tham gia. Chién dich nham thay déi

T A quan diém, nhan thirc, va ca hanh vi
thuwong dan - cta cong chang néi chung. Chién
nhitng ngwoi dich vi thé rat quan trong, dic biét
khéng c6 danh vi, vi néu chién lwgc cha ban phu thudc
vao viéc gia tang coéng chung tham
gia, vén 13 yéu t6 phd bién nhat
trong céc chién lwgc chinh tri.

CHIEN DICH

thé hay ddc quyén
c6 dwoc quyén luc
ma khéng dung dén
hay de doa dung Diéu nay dung vai chinh trj thiét ché
dén bao lwec. (nhw van déng hanh lang) va dac

R biét dﬂng’v(yi nht‘rng tranh dau ngoai
vong thiét ché, nhw la cac phan
khang dan sw.




Chung ta thuwong thdy cac nha hoat dong wu tién chién thuat hon Ia
chién Iuo’c Ngay cé khi xay dwng dwoc mot chién lwoc, thuong sé cé
dut ndi githa mre do chién luvgc va mirc do chién thuat, ho&c cac nha
hoat dong dwa ra chién lwoc trén gidy mot dang, khi thwc hién bén
ngoai lai ng bién mot néo. Cac nha hoat déng ciing c6 thé dwa ra
chién lvgc ma van con mo hd khéng biét nhirng bwéc di cu thé nao
sé gip ho dat dwoc chién lwgc d6. Ho ciing co thé tiép tuc dung céc
chién thuat quen thudc trong khi k& hoach chién lwoc khong dwoc
thwe thi day da.

Céc chién dich c6 ich vi chién dich c6 thé két néi gitra chién lwoc va
chién thuat. Sau khi hoan thanh ké hoach chién lwoc, ban khéng can
vOi di vao chi tiét chién thuat. Dau tién ban co thé xac dinh cac chién
dich nhuw 1a giai doan I6n hon trong mét chién lwgc. Cac muc tiéu cla
tirng chién dich sé& déng vai trd cot mdc trén con dwdng dat dén muc
tiéu chién lwoc, nhw vay ban sé chia dwoc con dwdng nay thanh
nhitng doan dwdng ngén hon.

Chién lwgrc, Chién dich va Chién thudt lién quan véi nhau
thé nao? Vi sao ching phu thudc lan nhau?

Néu coi chién lvgc 1a mét ngobi
nha, thi cac chién dich la céac
phong trong ngdi nha dé. Chién
thuat c6 thé xem la cac yéu t6
kién trac: twdng, clra sé, ctra ra
vao, va dd dac. Nhirng yéu té nay
c6 thé ton tai bén ngoai ngdi nha
nhwng néu nhw vay thi khong co
ich. Khi ban dung cac yéu t6 nay
trong ngdi nha, mdi phong lai co
thé dung tirng yéu td khac di, tuy
theo chirc nang cla can phong.
Vi dy, thuwdng co clra ra vao gitra
phong bép va phong ngd, nhung
gitra bép va phong an thi c6 thé
khéng cé ctra (xem Hinh 2).

Hinh 2: So sanh ngdi nha/Chién lugc

C6 thé néi twong tw nhw thé vé chién thuat. Ban c6 thé dwa ra mot
chién thuat ma khéng c6 chién lwoc, nhwng nhw vay khéng hivu ich
I&m. Ngay ca trong mot chién lwgce 1&n, cac chién thuat nén la mot
phan ctia mét chién dich cu thé, dwoc trién khai dé bidu dat thong diép
cla chién dich va dé tac dong 1én mét nhém déi twong dich cu thé.

Khéng nhw chién thuat, cac chién dich khong thé ton tai ma khong c6
chién lwgc — nhw 14 cdn phong khong thé tdn tai ma khéng cé can nha.



Ngay ca cin nha mét phong thi van la mét can nha: ¢ méng, c6 mai.
Theo cach dd, mot chién lwoc véi mot chién dich van [a mot chién lvoc;
noé xac dinh moét tAm nhin, moét s ménh va cac muc tiéu. Mot cdn nha toi
wu thi vira bén vibng lai vira ddm bao dwoc cac chirc nang. Dé dat dwoc
didu nay, bé tri phong 6c mét cach téi wu 1a can thiét. Chién lwoc can cé
tdm nhin, st ménh va muc tiéu, nhwng ciing can cac chién dich dé& van
hanh duoc.

Méi phong trong can nha dung cho
moét muc dich cu th, nhung cac
phong lién quan dén nhau vé chirc
ndng va két ciu: bép va phong an
gan v6i nhau vi chrc ndng phu tro
nhau: d& &n niu xong khéng nén
bi di chuyén qua xa trwéc khi
dung. Viéc thiét ké bd tri can nha
phai c6 muc dich cu thé va lién két |
v&i nhau. 5 A o

Céac chién dich cling vay. Trong
mot chién lwgc bao trum, cac
chién dich néi nhau nhw la cac
bwdc dé dat dén muc tieu dai han. Hinh 3

Céc chién dich ciing dugc thiét k& dwa trén nhau, vi chién dich sau dung
két qua dat dwoc cla chién dich truéc (xem Hinh 3).

Néu I4y vi du chién lvgc bau ctr, mét chién dich “Di bé phiéu” cé thé
déng vai trd trung tm cla “tang trét” nhwng can dwoc hd tro bdng céac
hoat déng khac nhuw giam sat bau cr va gido duc ct tri. “Mai nha” 13
tdm nhin vé& b3u c ty do va céng bang con “nén maéng” la st ménh
thic day cong dan tich cwc tham gia vao tién trinh bau ct. “Dd dac”
trong “nha” gdm cé cac chién thuat nhw gap mét toan thé, hoi thao
danh cho nhirtng ngwdi quan sat bau cl, chién dich g6 cira huy dong
ttrng nha, va cac hoat dong twong tuw.

Céc chién dich dai han va phirc tap hon ¢ thé cé “thiét ké san” nhiéu
chi tiét hon v&i nhidu “phong”, “hanh lang” va “l6i dan 1én cau thang”.
Céc chién lwgc don gian chi c6 mét hay hai “phong” nhwng déu cé
dac diém twong tw nhw mdi quan hé phu thudc 1&n nhau gitra chién
lwoc, chién dich, va chién thuat.

Muc tiéu cGa hwéng dan nay la giGp ban xay dwng dugc mot ké
hoach chién dich hé tr¢ cho chién Iwgc rong I&n cha ban (chu dé vé
chién Ivgc sé dwoc trinh bay trong mot cudn sach khac). K& hoach
chién dich d6 sé la két qua ciia mét qué trinh tiép ndi phan tich va suy
nghi sang tao va ky lwdng. Cac céng cu trong hwéng dan nay sé gilp
ban trong ca hai viéc trén, va dan ban trng buwéc dén mét ké hoach
chién dich. M6t khi ban hoan thanh ké hoach chién dich, ban cé6 thé



lam tiép céc tai liéu hru ich khac, nhu 1a mot ban tém tét chién dich,
lich trinh, ngan sach va so dd té churc.

10



Trwong hop dién hinh: Chién dich “Ong 4y da xong”
va“Pén luc réi” cua Otpor

Chién dich “Ong 4y d& xong” la chién dich chinh (nhung khéng phai duy
nhét) cta Otpor dé huy dong ct tri. Myc tiéu rong caa chién dich 1a ha
bé Milosevic thong qua bau clr, bat ké thuc t& 1a cac cudc bau civ &
Serbia ltc d6 vira khong tw do vira khéng céng béng.

Muc tiéu cu thé la ting sb clv tri di bé phiéu, dic biét 1a cac ct tri phi
truyén théng va thanh nién. V& Iy thuyét, néu nhitng nhém ct tri nay di
boé phiéu, ho sé& bd phiéu cho (rng ct vién déi lap, dua ty 1& Gng ho
Milosevic xuéng duéi 50%. Ty & cl tri di bd phiéu cao Ia diéu kién tién
quyét dé dat dwocmuc tiéu chién lwoc rong hon, vi cang thém nguoi di
bo phiéu, cang khé nhéi phiéu. Va cang thém nguoi di bd phiéu, sw bat
man sé cang tang khi cé ai d6 muén danh cap la phiéu caa ho.

Khau hiéu cta chién dich rét r6 rang: “Ong &y da xong” — la théng diép
hét strc dit khoat, rat can thiét sau mot chudi cac that bai trong bau cw
khién cho ct tri Gng ho phe déi lap 1anh dam va nghi ngo’ Bén canh cac
ap phich, to roi va dé-can Ong 4y da xong” ndi tleng (d& dan dé 1én cac
ap phich ctia Milosevic), chién dich nay con cé ca dién kich dwong phd.

Thém modt buwéc niva, chlen lwgc clia chung toi bao gom khong chi huy
dong ct tri ma cé cac nd lwc chdng gian lan phleu bau. Vi vay, ching
toi quyet dinh chay moét chién dich song song “Dén ltic rc“>|“ Chién dich
nay nhidm dén cac ctv tri trung lap, nhitng ngudi mudn cé thay doi
nhung th& o hoadc khong chép nhan 1ap trwéng phan dbi cieng rén “Ong
ay da xong”.

Khoéng giéng chién dich “Ong 4y da xong”, chién dich “Dén Itc r0| Iay
trong tam la cac budi hoa nhac rock, cac tour cia nhitng nguoi ndi tiéng
va nhi*ng cach khac dé tlep can nhwng nguwoi it tham gia chinh tri. Cling
khac voi chlen dich “Ong 4y da xong” chi do Otpor thwc hién, chién dich
“Dén luc rdi” dwoc thwe hién béi mot lién minh réng rai nhiéu td chivc
trong d6 Otpor la thanh vién.

Ca hai chién dich da dat dwg'c muc tiéu, va voi sb lugng ci tri di bau ky
luc (trong d6 dén 70% so ctr tri & tudi dwéi 30), Milosevic da that bai
trong cuéc bau ctr.




Céach dung cudn sach

Cac chuwong tiép theo sé& co cac phan gidi thiéu ngén vé nhiéu loai
cong cu lap ké hoach chién dich, méi phan déu kém theo t& hwéng
dan va qua trinh tlrng bwéc ding moét cong cu d6 trong khi 1én ké
hoach chién dich. Nguw&i doc lam viéc td chirc mot chién dich nén bét
dau doc tr phan gidi thiéu ngan vé mét cong cu & mbi doan trong
phan chi dan khi b4t d4u mét chwong. Khi ban da doc xong hét tat ca
cac phan gisi thiéu cong cu, cac t& hwéng dan, va phan giadi thich
tirng bwdec tién trinh, ban nén doc “Qua trinh Xay dwng Chién dich” &
trang 89 dé& c6 cac chi dan chi tiét vé viéc I1én mot ké hoach chién dich
nhw thé nao trong khudn khd mét phong trao phi bao luc.

Bay gi® hay bat daul!
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2. PHAN TiCH SWOT: HIEU NANG LUC
HIEN CO CUA BAN & HOAN CANH
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Gi&i thiéu

Khi 1ap ké hoach mét chién dich, d3u tién va trwéc hét ban can xac
dinh cac muc tiéu cia né. Muc tiéu nay phai phuc vu tdm nhin, st
ménh va cac muc tiéu chién Iwoc cta ban. N6i cach khéac, ké hoach
chién lwoc cia ban sé cho biét ban can tién hanh kiéu chién dich
nao. Xac dinh muc tiéu ctia mdi chién dich l1a mét phan trong I1én ké
hoach chién dich va doi héi mét tién trinh riéng cé day da thdng tin
khoéng chi tir ké hoach chién lwoc ctia ban ma con phai dya trén hiéu
biét vé ndng lwc ban hién cé va méi trwdng hoat déng cla ban.

Dé& xac dinh muc tiéu chién dich, dau tién ban can biét minh va moi
trwdng clia minh, bao gém cac bén dbéi khang. Ban can hiéu tat ca
céac yéu td, ndi bd ciling nhw bén ngoai, cé ich ciing nhw ¢c6 hai, trwédc
khi ban bat ddu nghi v& mot muc tiéu thwe t& va phi hop véi muc
tiéu chién lwoc.

Ké hoach chién lwoc:
tam nhin, st ménh,
aia tri. muc tiéu

Lap ké hoach chién lwgc

Hién trang: néng lec Lap ké hoach trién khai

clia ban va méi treong

Ké hoach chién dich

(Phan tich SWOT)

M6t cdng cu gilp ban xac dinh cac yéu té nay goi la Phan tich SWOT.
SWOT la viét tét cGa bbén tlr Strengths (Diém manh), Weaknesses
(Piém yéu), Opportunities (Co hdi) va Threats (Nguy co). Day la cong
cu dwoc cho la cia Albert Humphrey cua Vién Nghién ctru Stanford, mac
du 6ng t& chdi khéng nhan |a tac gid. T& nhitng ndm 1960, cdng cu
nay da dwoc diung cho lap ké hoach doanh nghiép, nhwng ciing dwoc
dung trong céc chién dich chinh tri va té chirc cong ddng hwéng dén
thay déi xa hoi.
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Biét nguoi biét ta, trdm tran khong
nguy; khéng biét nguwoi ma chi biét ta,
moét tran thdng mét tran thua; khéng
biét nguwoi, khdng biét ta, moi tran déu

bai.

— Binh phap Tén T& 4

Bang 1: Ma tran SWOT

Co loi Co hai
Yéu t6
Bén trong S — Diém manh W — biém yéu
Bén ngoai O—Co hdi T — Nguy co

Diém manh la nhitng nang lyc bén trong nhw nguon lyc (con nguoi hay
vat chat), ky nang, hay tham chi nhitng yeu to phi vat chat nhw tinh doan
két ctia nhém hoadc cam két cao.

Diém yéu 1a nhirtng diém dé bi tén thwong bén trong (cta td chirc) lam
ban cham lai ho&c khién ban gap rii ro. S6 lwgng nhé cac nha hoat déng
hay thiéu ngudn lyc sé roi vao muc nay. Cac yéu té nhw thiéu nhiét tinh,
ndi s¢ hai dén té liét trong cac nha hoat ddng ddng hanh, ciing dwoc coi
14 diém yéu. M&c du nhitng diém nay mang tinh phi vat chat hon 14 thiéu
ngudn lwc, ching van ndm trong pham vi kidm soat cla ban, theo nghia
la ban c6 thé thay déi nhirng diéu nay theo th&i gian.

Co hdi la cac yéu t bén ngoai ndm ngoai sy kiém soat cha ban
nhwng cé loi cho chién dich cta ban. Ching tén tai khéng phu thudc
vao viéc ban lam gi. Tuy nhién ban kiém soat viéc van dung nhirng co
hoi nay dé cé loi cho minh trong chién dich. Diém yéu cta déi phwong
cling c6 thé 1a co hoi, bao gdm viéc chia ré ndi bo, hodc thiéu tinh
chinh danh, hoac la sy bat binh chung hay phan né trong dan ching,
sw tdn tai cGia nhirng déng minh tiém n&ng va ngudn lwc sén c6.

Nguy co 1a nhitng yéu td bén ngoai cé thé cé hai cho chién dich cla

ban. Chting la nhixng méi nguy tiém tang c6 thé khong bao givr thanh
sy that. Nhwng néu thanh sy that ma ban khéng |Ién ké hoach dw
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phong trwdc hodc khdng &ng phd thich dang, ching cé thé lam tdn
hai nd lwc cta ban hodc tham chi tré thanh tai hoa. Nguy co cé thé
bao gdm kha ndng dbi phwong cta ban lam tén thwong ban bang cac
chién dich tuyén truyén tiéu cwc hodc |a canh sat trdn 4p, nhung cling
c6 thé gdbm céc yéu t6 khac nhuw cac yéu td bao lwc — bén ngoai,
nhwng anh hwéng gan t&i phong trao cda ban.

Khi tién hanh mét phan tich SWOT, diéu quan treng la phan biét
glwa céac yéu t6 bén trong (Diém manh/Biém yéu) ma ban cé thé
kiém soat — vé&i cac yéu té bén ngoai la nhing thir tén tai bat ké
ban cé lam gi (co h6i va nguy co). B4i khi cac nha hoat déng liét ké
nhirng nguoi tré bat binh vao diém manh, méc du nhirng nguei nay
khéng thudc vé td chirc cia ho. Nhirng ngudi nay cé thé thanh nha
hoat dong tiém nang— day duwoc xét 1a co hoi chir khdng phai diém
manh. Twong tw, thiéu sw tin cAn gitra cac nha té chirc va chia ré noi
bd d6i khi lai dwoc cho 1a nguy co cda td chire, nhung day thue sy 1a
diém yéu vi n6 1a yéu t6 bén trong cla phong trao.

Mét didu khac can can nhéc la sy twong phan gitva cac yéu té c6 loi va
c6 hai. Khi phan tich SWOT, c4c nha hoat ddng hiém khi nham gitra diém
yéu va diém manh, nhwng khi nhin nhan cac yéu té bén ngoai thi khéng
don gidn nhw vay: nguy co doi khi lai dwgc xem la co hdi va nguweec lai. Vi
du, sw dan ap co thé dwoc xem 1a co hodi, nhwng sau khi phan tich ky thi
co hoi thye sw lai 1a sy cam ghét clia cong ching véi cac hanh vi dan ap
ctia dbi phwong. Hodc, néu khodng cé sw cdm ghét dd, thi cac trwdng hop
dan ap trwéc do c6 thé 1a mot co hoi tao ra sy phan nd clia cong ching.
Va kha n&ng dan ap véi ban trong subt chién dich van con 1a mot nguy
co.

Trong mét chién dich, ban tan dung cac co hoi va tranh cac nguy co
(hay lam glam tadc dong cla chung), nhwng ghi nh¢ rang nhirng yéu té
nay khong thé dwoc tao ra hay x6a béd mét cach truc tiép. Vi duy, ty 1&
that nghiép cao trong thanh nién c6 thé 1a co hoi huy déng ngudi tré,
nhwng viéc huy ddng ho khéng phai tw nhién ma cé. Can dua vao
nhitng diém manh cda té chirc nhw 1a mot thong diép chién dich hap
dan va nang lwc tuyén mo thém nhirng nha hoat déng tré, vi du théng
gua mang lwéi treong dai hoc. Cung cach tw duy nay, nguy co dan ap
hay bét b& cac nha té chivc chién dich c6 thé khéng bao gid thanh sy
that, nhwng quan trong 1a phai cé ké& hoach dw phong diéu do xay ra.
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Nhipng han ché caa cong cu SWOT

Phan tich SWOT khoéng phai la mét cdng cu hoan hao. N6 cé nhirng han
ché. Truwdc hét, khdng phai moi yéu té6 déu quan trong nhw nhau. Vi
chung duwoc liét ké riéng biét, ban khong thé thay chang lién quan dén
nhau nhw thé nao. Pay la Iy do vi sao can tiép tuc xem xét cac yéu td
nay véi céng cu Xay dwng Kich ban, st dung tiép cac di¥ kién trong
Phan tich SWOT. Mét han ché khéac la phan tich SWOT nh&n manh vao
trang thai hién thoi, nhung trang thai nay cé thé bién chuyén hoéc thay
dbi tlry theo viéc thwe hién thanh cong mét ké hoach chién lwoc tap trung
vao burc tranh toan canh va qua trinh dai han.

Bang 2: Vidu vé Piém manh, Piém yéu, Co’ hdi va Nguy

co

S — Diém manh W — Diém yéu

e Doi nhém c6 k¥ ndng va e Thiéu ngan sach
donglwc e Hién dién han ché & mét sb

e Tam nhin hap dan vé&i cong vung trong nwéc
ching e Chiaré noi b va bau

e Thoéng diép phu hop va co khéng khi bat dong
nang lwc thye thi
O — Co hoi T — Nguy co

e Co nhiéu tb chirc dia e Nguoi té chire chién dich
phuong & co s& c6 thé bj bat

e CO nhiéu biéu tinh dong e Truyén thong thién vi, dwa
thi do thiéu lwong thyc tin tiéu cwc ve chién dich

e Lwong & khu vie nha e Mau thudn cao dé, nguy co
nwéc thap bao Iyc bung phat

Mbi trwdng trong d6 ban thwc hién mot chién dich 1a nang dong va
thay déi theo thoi gian, hy vong la do két qua hanh déng cla ban.
Twong tw v&i ndng lwe bén trong cda ban. DPay 14 ly do vi sao nén tién
hanh phan tich SWOT dinh ky, dac biét trwéc khi bat ddu mbi chién
dich.

Khi tién hanh mét phan tich SWOT, diéu quan trong 1a phai phan biét
dwoc gitba diém manh va diém yéu véi co hoi va nguy co.
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Ban hwéng dan

Phan tich SWOT

Nhoém lam
viéc nho

Phan tich

Khéng phat 60

tai liéu

phut

Tém tat nhanh

Noi dung Hoat déng Th&i gian
(phut)
1. Gigi thiéu cong cu Trinh bay 5
2. Chia nguw®i tham gia A . .
thanh bén nhom nhé T Tl @ 0E mnem E
3. Liét ké cac yéu to Thao luan nhém
(diém manh, diém nh 15
yéeu,...)
4. Nhém nhé trinh bay Trinh bay nhém va 30
lai thao luan nhanh
5. Tom tat bai tap Toém tat 5
Tdng thoi lwong 60

Can chuan bij

Khi nao

Bang SWOT ké Trinh ba Giai thich
trwéc (xem phu ay béng hinh
luc 1, trang 18) vé
4 t& gidy trang R Liet ké

= am viec z £ %
4 bt viét nhém nhd B Y e
Bang dinh Tom tit Gén céc danh

sach Ién twong

Trwéc héi thao

- Nghi v& mét vi du trong
trai nghiém cuda ban trong
dé moét phan tich SWOT
da giup ban trong céng
viéc nhw thé nao. Ké lai
thanh mét cau chuyén
ngan trong khoang 2-3
phut.

Trwéce phién lam viéc

- bém sbé nguwdi tham gia

va xem ban sé chia ho

thanh nhém nhé nhw thé
nao, dung céach xép hang,
chia d&u, hay mét vai bai
tap chia nhém khac (xem

bén dwdi)
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Tién trinh tirng bwéc

1. Gi&i thiéu cong cu Trinh bay 5 phat

Béat dau bang viéc giai thich vi sao ban lam mét phan tich SWOT. Lwu y
ngudi tham gia rang cac ban dang dinh vi muc dich cta chién dich va
viéc dau tién la hidu dwoc tinh trang hién tai ctia ban — bén trong ciing
nhuw bén ngoai. Didu nay gilp ban c6 dwoc céi nhin vé& nhirtng nang luc
hién c6 ctia minh ciing nhw diéu kién bén ngoai. Pua ra bang chiéu hodc
t& gidy c6 ma tran SWOT hod&c vé lai Ién mét bang lat (mét 6 chia lam bén
phan bang nhau véi cac ddu S, W, O, va T & mdi phan, xem hinh vé trong
ghi chti sé 1 & trang 18).

Giai thich va cho vi du vé&i méi yéu td. Danh d4u nhirng diém manh va
co hoi la c6 loi, con nhirng diém yéu va nguy co la cé hai. Sau dé
danh dau nhirng diém manh va diém yéu la yéu t6 bén trong, va co
hoi va nguy co la yéu td bén ngoai. Giai thich sy khac nhau gitra tirng
cap yéu té (vi du “Co hoi va nguy co khac nhau nhw thé nao? Co héi
thi c6 ich, nguy co thi cé hai. Sw khac nhau gitra nguy co va diém yéu
la gi? Biém yéu la yéu td bén trong con nguy co 1a yéu td bén ngoai”).
Héi ngu®i tham gia xem c6 thac méac khong.

2. Phan nhém ngwei tham gia Bai tap chia 5 phat
nhém

Tuy theo sb nguwdi tham gia, ban cé thé ding nhiéu cach khac nhau
dé chia thanh bén nhém nhé. Néu it nguwdi tham gia (khoang it hon 20
nguoi), ban co6 thé chia thanh hang nhw sau: d& nghi moi nguwdi xép
hang theo ngay sinh, hay theo sé gi& thirc gidc hang ngay, hay theo
b4t ky mét tiéu chi nao khac. Sau d6 di doc theo hang va chia thanh
bén phan, méi phan c6 khoang % sé ngwdi tham gia. Néu nhém déng
hon (hon 20 ngwoi), ban c6 thé chia thanh bén géc phong, sau dg,
chéng han, d& nghi nhixng ngwd sinh t& thang 1 dén thang 3 di vé mot
géc, nhivng ngwdi sinh tr thang 4 dén thang 6 vé mot géc va tiép tuc
chia twong tw nhw vay.

3. Liét ké céac yéu té Lam viéc nhém | 15 phat

Sau khi chia nhém xong, phan céng mbi nhém nhé nhiém vu liét ké ra
nhém yéu td cta nhém minh. Mot nhém sé liét ké cac diém manh,
nhém th& hai cac diédm yéu, nhém th&r ba cac co hdi va nhém ther tw
cac nguy co. Phat cho méi nhém mét t& gidy khé I&n va bat. Héi xem
cac nhém c6 thac mac gi khong, rdéi cho mdi nhém biét [& nhém minh
c6 15 phut d& hoan thanh danh sach nay, va viét ra to gidy dugc phat.
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Ngay khi cac nhém bat dau lam viéc, ban nén di vong quanh va hoi
trng nhém xem ho c6 can lam ré didu gi khong, va d& nghi ho goi ban
néu ho can giup d&. 5 phat sau lai quay lai va nhac la cac nhém con
moét nra théi gian. Hai tvng nhoém vé moét sb yéu té ho da xac dinh
dwoc. Hwéng dan thém cho ho néu can, dic biét 1a d& phan biét gitra
cac yéu t6 bén trong va bén ngoai. Sau d6 5 pht lai di mét vong niva
nhac cac nhom két thic thao luan va hoan thanh danh séch vi chi con
it phat niva. Khi cac nhoém dang hét 15 phat, méi moi ngudi quay lai
va mang theo t& danh sach.

Cac nhém trinh bay

4. Cac nhém trinh bay va phan hdi nhanh

30 phut

M&i mét ngudi tinh nguyén trong nhém dau tién (nhom liét ké cac diém
manh) bwéc 1én va trinh bay nhanh két qué ctia nhém minh. Sau khi trinh
bay xong, héi cac thanh vién trong nhdm cé mudn bd sung gi khéng. Sau
do hdi ngwdi tham gia xem ho c¢é binh luan hay cau hédi gi ngay lap ttec,
d&c biét néu ho muén bd sung thém diém manh nao chwa duoc liét ké ra.
Néu cé nhitng yéu t6 ban thay khong phai la diém manh, hdi nhém nhd
xem vi sao ho lai liét ké yéu t6 do la diém manh (“yéu té nay cé ich
khéng? C6 phai la yéu t& bén trong khéng?”) Sau 6-7 phat d& nghi nhém
treo to liét k& diém manh 1én twong va chuyén sang nhém tiép theo. Lap
lai qu& trinh trén v&i tirng nhom.

Dam bao rang ban sé& chuyén nhitng thao luan dai sang phan sau.
Moi cac thanh vién chi hoi hoac binh luan nhanh, giai thich r&dng muc
dich cta Phan tich SWOT la Ilet ké cac yeu t6, con viéc thao luan cac
ham y va tac dong clia cac yéu tb nay sé dién ra sau do.

5. Téng hop lai hoat dong Tém tat 5 phat

Cam on nguoi tham gia da déng gop y kién va giai thich mét lan niva
muc dich ctia Phan tich SWOT. Cho vi du t trdi nghiém cuta chinh ban
vé viéc Phan tich SWOT da gilp ban trong cong viéc nhw thé nao. Haoi
xem con cé cau hdi cudi cling nao khéng.
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Ghi chu

C6 ich C6 hai
1. Ma tran SWOT (xem hinh vé
bén phai). 2
2 S
(C
2. Néu sé nguoi tham gia rat @

nhé (it hon 8 ngwoi), ban co

th& mudn chia thanh hai
nhém, moét nhém liét ké cac
yéu t6 bén trong (diém manh
va diém yéu) va nhém con
lai liét ké cac yéu tb bén
ngoai (co' hoi va nguy co).

Bén ngoai

Néu nhém cé it ngwdi hon
nira (bn hodc it hon),
khéng nén chia tiép thanh
nhém nhé ma ca nhém nén
cung liét ké cac yéu td cung
nhau, bat diu ttr diém manh
rbi dén diém yéu, tiép theo la
co hoéi va nguy co. Trong
trwdng hop nay, sé can
thém thoi gian dé liét ké du
cac yéu td, nhung khong mét
thoi gian danh cho cac nhom
trinh bay lai va gop y.

23



3. XAY DUNG KICH BAN: DY BOAN
KET QUA SE BEN
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Gi@i thiéu
D& xac dinh cac muc tiéu cda chién dich, trwéc hét ban phai hiéu tinh
trang hién nay, ca vé nang lwc bén trong cta ban 1an méi trudng. Ban
sé& xay dwng muc tiéu dwa vao phan tich nay, ciing nhw k& hoach
chién lwgc cha ban. Nhwng cé thé sé cé ich néu, trwéc khi ban tap
trung vao muc tiéu, ban dw kién mot vai dién bién cé thé xay ra trong
twong lai gan va trung han.

Coéng cu Xay dwng Kich ban c6 thé diung d& mé& réng Phan tich
SWOT. Phan tich SWOT cho ban mét lat cat vé cac yéu té bén trong
va bén ngoai tai mét thoi diém nhét dinh, nhung khong cho ban biét
nhiéu vé nhirng kha nang twong tac cda cac yeu tb nay trong twong
lai nhw thé nao. D& hinh dung moi viéc sé& dién bién thé nao, ban can
xay dwng cac kich ban ttr di¥ liéu cta Phan tich SWOT.

Ké hoach chién lwgc:
tam nhin, s¢¢ ménh,

gia tri, muc tiéu

Lap ké hoach chién luvgc

Lap ké hoach tri&n khai

Hién trang: nang luc Dy doan: Nhirng két K& hoach chién

cua ban va méi truong qua va rti ro cé thé xay

(Phén tich SWOT) ra (Xay dwng kich bén) dich

Cong cu nay c6 nhirng nét chinh dwa vao Phan tich TOWS do Heinz
Weihrich & Pai hoc San Francisco, California, Hoa Ky phat trién. Két
qua cla viéc Xay dwng Kich ban c6 thé cho ban bén tinh huéng ma cé
thékhéng bao gi& xay ra, nhwng né cho phép hinh dung pham vi trong
d6 mot kich ban thuc t& hon cé thé dién ra. Viéc Xay dwng Kich ban
xem xét dén céc yéu té da liét ké trong Phan tich SWOTva c¢b gang dw
doan xem cac yéu tb nay c6 thé cing anh hwéng dén nhivng dién bién
trong twong lai nhw thé nao.
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Bang 3: Xay dwng Kich ban

S - Piém manh W — Biém yéu
BC MO
Cor héi Kich ban tét nhat Kich ban bd 1& co’ hoi
; hay hay Kich ban lang phi
Kich ban nhw mong doi
CT WwcC
Nauy co Kich ban Khac phuc Kich ban té nhat hay
guy nguy co hay Kich ban ac méng
Kich ban huy déng

Céng cu nay xay dwng bdn kich ban kha thé: Kich ban Tét nhat (BC), Kich
ban Bb 1& co hdi (MO), Kich ban Khac phuc nguy co (CT) va Kich ban Té
nhét (WC) (Xem bang 3 va 4). M6i kich ban chi xem xét duy nhat mét cap
yéu t6 bén trong — bén ngoai cu thé va cb gang dy doan dién bién néu hai
cap yéu td nay phat tac.

Kich ban T&t nhat chi xem
dén diém manh va co hoi.
Kich ban nay dy doan nhirng
dién bién trong diéu kién
nguy co khéng hién hién va
diém yéu gan nhu khéng
dang ké. Pay 1a kich ban phi
thwc t&, nhwng muc dich la
dé dwa ra pham vi cla mat
_Nicolo Machiaveli, tich cyc. Day la didu tc_‘)t nhét

Quén vuong ban cé thé mong doi. Kich
ban nay dwoc xay dwng bang
viéc xem xét cac co hdi va
xem cac co hdi nay cé thé
dwoc khai thac thé nao bang
diém manh cua ban.

Moi con dwong hanh
déng déu rdi ro, vi thé
than trong khéng co6
nghra la tranh rdi ro (vi

khong thé), ma la tinh
toan rdi ro va hanh dong
dat khoat. )

Kich ban B 1& co hdi chi nhin vao diém yéu va co hdi. Kich ban nay
dw doan nhirng dién bién trong trwérng hop ca nguy co 1an diém manh
déu khéng phat huy, trong khi diém yéu boc 16. Kich ban nay ciing
khong thwc té, nhwng muc dich 1a dé d&t ra pham vi tiéu cwc “I6i cla
ching ta”. Pay 1a diéu ban can lo l1&ng. Kich ban nay dwoc xay dwng
b&ng cach xem xét co hoi va xem nhirng co hoi nay cé thé bi bé 1&
hoac phi hoai vi nhirng diém yéu cta ban nhw thé nao.
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Kich ban Khac phuc nguy co chi xem xét cac nguy co va diém manh.
Kich ban nay dy bao trwéng hgp khdng cé co hdi nao, chi cé nguy co.
Tuy nhién, nhitng nguy co' nay dwoc khac phuc bang diém manh cla
ban trong khi cac diém yéu khéng bao gi& boc 16. Kich ban nay ciing
khong thwc té, ma dwa ra pham vi cGia mét tich cuc “thdng dwoc ngoai
canh”. Pay la trwdng hop ban nd lwc dé séng sét va chién thang dwoc

cac nguy co va thach thire.

Kich ban Té nhét dwoc xay dung khi xem xét cac nguy co va diém
yéu. Pay la trwong hop khéng cé moét yéu td co loi nao ca bén trong
I&n bén ngoai — khéng diém manh va khong co hdi. Trudng hop nay
dwa ra pham vi cia mét tiéu cwc “khdng may man”. Pay la khi moi
diéu khéng hay déu xay ra — hoan toan la tham hoa.

Khi xay dwng céac kich ban, can
nhé 1a chi xem xét cac yéu tb co
anh hwéng trong kich ban d6 va
hoan toan bd qua cac yéu tb
khac. Vi du, trong Kich ban Té
nhét, sy két hop gitra nguy co
va diém yéu lam cho céac nguy
co trd nén coé tac hai Ion. Viéc
dan ap nhitng nguoi td chirc
phong trao két hop véi sw chia
ré noi bo, két qua Ia ting thém
hdu qua cua sy dan ap. Mat
khac, & Kich ban Khéc phuc
nguy co, nguy co chi két hop
véi diém manh. Sy dan ap déi
véi mot nhém cé nhidu k§ nang
va dong lwc tét, co thong diép
phu hgp va nang lyc thye hién
thong diép, sé lam cho dan ap
tré thanh phan tac dung.

"Tuong lai con chua
dudgc viét ra. Coé nhitng
kich ban tét nhat. Co
nhiing kich ban té nhét.
Viét ra ca hai kich ban
nay déu réat thu vi néu
nhu ban la tac gia khoa
hoc vién tudng, nhung
ca hai kich ban nay déu
khéng bao gio xay ra
trong thé gidi thuc.
Nhitng gi xay ra trong
thé gidi thuc lubn la
kich ban trong dudng

bién.”

—-Bruce Sterling

Chdng ta nén xay dwng céac kich ban qua hinh th&c cau chuyén —
chuyén k& khang nhét thiét phai thwc t&. That ra con nén phéng dai dé
tao ra nhitng &n twong sdng déng trong tri nhé clha ban vé viéc cac
yéu t6 c6 thé& bdc 16 trong nhirng tinh huéng thai qua nhw thé nao, tiv
Kich ban mau héng Tét nhat dén Kich ban tham hoa té nhéat. Bén kich
ban nay gitp ban hiéu ré hon tdm quan trong cla cac yéu td cu thé. Vi
du, vi sao can phai loai bé mét diém yéu nhat dinh (vi n6 khuéch dai
hiéu rng ctia mot sd nguy co), hay vi sao ban can tap trung vao mét
sb co hoi nhét dinh (vi ban c6 thé khai thac co hdi nay bang mét sb

diém manh ctia minh).
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Kich ban tét nhat va Kich ban té nhat déu dé xay dwng, nhung véi hai
kich ban con lai thi c6 nhirng nguy co. D4i khi cac nha hoat ddong
khéng thé khéng nhin thdy co héi trong Kich ban Khac phuc nguy co,
hay dung dén diém manh trong Kich ban Co héi bé 1&. Day 1a diéu
ban nén can nhac khi xay dwng céc kich ban nay. Pay ciing la ly do
can phai hiéu rang Kich ban Co hoi bd 1& 1a cau chuyén “I6i ctia ching
ta” con Kich ban Khac phuc nguy co la cau chuyén “thdng dwoc ngoai
canh”. Bang duwd&i day moé ta ky hon hai kich ban nay.

Bang 4: Vi du cla cac kich ban Tét nhat, Co hoi bé 1&, Khic phuc nguy co

va Té nhét
S — Piém manh W — Diém yéu
e D6i ngli cé kj ndng | e Thiéu ngudn quy
va dong lyc tbt e Hién dién thap & cac
e TAm nhin hép dan vlng trong nwéc
cobng chuang e Chia ré no6i bo va co
e Thong diép phu hop khéng khi bat déng
va co6 nang lwc thuwc
hién
Co héi Tét nhét B6 |& co hoi
e CO6 cac tb chirc &
co s& & dia Két qua cua chién Chién dich cta ban bj
phwong dich la lap ra dwoc mac trong nhirng sw

e Cac cudc hiéu tinh
déng thoi do thiéu
lwong thwe

¢ Lwong thép trong
hé théng hanh
chinh nha nwéc

mot lién minh rong
I&n céc tb chire co
s& & dia phuwong,
huy dong ngwdi dan
do thiéu lwong thuc
va tiép can duoc cac
nha quan ly bat man

kinh dich vén co6 gitra
cac to chirc dia
phwong. Ban bi cac
cudc biéu tinh boc
phéat che khuét, va bj
gatra l&.

T — Nguy co

e Cac nha té chirc
chién dich bi bat
gilr

e Truyén thong thién
vi, dwa tin tiéu cuc
vé chién dich

o Mau thuan lén cao,
nguy co bung phat
bao lwc

Khac phuc nguy co

Théng tin vé& cac
cudc bat bé dwoc
chia sé réng réi voi
cbng chung va cac
cudc bét bé bi phan
phéao. Chién dich
cla ban qua duvoc
dan ap va tiép tuc.

Té nhét

Tiép theo cac cudc
bat gity, chién dich
lam vao khang hoang
vi tranh chap noi bo
va do 16i. Bao lwc
bling phat, va truyén
thong d4 16i cho céac
ban, chién dich cta
cac ban tan vo.
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Xay dwng kich ban 1a mét céng cu cé muc dich han ché va khéng nén
dwoc coi & mét cong cu dé& dy doan, ma nén dwoc coi la cong cu dé
mé& rong tri twdng twong cda ban vé& mot loat cac két qua cé thé dén.
Céc kich ban do coéng cu nay xay dwng van nam trong tam tri ban khi
ban tiép tuc xay dwng chién dich, nhw la pham vi trong d6 moi viéc c6
thé xay ra. Nhuwng vi 1ap k& hoach khéng phai 1a dé duw doan cac két
qua thwe té ma la dé dy kién cac kha thé, Cong cu Xay dwng Kich ban
giip ban dy kién tét hon va dat ban vao dung ché khi xay dwng mét
ké hoach chién dich.

Trong thyc té, ban c6 thé Hinh 4: K& hoach A va B
xay dwng hai ké hoach tw )

céac kich ban do cong cu nay 2 Lz <
phac ra. K& hoach thtz nhét biem manh  Diém yeu
la K& hoach Chién dich hay

Ké& hoach A, trong d6 duwa ra

chi tiét nhing viéc ban can Tot nhat Bolo
nd lwc d& chuyén t Kich Co hdi
ban Co héi bd 1& sang Kich

ban Tt nhat. K& hoach nay KE

tap trung vao viéc khai thac
cac co hoi bang diém manh
cta ban dbdng thoi dung
nhirng co hoi nay dé loai bod
hoac it nhat Ia gidm nhe

<+—— HOACH
A

Co hoi

diém yéu cia ban. Ké hoach
con lai ban can lén la Ké Khac phuc Té nhat

hoach Dy phong hay Ké

hoach B, trong d6 chi tiét T EE

héa nhitng viéc can lam dé > .
chuyén t Kich ban Té nhat © KE

sang Kich ban Khic phuc 2 ¢ —  HOACH
nguy co. Ké hoach nay tap tzm B

trung vao viéc van dung

diém manh cta ban d& ngén
chan cac nguy co trong khi
giam thiéu cac diém yéu.

Ké hoach A 1a ké hoach chién dich cta ban. Khi ban xac dinh muc tiéu
chién dich, ban xac dinh muc tiéu cho k& hoach A. K& hoach B 1a ké
hoach dy phong cuta ban, va chi thwc hién khi cac nguy co liét ké trong
Phan tich SWOT xuét hién. Ly twdng Ia ban chi can chay chién dich duoc
vach ra trong k& hoach A, nhwng cdn mét K& hoach B chi tiét sén sang vi
néu cac nguy co xuét hién, sé& khong con thoi gian dé 1én ké hoach chéng
tra.
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Ca hai k& hoach d&u c6 phan giai quyét cac diém yéu, nghia la gidm
nhe cac diém yéu luoén Ia muyc tiéu can thiét dé& xay dwng nang luc
trong chién dich ctia ban du cho moi viéc di&n bién thé nao. Mac du
xay dwng ndng lwc khong thé la muc tieu cha yéu cua chién dich,
chién dich c6 thé dung dé xay dwng nang lwc cho phong trao hoc cho
td chirc cla ban (vi duy, d& tuyén mo thém thanh vién, xay dwng sw
doan két, tdng sw Gng ho hodc ngudn quy, hay tao ra sw hién dién &
mét khu vwe cu thé trong nwéc).

Sau khi hoan tat viéc Xay dwng Kich ban, ban da s&n sang tién hanh

bwdc dau tién cua viéc l1én k& hoach chién dich: xac dinh muc tiéu
chién dich, cho ca Ké hoach A va K& hoach B.
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Ban Hwéng dan

Xay dwng Kich ban

Sang Lam viéc nhém Tai liéu 90
tao nhé phat phut
Nhiém vu Hoat dong Thei gian
(phut)
1. Gi&i thiéu céng cu Trinh bay 10
2. Chia nguwoi tham gia Chia nhom 5
thanh bén nhém
3. Xay ’dL_Png’ cac kich Lam viéc nhém 15
bér] (Tot nhat, L& co hai, nhé
Khac phuc nguy co va
Té nhat)
4. Nhém nho trinh bay lai | Kich tinh hoa 45
cac kich ban va
thao luan
5. Viét lai kich ban Nhiém vu ca 10
nhan
6. Tdng hop két qua Tém tat 5
Tdng thoi gian 90
Can chuan bij GIGED
V& trwéc ma tran kich ban | Trinh bay Giai thich
Tom tét bang so do
trirc quan
Nhiéu que tham vé&i chiéu EEC?:] G el
dai khac nhau
Tai liéu phat vé SWOT va ~ ... | Viétkich ban
~ . 5 Lam viéc ca
Xay dwng Kich ban nhan

Trwée héi thao

Sau phién lam viéc

Dam bao rang ngwoi tham gia
tiép can dwoc cac yéu td dwoc
liét ké trong Phéan tich SWOT (ly
twdng la dan danh sach nay Ién
twong trong phong).
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Tién trinh tirng bwéc

| 1. Gidi thiéu cong ey | Trinh bay 5 pht

Giai thich vi sao ban tién hanh Xay dwng Kich ban. Nhac ngudi tham ra
réng cac ban dang xac dinh muc tiéu cta chién dich: réng ban da liét ké
tAt ca cac yéu td, bén trong ciing nhw bén ngoai, cé ich ciing nhw cé hai
khi ban lam Phan tich SWOT. Bay gi¢&’ ban can xem xét cac yéu té nay
c6 thé di&n ra nhw thé nao trong twong lai. Bwa ra mdt bang hoic t&
gidy v& Ma tran Kich ban hoac vé khung kich ban 1én mét bang lat (Mot
hop chia lam bén phan cé cac ch Tét nhét, Bé 1& co hdi, Khic phuc
nguy co, va Té nhét; xem minh hoa trong phan ghicht sb 1 trang 18).

Giai thich va cho vi du vé bén kich ban: Tét nhat, B6 1& co hdi, Khac
phuc nguy co, va Té nhat (vi du vé céc kich ban cé trong Cuwéc chi sé 2
& rang 18). Chi ra rdng cac yéu té khac nhau da duoc liét ké trong Phan
tich SWOT tao ra cac kich ban khac nhau (diém manh két hop véi co
héi tao ra Kich ban Tét nhat; diém yéu va nguy co tao ra Kich ban Bd 1&
co hdi,..) Giai thich sy khac nhau gitra tirng cap kich ban (vi du, “Dau la
diém khac biét gitra Kich ban Té nhat va Kich ban Khac phuc nguy co?
Trong Kich ban té nhét cai gi héng déu héng ca, bao gdm céach ban rng
phé véi nguy co, trong khi & Kich ban Khac phuc nguy co thi ban c6 thé
vuot qua dwoc nhivng nguy co dé béng viéc dung dén cac diém manh:
ban vwot qua dwoc cac khéd khan). Héi moi ngudi cd cau hdi thém
khoéng.

2. Chia nguwoi tham | Bai tap chia nhom 5 phut
gia thanh bén nhém
nhé

Yéu cau ngwdi tham gia chia vé cac nhém cii khi lam Phan tich SWOT.
Ban hay di d&n nhom Diém manh dau tién va yéu ciu ho rat thdm. Moi
mot nlra nhém rat dwoc que tham dai di dén goc phong (géc Kich bén
Tét nhét), ntra kia di sang géc khac (géc Kich ban Khéc phuc nguy co).
Lam twong tw v&i nhém Didm yéu va moi mot nira nhém di sang géc
Kich ban B6 1& co hdi va niva con lai sang géc Kich ban Té nhét. Sau
dé, ban di dén nhém Co hoi va theo rat thdm, mei mot niva nhém sang
g6c Kich ban Tét nhat va nra con lai sang nhém Kich ban Té nhét. Cubi
cung, mo&i nhém Nguy co rat tham va m&i mot nira sang nhém Kich ban
Té& nhat va nla con lai sang nhém Kich ban Khac phuc Nguy co. Sau
khi hoan thanh cac thao tac nay, ban sé& cé bén nhém nhé méi.

Sau khi chia nhém xong, giao cho méi nhém mét nhiém vy xay dwng
kich ban twong trng:

e Nhém & géc Kich ban Tt nhat can xay dwng Kich ban Tét nhét,
chi xem xét dén didm manh va co hoi, trong khi bé qua cac diém
yéu va nguy co.
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e Nhém & géc Bé 1& Co hoi can xay dwng Kich ban B 1& co hoi,
xem xét co hdi va diém yéu, bd qua cac diém manh va nguy co.

e Nhoém & géc Khac phuc Nguy co can xay dwng Kich ban Khéc
phuc Nguy co tir cac diém manh va nguy co ma khéng quan tam
dén cac diém yéu va co hdi.

e Nhém & géc Té nhét can xay dwng Kich ban Té& nhét tir cac diém
yéu va nguy co, bé qua cac diém manh va co héi.

Giai thich rdng muc dich cla bai tap nay khong phai 14 xay dwng cac
kich ban thwc té hodc dé xay ra, ma la xay dwng cac kich ban c6 thé,
mac du hiém thay va c6 thé cuwc doan. Muc dich clia bai tap nay 1a xac
dinh pham vi t6i da cda cac dién bién trong twong lai. Hi xem nguwdi
tham gia c6 thadc méc gi khéng, sau d6 théng bao méi nhém sé cé 15
phit d& xay dwng kich ban va chuyén kich ban nay thanh kich tinh
huéng dé dién lai treéc cad nhém lén.

3. Xay dwng kich ban Lam viéc 15 phut
(Tét nhéat, Bd 1& co hoi, nhém nho

Khéc phuc nguy co va

Té nhét)

Ngay khi cac nhém nhé bat dau lam viéc, ban nén di vong quanh va
héi ttrng nhém xem ho cé can lam ré thém diéu gi, va d& nghi ho goi
ban néu can hd tre. 5 phat sau lai di mét vong va théng bao véi cac
nhém |a d& hét ntva thoi gian. Hoi tisng nhém vé tién d6 ctia nhém va
hwéng dan thém néu can. Sau 5 phdt lai di mot vong niva va dé nghj
tirng nhém tap hop két qua va két thic bai tap vi chi con vai phit niva.
Sau 15 phut, goi cac nhém quay lai nhom Ié&n.

4. Nhém nho béo céo lai Dién tinh huéng | 45 phut
két qua va thao luan

Giai thich cho nguoi tham gia réng bay gid tirng kich ban sé& dwoc
dién lai va thao luan, bat dau t Kich ban Bd 1& Co hoi, sau dé la Kich
ban Tét nhat. Sau khi dién hai kich ban nay cac ban sé& c6 moét thao
luan ngan, tiép theo |a di&n va thao luan hai kich ban con lai.

Dé nghi cac thanh vién cta nhém B I& Co hdi 1én san khau va dién
lai kich ban cta ho. Khi nhém két thdc, m&i nhdm Tt nhéat 1én dién lai
kich ban. Khi nhém Tét nh4t da xong, hdi ngwdi tham gia xem moi
ngwoi c6 thich hai vé dién khéng va ho coé suy nghi gi vé hai kich ban
nay khéng. Héi moi ngwdi xem sy khac biét chinh gilra hai kich ban la
gi? Vi sao nhém Tét nhét c6 thé khai thac duwoc cac co hoi? Diém yéu
nhat ctia nhém Bé |1& Co hoi la gi? Két thac thdo luan sau 20 phit.
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Bay gi® moi thanh vién nhém Té nhét 1én dién lai Kich ban Té nhét.
Khi nhém di&n xong, m&i nhém Khéc phuc Nguy co 1én san khau dién
lai kich ban cta ho. Khi hai nhém da dién xong, m&i ngwdi tham gia
chia sé suy nght v& hai kich ban. Héi moi ngu®i vé diém khéac biét Ién
nhét gitra hai kich ban. Vi sao nhém Khac phuc Nguy co lai giai quyét
dwoc cac nguy co? Vi sao cac nguy co lai gay ra tén hai lén véi nhom
Té nhat? Dung thi gian con lai ctia hoat déng nay dé thao luan.

5. Viét lai cac kich ban | Lam viéc ca nhan 10 phut

Phat t& mau vé& phan tich SWOT va Xay dwng Kich ban rdi m&i moi
nguoi viét lai cac yéu tb6 da dwoc liét ké tr cac danh sach da dan lén
twéng trong phong, sau dé viét lai bén kich ban ho vira dwoc xem
dién lai. Giai thich rdng cac ban sé dung théng tin nay trong hoat déng
tiép theo khi xac dinh muc dich cla chién dich.

6. Két thic hoat dong Tém tat 5 phat

Cam on ngudi tham gia da dién kich va trinh baycho ho thém mét 1an
nira Ma tran Kich ban. V& hai mii tén, mét t» Bb 1& Co hoi sang Tét
nhat, goi |a K& hoach A, va mii tén kia tlr Té nhat sang Khéc phuc
Nguy co, goi la “Ké hoach B”. Giéi thich rdng cac ban da sén sang xay
dwng hai k& hoach chién dich: K& hoach A va Ké& hoach B. Ké hoach A
sé& gitp ban chuyén tir kich ban B6 |1& Co hoi sang Kich ban Tét nhét.
Ké hoach th& hai va la k& hoach dy phong, K& hoach B, 1a k& hoach
ban s& quay sang néu ké hoach A khéng thanh. K& hoach nay chuyén
ban tlr Kich ban Té nhét sang phia Kich ban Khac phuc Nguy co. Hai
moi ngu®i xem ¢ cau hdi cudi cuing nao khéng va bat dau viéc lén ké
hoach.

Chuy
1. Ma tran kich ban (xem hinh vé bén phai).

2. Vidu vé cac kich ban Tét nhat, B6 16 Co' hdi, Khéc phuc Nguy
co, va Té nhat
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Vi du ching ta c6 mét anh chang Manh
muon cwéi mét ¢b gai. Thé manh caa :
anh nay la rat cuon huat va dep trai,

Yéu

nhwng diém yéu la anh talai ting Z z L
quan. Co hdi 1a ¢b gai yéu anh ta, con Tot nhat Bo lo’:.
nguy co 1a bé me c6 gai mubn thly co héi
con gai ho két hén véi ngwdi nao cod
nhiéu tién.

Co hoi

Kich ban Tét nhat 1a anh &y cudn hut

va dep trai va cd &y yéu anh, nén ho . 4
l4y nhau. Khac phuc| Té nhat
Nguy co
Kich ban Bé 1& co hodi la co6 gai yéu
anh ta, nhwng anh ta khanh kiét va
khéng dam cau hén, thay vao d6 di tim
mot viéc khac.

Nguy co’

Kich ban Khac phuc Nguy co la anh 4y cudn hut va dep trai va dung
strc hat d6 dé 1am lay dong bd me cd géi, khién cho ho khéng phan
dbi hon nhan cla hai nguoi. Kich ban Té nhét 1a khi anh ta khéng cé
tai san gi va bé me cb gai thuyét phuc dwoc cd gai rang cd nén tim
mo6t méi tbt hon. Ban c6 thé thdy réng, trong Kich ban Tét nhat va Kich
ban B& I& Co hoi, ban khéng quan tam dén bé me clia co géi, va trong
hai kich ban Khac phuc nguy co va Té& nhét, ban khéng quan tam dén
cb gai. Trong kich ban tét nhat va Khic phuc Nguy co, ban khéng
quan tam dén viéc chang trai khéng c6 tai san, va trong cac kich ban
Té nhat va B3 1& Co hoi, ban khéng quan tam viéc chang trai cudn hit
va dep trai. TAt ca cac kich ban nay d&u hiém khi xay ra, nhwng nhirng
kich ban nay dwa ra pham vi t6i da ma trong pham vi dé cac kich ban
kha thé hon sé xay ra.
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4. CAC TIEU CHi SMART: BDAT MUC TIEU
CHIEN DICH

37



38



Giéi thiéu

Yéu t6 dau tién cda ké hoach chién dich 1a muc tiéu chién dich. Muc
tiéu chién dich tra I&i cho cau héi “Ban muébn dat dwoc diéu gi voi
chién dich cta ban?” Cac muc tiéu chién dich dinh hinh tir ké hoach
chién lwoc cha ban, viéc ban phan tich tinh hinh hién tai, néng lwc, va
méi trwdng hoat ddng cha ban. Muc tiéu chién dich tét thuc day chién
lwge dai han cda ban, nhw duwgc dwa ra trong ké hoach chién lwoc.
Céac muc tiéu chién dich cling can tinh dén tat ca cac yéu td bén trong
va bén ngoai, c6 ich cling nhw cé hai (ma ban d& hiéu théng qua Phan
tich SWOT). Cac muc tiéu chién dich ciing can dwgc kiém tra véi tat
ca cac kha nang dién bién trong twong lai, tlr kich ban tét nhat dén
kich ban té nhat — nhirng kich ban cé th& xay ra do sy twong tac cla
cac yéu t6 khac nhau va ban ciing nén dy kién dwoc (bang viéc Xay
dwng Kich ban).

Ké hoach chién luvoc:
tam nhin, s&¢ ménh,

gia tri, muc tiéu

Lap ké hoach chién lvgc

Lap ké hoach trién khai

Phan tich
hién trang:

Dw doan:
Nhirng két

Binh hinh:
Muc tiéu

nang lwc
cla ban va
moi trwvdo'ng
(Phén tich

SWOT)

chién dich
(Tiéu chi
SMART)

qua va rui
ro c6 thé
xay ra
(Xay dung
Kich ban)

Ké hoach chién dich:

Muc tiéu
chién dich

Khi xac dinh muc tiéu chién dich, ban cé th& dung céc Tiéu chi Thoéng
minh (SMART) dé xay dwng cac muc tieu SMART. SMART la mét
cum tlr viét tt do GeorgeT.Doran ding lan d3u tién vao ndm 1981, va
cac tieu chi SMART thwdng dugc cho 1a tr khai niém quan ly bang muc
tiéu do Peter Drucker dwa ra. Cac tir viét tit tiéu chi trong cong thirc
SMART dwoc gidi thich 1a theo nhidu cach khac nhau, nhwng nhin
chung la:

S — specific (cu thé)

M - measurable (do dém dwoc)
A - achievable (c6 thé dat dwoc)
R - relevant (phu hop)

T - time-bound (c6 th&i han)
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Tiéu chi S (cu th&) nhdn manh nhu ciu c6 nhirng muc tiéu rd rang
hon 14 chung chung. Cac muc tiéu ré rang nén |a thay déi hanh vi hon
la thay déi quan diém. Vi du, nang cao nhan thic va thuc day cai cach
la cac muc tiéu chung chung khéng ré rang. Bat dwgc 10.000 chir ky
trong mét kién nghi hay dwa ra dwoc mot dy luat tai nghi vién la cac vi
du vé muc tiéu ré rang.

Tiéu chi th® hai nhac ban vé& tdm quan trong cta viéc do dém. Cac
muc tiéu ban c6 thé do dwoc sau chién dich |a rt quan trong dé xac
lap mot bang thanh tich. Ngoai ra viéc do dwoc tién do cling rat quan
trong. Mot sé chién dich cé thé lam dwoc diéu nay (vi du néu ban huy
dong tham gia kién nghi, ban c6 thé dé& dang do dém tién do trong
sudt chién dich), trong khi mot sé chién dich chi c6 thé tién hanh do
dém khi chién dich da két thac (cac chién dich bau clr 1 mot kiéu tiéu
biéu cho loai nay). Nhung ngay ca trong nhirng trwong hop kho do
dém tién do, ban ciing can tim cach dé xac dinh tién dd va tir d6 didu
chinh chién dich ctia ban néu céan.

Céac muyc tiéu cling can phai kha quan thay vi phi thuc té. Didu nay
nghia la muc tiéu nén dwoc chon sau khi phén tich ky nang lwc caa
ban, méi trwong, va quan trong nhat, diém manh cua ban 1a cac yéu
td noi tai ma ban co thé kiém soat. Viéc thuyét phuc moi ngudi ting hd va
tham gia nd lwc cta ban sé& phu thudc nhidu vao tiéu chi nay. Mot bang
thanh tich dwoc xay dwng tét nhét 1a qua nhirng chién thdng nhé (dat ra
muc tiéu kha quan va sau do dat dwoc).

Chung ta n6i mét muc tiéu la pht hop néu né lién quan dén muc tiéu dai
han trong k& hoach chién lvgc cta ban va néu ban cé thé thay muc
tiéu nay phuc vu cho chién lwoc dai han nhw thé nao. Tiéu chi nay
giip ban git* cho tit ca cac chién dich nam trong khuén khé chién
lwoc, khién ban biét vi sao ban thwc hién mot chién dich cu thé. Hau
hét moi nguwdi d&u sé khong doc dwoc cong bd s ménh cda ban,
nhwng sir ménh sé bdc 10 thdng qua hanh déng cla ban trong mét
chién dich. Vi thé, nguoi khac phai thy va hiéu dwoc chién lvoc cia
ban théng qua céac chién dich ctGa ban. Vi vay can c6 sw két ndi ré
rang gitra cac muc tiéu chién dich v&i cac muc tiéu chién lvgc.

Muc tiéu c6 thdi han néu ré bang cach nao va khi nao chién dich sé
két thic. Chién dich khéng nén dé& ngé th&i han; phai cé diém
khéi dau va két thiuc dwoc té chirc trong maét khung th&i gian rd
rang. Bung nhuw vay ngay cé khi ban khong dat dwgc muc tiéu hay
ban khéng dat dwgc nhivng két qua mong doi. Khi chién dich két thuc,
ban c6 th& do dém mirc dd thanh cong cda chién dich. Chién dich
hiém khi hoan toan théat bai hodc hoan toan thanh cong, ban sé thay
diéu gi c6 hiéu qua va diéu gi khéng — ban hoc bai hoc cho nhirng
chién dich twong lai.
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Vi du vé céac chi tiéu SMART: Tuan hanh Muéi caa
Gandhi

M6t trong nhikng chién dich quan trong nhat trong cudc diu tranh phi bao
lwc danh doc lap cta ngwdi dan An Bo trwdc ché do cai tri ctia Anh quéc
l& cudc Tuan hanh Mudi. Gandhi da viét mét 14 thw cho vién Toan quyén
ngay trwéc khi bat ddu hanh trinh di bd mét chang dworng 380km dén An
D6 Dwong dé lam mubi va dé& bat tuan Luat Mudi. Trong thw nay 6ng dat
ra muc dich cta chién dich |a thach thirc sw doc quyén mudi cia Anh va
cudi cuing |a sw cai tri ciia Anh véi An Do:

“Néu I4 thw cia t6i khéng lam tam can éng may may rung déng, vao ngay
11 thang nay tdi sé tién hanh cling nhing ban déng tra tai Ashram, bé qua
céc quy dinh cda Luat Mudi. Tdi xem sdc thué nay la sai trai nhét trong tat
ca céc luét tir quan diém cda nguoi nghéo. Mét phong trao tw trj va cé chd
quyén cén cho nhitng nguoi nghéo nhét cda dat nwéc nay sé bat dau véi
luat 16 x4u xa nay.”

(Thw ctia Gandhi gt Toan quyén, Ngai Irwin vao ngay 02 thang 3 nam 1930)

Hay phan tich thong diép Tudn hanh Mudi ctia Gandhi béng cac tiéu chi
SMART

S —Cuthé “... bd qua céc quy dinh cta Luat Mubi’
M — Do lwdng “T6i sé tién hanh [...] bd qua cac quy dinh
duoc
A — C6 thé T,0| sé tien hanh Cl:I,ng cac ban dong
tra trong Ashram...
dat dwoc

“T6i xem sac thué nay la sai trai nhéat trong
tat ca céac luat tr quan diém cia nguoi

R —Hop ly nghé;o. I\{Iét phong trao tw tri va c6 cha )
quyén can cho nhing ngwoi ngheo nhat
cta dat nwéc nay sé bat dau vaéi luat 1é xau

xa nay.”
T — C6 khung ---vao Tgay 11 thang nay tdi sé tien
s hanh...
thoi gian

Ca&n d&c biét chl y dén sy khac biét gitra muc tiéu va hiéu qua cla chién
dich Tudn hanh Mudi. Gandhi bt diu bt tuan dan sy va pha v& Luat Mudi
tr 6h30 sang ngay 6 thang 4 ndm 1930, nghia & muc tiéu cu thé clta chién
dich da dat dwgc. Ban than viéc nay mang tinh biéu twong. Chién dich cling
c6 hiéu trng I&n va réng réi trong viéc thay déi thai dé cla ngwoi dan ddi voi
chd quyén cta An D6 va dan dén rat dong ngudi An tham gia dau tranh
gianh déc lap.
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Sau khi dung Phéan tich SWOT
va Xay deng Kich ban trong qua
trinh 1ap ké hoach van hanh, ban

“Néu anh khéng
biét phai giong

c6 thé dung cac Tiéu chi thuyén dén bén nao
SMART d’é xac dlnh’ cac mu(; thi Chéng con gié
tiéu cho ké hoach chién dich (Ké nao la thuan.
hoach A) va Ké hoach dy phong

(Ké hoach B). Muc tiéu cta Ké —Seneca
hoach A sé cu thé néu khai thac
cac co hoi cu thé dé& gitp ban
tranh xa kich ban Bd 1& Co hoi
va dich gan vé kich ban Tét
nhét.

Muc tiéu nay la do lwéng dwoc néu ban ¢ thé danh gia va do duoc
xem cac co hoi nay duwoc dung dén nhw thé nao. Muc tiéu do duwoc
néu ban c6 thé so sanh diém yéu truwéc khi bat dau chién dich va sau
khi chién dich két thac va xac dinh dwoc liéu mot vai diém yéu cé gidm
b&t hay hoan toan loai bé dwoc hay khong.

Muc tiéu ctia K& hoach B 1a cu th& néu muc tiéu nay ghi nhan va giai
quyét dwoc cac nguy co dé dwa ban tranh dwoc Kich ban Té nhét va dich
chuyén vé Kich ban Khac phuc Nguy co. Muc tiéu nay do luongdugc néu
ban co6 thé danh giaxem c6 thé gidm céac nguy co nhw thé nao — dac biét
néu ban c6 thé danh gia dwoc cac diém yéu clia minh va xac dinh cac
diém yéu c6 tré nén tdi té hon trwéc cac nguy co nay hay khéng.

C6 thé dat dwoc muc tiéu cla ca Ké hoach A va Ké hoach B néu cac
muc tiéu nay van dung diém manh thuc t& cda ban, vi didm manh cla
ban la cac yéu té tich cwc ma ban c6 thé kiém soat dwgc. Cac muc
tiéu nay ph hop néu cé lién quan dén muc tiéu chién lwoc. Cac muc
tiéu nay cé thoi han néu chién dich cé diém bat dau va két thac, ca
tuyét déi (ngay chinh xac) hay twong déi (lién quan dén cac sy kién
bén ngoai hoac céc chién dich khac ban dang Ién ké hoach).

Lwu y: Ban c6 th& dung cac tiéu chi SMART khi xac dinh muc tiéu
chién lwgc, nhwng day khéng phai la cach st dung tt nhat clia coéng
cu nay, vi ké hoach chién lwgc thwdng chung chung va réng rai — va
vi thé khéng c6 cac muc tiéu cu thé. Viéc do lwdng két qua cta mot ké
hoach chién lvgc ciing réc rdi vi thwe thi chién lvgc thuweng mét hang
ndm. Danh giatién d6 d& hon 1a do két qua. Cac muc tiéu chién lwoc
thworng khong nam trong tdm vé&i ngay lap tiec, it nhat 1a lac dau,
vi nang lwc dé dat dwoc muc tiéu chién lwoc sé dwoc gay dwng
dan dan trong qué trinh thwc hién chién lwoc. Ciing khé c6 thé
dwa ra mot muc tiéu lau dai cé mdc thoi gian cu thé, vi twong lai xa
nhw vay thwdng khoéng cé mébc xac dinh va cé thé méat 5, 10 nam hoéc
tham chi 1au hon méi dat dwgc. Nhwng muc tiéu chién lwoc van co
thé&, va van nén |a phi hop — chiing nén két ndi véi tAm nhin, s& ménh
va gié trj cda ban.
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Ban hwéng dan

Cac tiéu chi SMART

| Phan tich

|Baitapcanhan | Tailieuphat |

30 phit |

Tém tat nhanh

Nhiém vu Hoat dong Thei gian
(phat)
1. Gi¢i thiéu céng cu Trinh bay 10
2. Viét ra cac muc tiéu Bai tap ca nhan 15
(dung céc tiéu
chi SMART)
3. Két thic bai tap Tdng hop lai 5
Téng thoi gian 30

Can chuan bij

Khi nao

Vé trwde Ién bang Trinh ba Giai thich
latcac tiéu chi SMART Y| bang minh
hoa

Poan trich tr 1a thw cta Trinh bay | Vidu

Gandhi

Tai ligu phat SMART Baitap ca| /&t cac
nhan muc tiéu

But

Trwéc hoi thao

- Viét doan trich trong la
thw cta Gandhi gri Toan
quyén Irwin I1&én mot t&
gidy khd Ién (xem ghi
chu 1 trang 40).

Trwéce phién lam viéc

- BDam bao ngwoi tham
gia tiép can dwoc danh
sach cac muc tiéu Ién
(t6t nhat |a treo/dan 1én
twong trong phong)
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Tién trinh tirng bwéc

1. Gidi thiéu cdng cu ‘ Trinh bay 10 phut

Giai thich muc dich cta cac Tiéu chi SMART la hwong dan ban dwa
ra cAc muc tiéu rd rang va dé hiéu. Dwa ra to& gidy khd Ion liét ké cac
tiéu chi va gidi thich, cho vi du v&i tirng tiéu chi SMART.

Gidi thiéu doan ftrich la thw cia Gandhi trén bang lat hoac trén twdng
(xem ghi chi s6 1 trang 40). Md t& chién dich Hanh trinh Mubi va moi
ngwdi tham gia doc & thu Gandhi viét cho Toan quyén. Doc to doan trich
c6 cac muc tiéu cta chién dich.

Ha&i nguwdi tham gia xem muc tiéu nay cé cu thé khéng. M&i ho doc
phan trich doan. Héi xem muc tiéu cé do lwong dwoc khéng; c6 kha
thi khdng. Néu nguwdi tham gia tra |&i 1a 6, héi ho vi sao. Héi xem
muc tiéu c6 hop ly khdong. Hai xem muc tiéu c6 mébc thdi gian cu thé
khéng. Gach chan tirng phan trong 1a thw dap tng tirng tiéu chi. Sau
dé théng bao cho ngweoi tham gia rang ho sé tao nhivng muc tiéu
(théng minh) cda minh theo tiéu chi SMART.

‘ 2. Viét ra cac muc tiéu| Bai tap ca nhan 15 phat

Phan phat tai lieu v& SMART. D& nghi ngwdi tham gia dwa ra mot muc
dich chung va bién né thanh mét muc tiéu bang cach tra |&i cac cau
héi trong tai liéu phat (cai gi, khi ndo, nhw thé nao, va vi sao). Cho moi
ngwoi vai phat d& hoan thanh bai tap nay. Sau dé mdi ho chuyén bai
lam cho ngwi bén phai va tiép tuc chuyé&n bai ho nhan dwoc tlr nguoi
bén trai sang bén phai cho dén khi ban néi dirng lai.

Sau khi moi nguoi dirng lai, d& nghi nguw®i tham gia doc to muc tiéu
ho cé trong tay va kiém tra cac dau muc trong tai liéu xem muc tiéu
nay c6 dap &ng dwoc tirng tieu chi SMART khong. Néu muc tiéu chua
dap ng duwoc hét cac ddu muc hodc nguoi doc c6 goi y dé cai thién,
d& nghi moi nguoi viét ra goi y vao tai lieu phat d& cai thién tinh
SMART cula muc tiéu.

Cho moi nguwoi vai phit, sau d6 moi moi ngwodi chuyén tiép bai
lamsang ngwoi bén phai cho dén khi nhan lai dwgc bai lamcua minh.

M&i moi nguwdi tw didu chinh muc tiéu cia minh néu can thiét, dya
trén cac goi y ho nhan dwoc.

3. Két thic bai tap Thao luan 5 phut

Héi ngwoi tham gia xem con muc tiéu nao chwa dap (rng duwgc cac
tiéu chi SMART. Néu van con, goi y cai thién cho ho. H3i moi nguoi
c6 cau hdi cudi cung nao nira khong.
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Ghi chu

1. Trich doan t la thw cGa Gandhi gl&vi Toan quyén Irwin:

“Néu /4 thw cda tdi khdng lam tam can 6ng may may rung dong, vao
ngay 11 thang nay tdi sé tién hanh cUng nhing ban’ dong tra tai
Ashram, bé qua cac quy dinh cda Luat Mudi. Téi xem sac thué nay la
sai trai nhat trong tat ca céac luat tir quan diém cda ngudi nghéo. Mot
phongl trao ty trj va cq ch_a quyén céan c,ho nhing ngwoi nghéo nhat
cua dat nwéc nay sé bat dau vaéi luat |é xau xa nay.”

-Thw clia Gandhi gt vién Toan quyén, Ngai Irwin vao ngay 02/3/1930

2. Tailiéu vé cac Tiéu chi SMART tréng nhw sau:

Muc tiéu Chién lwoc

Chung ta muén lam gi?

Chung ta sé lam nhirng viéc dé khi nao?

Vi sao chung ta lai lam nhi*rng diéu d6?

Chung ta s& lam nhi¥rng diéu d6 nhw thé nao

Cu thé?
Do lwong dwoc
Cé thé dat duwoc?

Phu hop?

O0O00ad

C6 khung thoi gian?
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5. PHO PONG MINH: TiM HIEU CAC
BEN LIEN QUAN
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Giéi thiéu

Trong tam cda chién dich 1a théng diép. C6 thé néi réng toan thé chién
dich dwoc xay dwng véi muc dich 1a truyén dat théng diép cta chién
dich. T4t ca cac chién thuat, cac hoat dong trong chién dich, moi tai
liéu déu mang mot théng diép dwec nhac di nhac lai, soan cho tirng
nhém dbi twong dwoc hwéc dén. Théng diép nhdm muc dich cubi
cung la thay ddi hanh vi cGia ngudi dan, khéng chi nhan thirc hay niém
tin. Pay la ly do vi sao cac chién dich phai tiép tuc kéo dai (thwong la
hang thang) dé& cho phép théng diép lan truyén va tao ra thay déi.

Ké hoach chién lugc:
tam nhin, s&* ménh,

gia tri, muc tiéu

Lap ké hoach chién lvoc

Lap ké hoach trién khai

Hién trang: Dy doan: Binh hinh: Muc
nang lwc Nhirng két tiéu chién dich
cua ban va qua va rui (Tiéu chi
mai trwdng ro c6 thé SMART) Muc tiéu
(Phan tich xay ra chién dich
SWOT) (Xay dung
kich ban)

Ké hoach chién dich:

Théng diép
chién dich

Khi soan théng diép chién dich, ban phai xac dinh duwgc dbi twong dich —
nhi*ng ngudi s& nhan thong diép dé. Chién dich cia ban khong thé tiép
can va gay anh hwéng lén tat cd moi ngwdi trong xa hdi, vi vay ban can
xac dinh rd ai cé lién quan theo cach nay hay cach khac dén van dé
cta chién dich, du ho cé ung hé quan diém cua ban trong van dé
nay hay khoéng. Vi du, néu van d& cla chién dich 1a v& gido duc, dbi
twong cé thé Ia sinh vién, gido vién, va nguoi quén ly, nhwng ciling c6 thé
la cha me hoc sinh. Néu chién dich 1a v& cai cach dat dai, ban can xem
xét dén néng dan, nhitng ngudi mat dat, va cha dat, nhung cling can tinh
dén nhirng nguwdi lam viéc vé& néng nghiép va cac nhém khac cé lién quan
trwe tiép hay gian tiép dén ndng nghiép.

Chon bét ky van dé nao va khao sat mot nhom dan cw dd réng, ban sé
thay r&ng moi nguwoi khdng c6 cung quan diém vé van dé d6 — mot sb sé
Gng hd, mot sé phan dbi, va mot sé thi trung lap. Ngay ca trong cung mot
bd phan dan cw, khéng phai ai ciing tng hd hay phan déi & mic nhiét
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tinh hay niém tin ngang nhau. Pay la ly do vi sao phai soan thong diép
cho chién dich mét cach can than, hwéng dén tivng nhém ddi twong va
pht hop véi quan diém cda ho, tinh hubng cta ho, tao ra méi quan tam
va su twong tac, va dan téi nhivng thay déi trong hanh vi cta ho theo
hwéng mong mubdn.

Mét cdng cu giup ban phan biét cac nhém déi twong dich khac nhau goi
la Phé Ddng minh (xem Hinh 4). Céng cu nay do George Lakey xay dyng
trong chuong trinh Tap huén vi sy Thay ddi khoang ntra thé ky truéc. N6
mang y niém rang dbi twgng dich cda chién dich cta ban khéng phai la
don nhat ma cé nhiéu nhém va phan bé thanh mét phd. Két qua 13, théng
diép chién dich ctia ban phai gdm moét s thong diép phu, tirng théng diép
hwéng dén mét nhém déi twong dich cu thé.

Hinh 5: Phé Bdng minh

Trung lap

DPdng minh thy dong
Déi lap thu dong
NEUTRALS
PASSIVE PASSIVE
ALLIES OPPONENTS
Pdng minh tich cuc Déi lap tich cuc

ACTIVE ACTIVE

ALLIES OPPONENTS

Nguén: Training for Change (Tap huén vi sy Thay déi)

Néu ban dung Phé ddng minh dé xac dinh déi twong dich, bacn 6 thé
phan chia ho thanh nhiéu nhém khac nhau. & cwe trai ctia phd goi la
déng minh tich cwc, gom cac ca nhan va nhém chia sé quan diém
cla ban ve van de cta chién dich va sén sang lam gi dé (giup d& hay
g6p ngudn lyc, cb vi chién dich cta ban, tham gia, hodc gitp d& theo
cach nao d¢6). Bay la nhirng nguwéi da tich cyc tham gia, va la nguoi
chién dich cta ban c6 thé trong cay.

Nhém tiép theo trong Phd ddng minh goi 1a déng minh thu déng. Pay
la nhi*rng ca nhan va nhém hé tro' cho chién dich ctia ban mét cach
thu déng, hay la chi chia sé quan diém cla ban vé van dé& ma khoéng
biét la cé mot chién dich vé van d& nay. Pay Ia nhitng ngwdi ma chién
dich clia ban cé th& chuyén héa thanh ddng minh tich cwc v&i nd lwc
t6i thidu, vi ho da tin vao quan diém nhw cda ban — ho chi chwa tham
gia thoi.

Nhém trung tam, va thuweng 1a nhém 16n nhét, 1a nhirsng ngudi trung
lap — ho khéng Gng hd ciing khéng phan déi quan diém cla ban. Ho
cé thé khong dé y dén hodc khéng c6 cdm xic gi, hodc ca hai, ho
khoéng bi 16i cudn, véi ban hay véi dbi phwong cda ban.

Phan bén phai nhém trung tam gdém cac ca nhan va nhém déi lap

phan déi ban va chién dich cda ban nhwng van con thu déng. Ho
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khéng tham gia vao bat ky hoat ddng nao can tré nd lwc cha ban,
nhwng nhi*tng nguwdi nay khdng  dirng vé& phia ban va khéng Gng ho
quan diém cla ban, ngay ca khi ho khéng phan &ng manh. Ho dwoc
goi la nhirng ngwdi phan déi thu déng.

Phan & cwc phai cia phd goi la nhirng ngudi déi lap tich cwc, gébm
cac ca nhan va nhém lam tat ca nhirng gi c6 thé dé& ngan chan né luc
cta ban. Nhirtng ngwdi nay dirng & phia bén kia cta van dé&, va tich
cwe ¢ gang chéng lai quan diém ciing nhw cac nd lwc cta ban.

Vi du: Phong trao Dan quyén Hoa Ky

Nam 1964, Uy ban DPiéu phdi Phi bao lwc Sinh vién (the Student
Nonviolent Coordinating Committee - SNCC), mét lwc lwong chinh
cta phong trao dan quyén & Hoa Ky, tién hanh mét phan tich
“phong cach phd ddng minh”. Ho xac dinh rdng ho c6 rat nhiéu déng
minh thu déng la cac sinh vién & mién B&c: nhitng sinh vién nay c6
cam tinh nhwng khong c6 diém két ndi tham gia phong trao. Ho
khéng can dwoc “nang cao nhan thic” hay thuyét phuc, ho can mot
|0l moi bwdc vao phong trao.

Dé& chuyén nhirng dong minh nay tlr “thu dong” sang “tich cwc”, SNCC ct
cac chuyén xe buyt Ién mién Bac dé dwa ban bé xubng tham gia phong
trao dwéi cai tén “Mua hé Ty do”. Sinh vién dé xudng, va nhiéu nguodi da
tr& thanh cap tién trong quéa trinh dé: ho chirng kién cac vu hanh hinh
nguwoi da den, bao lwc clia canh sat, nhivng con do da trang gian div, tat
ca chi vi cac nha hoat déng ngwoi da den mudn bé phiéu.

Nhiéu nguoi da viét thw vé& cho cha me ho, nhitng ngwdi dot nhién cé lién
quan ca nhan dén phong trdo. Biéu nay kich hoat mét buéc chuyé&n mai:
gia dinh cac sinh vién tré thanh nhitng ddng minh thu déng, va nhiing
thanh vién gia dinh thwong c6 noi lam viéc va quan hé xa hgi ctia ho theo
cling. Trong khi d6, cac sinh vién quay lai treéng vao mua thu va bat dau
tap hop lai trong trong clia ho. Thém bién chuyén. Két qua: Mot sw
chuyén bién sau sac trong khdng gian chinh tri Hoa Ky. Diéu quan trong a
bwéc chuyén lan rong sw Gng hd nay khong xay ra tinh co; nd la mot
phan chién Iwgc cé tinh todn clia phong trao ma dén ngay nay mang lai
nhtkng bai hoc sau sac cho cac phong trao khac.

Kahn Russell, Phd Bdng minh, trich trong “Sw phién toai
dep dé - Beautiful Trouble)

Phan tich Phd déng minh 1a dé& xac dinh tat ca cac bén lién quan va dit
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ho vao mot phd dwa trén quan diém ctia ho ddi voi mot van dé va mae do
s&n sang tranh d4u cho quan diém d6. Chién dich ctia ban phai c6 mot
hiéu &ng cu théd lén nhitng ngudi nay: phai dich chuyén ho it nhat mot
bwéc gan hon dén vi tri cGa ban: nghia 1a sang trai mot buwéc. Néi cach
khac, muc tiéu cla ban khdng phai la bién déi phwong thanh déng minh
(cting khoéng phai bién dbi phwong thu déng hay nhirtng ngudi trung tinh
thanh ddng minh), ma & dé chuyén ho chi mét bwéc sang trai trong
phd nay. Ban phai chuyén nhitng déi phwong tich cuc sang dbi phuong
thu déng, va cudi cung, nhitng déng minh thy déng thanh déng minh tich
cwe. Ban nén biét rang d6i phwong cla ban sé& khong dirng yén ma ho sé
né lwc 16i kéo cac nhom theo hwdng nguoc lai.

Néu dat dwoc mdt bwdc chuyén nhe sang bén trai véi cang nhiéu nhém
trong dan ching, ban sé tao dwoc tac dong dang k& 1én viéc tai dinh vi
cac bén liéen quan. Nhirng thay dbi trong hanh vi ban mong muén dat
dwoc phai di nhd va thuc té. Ban khéng can phai thuyét phuc nhirng
nguoi thudc nhém ddi 1ap tich cuwe rdng ho sai. Ho van cé thé tiép tuc
git® niém tin cta ho, nhwng ban can nd lwc vd hiéu héa cac quan diém
xac lap chéng lai ban. Nhitng nguoi dbi lap thu déng khéng can phai
thay ddi quan diém hoan toan bang cach tr bd quan diém cua ho va
chép nhan quan diém cuta ban; chi can lam vi tri cia ho yéu di va tr&
thanh trung 1ap ciing dua rdi. V&i nhirng nguwoi trung 1ap, ho khéng can
phai gitr mét vai tro tich cwe trong chién dich cta ban. Ban chi can ho
cam théng hon véi muc tiéu cta ban. Ung ho tich cwc va tham gia la
nhirng gi ban can tr nhivng déng minh thu déng, nhitng ngoi da duoc
thuyet phuc rang vi tri va quan diém cuta ban vé van dé& nay la dung
dan.

Khi dung phwong phap Phd Béng minh, quan trong la can liét ké tat ca
cac bén lién quan trwérc khi dat ho vao phé. Bdng minh tich cuc va déi
lap tich cwe thuweng dé xac dinh hon ¢, nhung phan tich ky luéng sé cho
thdy cac nhém va ca nhan khac hién dang & mé ngoai mau thuan xung
quanh mot van d&. Nhirng ngudi nay co thé cé strc nang quan trong trong
viéc ddy can can sang bén ban khi tao ra sé déng du Ién khéng con im
l&ng trwdc swviéc — tire 1a tap hop dwoc quan ching quanh van dé vatao
ra da ap lwc dé& nhixng ngwdi di l1ap véi ban phai tir bé hodc theo ban.

Mét didu khac quan trong can nhé, do la ban mudn tao ra thay ddi dan
dan va tiép néi trong hanh vi cta nhitng ngudi ma chién dich cta ban
hwéng dén. Theo nghia d6, ban khdng quan tam nhiéu dén phe déi lap
tich cwe, ngoai trir viéc ban mudn gidm sw nhiét tinh va hang hai chién
dAu cda ho. Ban chu tam nhét vao viéc anh huwéng dén phan trung tam
trong phd ddng minh: nhirng ngudi trung 1ap cling nhw nhitng ddng minh
thu dong va nhixng ngudi ddi lap thu déng.

Nhwng vé&i tirng nhém, cé chat khac biét trong sw thay ddi hanh vi
mong mudn, va théng diép cla ban can cho thay diéu dé. Sw thay dbi
mong mudn trong hanh vi ctia ddng minh thu déng Ia khién ho tich cuc
hon, nghta la tham gia vao chién dich cta ban; v&i nguei trung lap, 1a
khién ho théng cdm hon; va véi dbi lap thu dong, la khién ho nghi nge
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quan diém va vi tri cla ho v& van d& nay. Ngay ca trong cling mot vi
tri, cadc nhédm cé th& can nhirtng céch truyén théng diép khac nhau,
ch&ng han nhw gitra nhirtng ngui trung 1ap 1a thanh nién va ngudi
trung l1ap la ngwoi hwu tri.

Néu c6 mét céng cu cho thdy séng déng nhat déng ndng cla mot
phong trao phan khang dan sw, han dé la Phd Bdng minh. N6 cho
thdy ca m&rc do Gng hd khac nhau t¥ cac nhém khac nhau va viéc
chuyén dbéi dan dan tinh trung thanh — tirng buéc sang trai — la muc
dich cia mét cudc dau tranh phi bao lwc. Day 1a ly do vi sao, bén canh
viéc dwoc dung nhu mét cdng cu dé xay dwng théng diép, Phd Bdng
minh con dwoc dung dé gidi thiéu vé khang cy dan sw nhw l1a mot
phuwong phap.
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Ban hwéng dan

Phé Péng minh

Phan Bai tap Tai liéu 30 phat

tich nhém

Nhiém vu Hoat dong Thei gian
(phut)

1. Gi¢i thiéu céng cu Trinh bay 5

2. Danh sach cac bén Bai tap nhém 10

lién quan

3. Vi tri clia tteng bén Bai tap nhom 10

trén phb

4. Tém lai bai tap Téng hop 5

Téng cong 30

Vat tw can thiét

Gidy nho o Liét ké cac
Bai tap bén lién
nhém quan

Mau Phd Bdng minh Xac dinh vi

chuan bi truéc (xem tri cac bén

ghi cha sbé trang 48) lién quan

Trwée hdi thao Trwée phién lam viéc

Pua ra thong tin vé& muc
tiéu chién dich, tét nhat 1a
dan/treo né |én twong.
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Tién trinh tirng bwéc

| 1. Gi6i thiéu cong cy | Trinh bay 5 phat

B4t dAu bang viéc giadi thich Iy do dung dén Phé Bdng minh. Nhac
ngwoi tham gia réng cac ban da cé muc tiéu chién dich nhwng van can
soan théng diép cla chién dich. Budc dau tién khi xay dwng théng
diép la xac dinh rd théng diép g&ri dén dbi twong nao, va day |a coéng
cu gitp cac ban lam viéc d6. V& mau Phd déng minh hoac treo t& gidy
da c6 sdn mau nay 1én. Giai thich va 14y vi du v& m&i nhém trén phd.
Giai thich sw khac nhau gitba ddng minh tich cwc va ddng minh thu
déng, va gitva dbi lap tich cwc va dbi lap thu déng. Giai thich vé phan
trung lap trén phé. Hoéi xem c6 ai ¢6 cau hai gi khong.

2. Liét ké cac bén lién Bai tap nhém 10 phut
guan

Phat gidy nhé cho ngudi tham gia va moi ho 1y bit ra. Goi y nguoi
tham gia nghi d&n mét nhém ngudi, chinh thirc hodc khéng chinh
thirc, theo cach nao dé cé lién quan téi van dé& ma chién dich cla ban
dang tap trung. D& nghj nguwdi tham gia viét tén nhém dé lén gidy nhé.
DPé nghi nguei tham gia doc to cac nhém trén gidy nhé cla ho. Giai
thich r&ng néu ho nghe thdy nguoi khac da néu ra tén nhém minh
dinh néu thi can ¢ géng nghi ra mot nhém khac, va viét vao gidy nhé.

3. Binh vi cac bén lién Bai tap nhém 10 phut
quan

Goi lan lwot tirng ngwdi tham gia dirng 1én va dan gidy nhé cda minh
lén & phu hop trén hinh Phé déng minh. Héi xem nhirng ngwoi khac
c6 ddng y vé&i vi tri cia nhém nay trén phd khéng. Thao luan nhanh
chéng néu cé y kién khac, va chuyén sang nguwdi tiép theo. Lwu y rang
do6i khi mot nhém dbi twong ciing cé thé bi chia ra thanh nhitng bd
phan khac nhau va dwgc dat & cac vi tri khac nhau trén phd, nhw 1a
“bao chi tién bd” “bao chi chinh thdng” va “bao clia nha nwéc” hay "tin
dd Co dbc bao thi"va "tin dé Co déc theo than hoc gidi phéng”. Rat
can ndm dwoc nhirng khac biét trong phan loai cac nhém chung trong
x& hoi. Sau khi da dan lén tat ca cac gidy nh&, héi nguoi tham gia
xem cac phan trong phd d&u da cé cac nhém chua, va liéu trén phd
con thiéu nhém nao niva khong.

4.Két thuc bai hoc Téng hop 5 phat

Cam on nguoi tham gia da dong gop va gidi thich moét 1an niva v& Phé
DBdng minh. Hai xem con cau hai cudi cung nao niva khéng.
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Ghi chu

Phd Bdng minh

NEUTRALS
PASSIVE PASSIVE
ALLIES OPPONENTS

i 1ap tich cuc

ACTIVE ACTIVE
ALLIES OPPONENTS
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6. HOP NHAN THU'C: PHAN TiCH
NIEM TIN VA CAM XUC CUA CAC
BEN LIEN QUAN
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Truyén théng diép |a viéc trong tdm trong chién dich cta ban, va néu
dwoc soan can than, théng diép sé cé tac dong I&n hon. Pé 1a ly do vi
sao viéc hidu rd déi twong la rat quan trong déi vai thanh cong cla chién
dich. Mét khi da xac dinh cac bén lién quan va xac dinh vj tri cta ho trén
Phd Bdng minh, ban cé thé& phan tich nhan thic cla ho dé& dwa ra théng
diép tbi wu. Cac thong diép phai duoc thiét k& cin than phu hop véi
tirng nhém déi twong dich, va viéc hiéu ré quan diém cta ho cé vai trd
then chét trong viéc thiét k& mot théng diép co thé cong huéng véi ho.
N6i cach khac, ban phai biét ban dang néi véi ai va ho dén tlr dau trong
méi twong quan vé&i van dé cha chién dich. Viéc nay sé cho phép ban
néi véi ho didu gi dé khién ho sé tién lai gan ban hon.

Ké hoach chién lwgc:
tam nhin, s&¢ méni,

gia tri, muc tiéu

Lap ké hoach chién lvoc

Lap ké hoach trién khai

Hién trang: Dy doan: Binh hinh:
nang lwc Nhirng két Muc tiéu
clia ban va qua va rdi ro chién dich Ké hoach chién dich:
méi trudng c6 thé xay ra (Tiéu chi
(Phan tich (Xay dung SMART)

SWOT) kich ban) Muc tiéu

chién dich

Phan tich cac bén Phan tich Nhan thirc Théng diép
lién quan (Phd Bong (Hop Nhan thic) chién dich
minh) '

M6t cong cu giup ban hiéu nhitng quan diém nay Hép Nhan thirc. Day
la phién ban phat trién t» ban day du cta Hép Théng diép Tully (duoc
dat theo tén ctia nha chién lwgc chinh trj Paul Tully), thwéng dung trong
cac chién dich bau ctr. Hop Thong diép gbc nay dwoc dung dé thao mot
thong diép nhdm gitp &ng c vién tré nén ndi bat so véi cac tng clr
vién khac. Mo hinh da dwoc didu chinh & day, goi la Hop Nhan thirc,
khéng chi xét dén nhom déi lap tich cuc trong bau cir ma xem xét tt ca
cac nhém ban da xac dinh trong Phé Béng minh.

Ho6p Nhan thirc cé bdn géc. Géc thir nhét, goi la “Ta vé Ta”, liét ké tat ca
nhitng diéu ban néi v& minh va chién dich cta minh. Géc nay cho thay
cad cac yéu tb truyén théng chién lwoc cda ban — danh tinh cua tb
chre/lién minh/phong trdo (thwong hiéu) — va nhirng didu ban nhan
manh trong chién dich ban phat dong. N6 liét ké ban 1a ai, ban muén gi,
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va vi sao. N6 khéng chi néu cu thé& tdm nhin rébng cua ban (muc dich
cudi cung) va sir ménh cla ban (phwong cach clta ban) ma con ca
nhirng nodi tran tré va yéu cau cda ban.

Goc thir hai, goi la “Ta vé& Ho” liét ké nhirng quan diém cla ban vé cac
nhém dbi twong dich. Khi ban lap Hép Nhan th&rc cho nhém Déi lap
tich cwc va thu dong, ban tha vao géc nay quan diém cla ban vé ho,
nhw trong HOp Thong diép cha Tully. Nhwng khi ban lap Ho6p Nhan
thic cho nhém Trung 1ap hoac Déng minh thy déng, ban liét ké cac
quan diém cla ban vé cac nhém déi twong cu thé nay, bao gébm ca
nhitng hiéu nhdm ban cé thé cé vé ho.

Taveé Ta Taveé Ho

Ho vé Ta Ho vé Ho

Goc th ba, goi la “Ho vé& Ta” liét k& moi nhan thi’c ma nhom dbi
twong nay cé vé ban va chién dich cta ban, bao gém cac nham lan.
Khi xac dinh g6c nay cho nhém Trung 1ap hodc Thu déng hay péi lap
tich cwc, ban can liét ké tat ca nhirng quan diém tiéu cwc cla ho vé
ban. Khi xac dinh géc nay cho Bdng minh thu déng, ban can xem xét
nhi¥ng rao can va ly do ho chwa tham gia vao chién dich.

O géc thir tw va la goc cubi
cung, “Ho vé& ho”, hdy néu
quan diém cta nhém déi twong
vé chinh ho, dac biét la ly do vi
sao ho gitr vi tri d6 trong Phd
Pbéng minh. V&i nhitng nguoi
Trung lap, ban s& mudn biét vi
sao ho trung lap trong van dé
nay, du ho cé quan tam hay
khéng, du ho cé déng cam hay khdéng. V&i nhom Déi lap, cé tich cuc
va thu déng, ban can hinh dung vi sao c6 niém tin cta ho, va ly do ho
chon drng & vi tri nay vé&i van dé nay. Véi Béng minh thy déng ban cé
th& muédn biét vi sao ho van thu dong du ho ding vé phia ban trong
van dé nay.

Gidi han cua toi vé

ngon ngz chinh la gidi

han thé gisi cuia toi.

—Ludwig Wittgenstein

Ghi chi: dén don gidn héa viéc phan tich va phit hop vé&i mat budi hoi
thdo, ban cé thé twdng twong ra nhivng ngwdi khac cdm thay thé nao
va dung nhirng théng tin ban c6 dwoc vé ho. P& xay dwng mot bd
thong tin hap dan hon, ban c6 thé ding bang héi, binh chon hoac
thao luan nhém sau v&i nhém déi twong ma ban phan tich dé thu
thap phan hai trwc tiép qua chinh ngén tlr ctia ho.

Khi nhirng nhan xét da dwoc Iiét’ ké ra, théo ludn va hoan thanh, ban
c6 thé dung Hop Nhan thirc dé& két ndi khodng cach gitra ban va nhém
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dbéi twong dich thong qua théng diép ban sé soan. Viéc phan tich
nhém déi twong dich va nhan thirc clia ho d&t nén tdng cho viéc dua
ra théng diép. Nhirng phan tich nay cho ban théng tin dé& soan thoéng
diép cta chién dich, thong diép nay can phai dat nhirng tiéu chi sau:

e Thoéng diép phai rd rang. Can néu rd ca van dé va dé xuat va
“d& nghi” t&i nhém dbi twong dich mét cach ré rang quadién
dat twong dbi don gian.

e Thong diép phai h4p dan, thu hut dwoc sw chi y cia khan gia
va dé lai &n twong.

e Va cubi cung, théng diép phai tao ra thay ddi hanh vi — muc
dich cubi cuing la dich chuyén nhém déi twong nay mét buwéc
sang bén trai trong Phé Bdng minh.

Thoéng diép cla ban t&i mét nhém dbi twong cu thé can co hai phan:

e Phan th& nhat cta théng diép néu van dé trung tdm cda chién
dich thédng qua l&ng kinh nhan thirc “Ho Nghi vé Ho” cla
nhém dbi twong, tranh hodc tham chi di ngwoc lai nhivng diéu
ban nhan thirc sai v& déi twong liét ké trong 6 “Ta Nghi vé
Ho”

e Phan thi hai két néi chién dich cda ban véi déi twong bang
“Ta Nghi vé Ta” va giai quyét dwoc nhivng hiéu nham “Ho
Nghivé Ta”.

Phan d4u tién cta théng diép dwa ra van dé khong chi tir géc nhin clda
ban ma con can phai tlr géc nhin ctia nhém déi twong dich. Vi du, néu
chién dich xoay quanh van d& bao lwc cla canh sat va nhém déi
twong dich la cac si quan canh sat, ban can dat van dé khong phai la
mét vi pham quyén con nguwdi ctia ban, ma 1a viéc lwc lwong canh sat
dung dé chdng t6i pham bi s dung sai trai, chir khéng phai dé ngan
ch&n nhitng bat ddng dan chd va danh dap ngudi vo toi.

Phan th& hai dwa ra d& nghi ctia ban hodc “yéu cau” dbi véi nhom dbi
twong dich. Ban mudn ho lam gi hay chdm dt lam gi? V&i vi du bén
trén, d& nghi si quan canh sat tranh dung vl lwc v&i cac nha hoat
dong. D& nghj nay dwoc nhan manh béng viéc nhac dén thwc té 1a cac
ban la nhi*ng nguoi biéu tinh 6n hoa véi mong mudn la git hoa binh
va én dinh.
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Ban hwéng dan

Hop Nhan thirc

Phan Lam viéc
tich nhém

Phat tai 30 phat
ligu

Tém tat nhanh

Noi dung Hoat dong Thoi
gian
(phu
t)
1. Gi¢i thiéu cong cu Trinh bay 5
2. Chia ngu’c‘y[ tham Hoat dong chia nhém 5
gia thanh bon
nhém
3. Liét ké cac nhc’)m Bai tap nhém nhd 15
nhéq thire (Ta yé ta,
Ta vé ho, Ho vé ta,
Ho vé ho)
4. Nhém nho bao Trinh bay va thao 30
cao lai luan
5. Két thic hoat dong Tom tat lai 5
Téng cong 60
Can chuan bij GINGED
Ban minh hoa Trinh bay Minh hoa
Phé Dong minh Tom tét lai
vé trudc
U Bai tap chia Chia nhém
nhém
Gidy kh6 I Bai tap Tao Hop Nhan
P nhém nho T :
BUt mau thire

Trwéc HOi thao

- Chia thé mau hoac céac
vat nho (cé nam loai) cho
ngwdi tham gia. M6i mau
nén twong ng voi
khoang 1/5 tbng sb
vat/thé

Sau phién nay

Pam bdo ngudi tham gia
c6 thé tiép can mod hinh
Phé Bdng minh va cac
nhém dbi twong dich trén
doé (tt nhat 1a dan 1&n
twong)

61



Vi du vé Hép Nhan thirc: Bao lwc chia canh séat

Ta vé ta:

Chung ta biéu

tinh 6n hoa

Quyén con ngudi clia
ching ta phai duoc ton
trong.

Chung ta khong lam gi
phi phap khi chang ta
biéu tinh

Ta veé ho:

Canh sét rat tan bao va
khong phai chiu trach
nhiém.

Canh sat khdng lam viéc
cta ho - chién d4u véi toi
pham — ma lai di ngan
can nhirng ngudi bat
ddng 6n hoa.

Canh sat la lwc lvong
bao vé ché do

Ho ve ta:

Nguwoi biéu tinh gay mét
trat ty va vo ky luat
Ngu®i biéu tinh lam cong
viéc clia chung ta kho
khan hon

Ngu®i biéu tinh nén ding
céac kénh phap ly dé lén
tiéng vé nhirng bat binh
cta ho

Ho veé ho:

Chung ta bdo vé nhan
dan va gilr gin hoa binh
Chung ta chéng lai toi
pham va ngan chan viéc
mat trat tw nhwng lai
khong duoc ghi nhan vé
diéu d6

Chung ta chi lam theo
ménh Iénh

Théng diép (diém nhéan)

= Chuing t6i muén lwc lwgng canh sat bao vé ngudi dan, duy
tri trat tw, chdng toi pham va ngén chan viéc mét trat tuw.

= Chung toi biét canh sat cting mudn nhw vay va ho can
phai dwgc phép tap trung vao lam nhirng viéc nay, khong bi
lam dung dé chéng lai nhitng ngwoi dan dang cé nhirng bat
binh chinh tri hay xa hdi chinh dang.

= VAn dé khoéng phai la & canh sat, ma |a nhirng ménh
Iénh dwoc giao cho canh sat.

« Chung ta la nhivng ngudi biéu tinh 6n hoa va biéu tinh 6n
hoa 1a mot kénh hop phap dé 1&n tiéng vé sw bt binh va
yéu cau clia ching ta.

= Chuing ta can lam viéc cung nhau dé duy tri hoa binh va
ngan chan viéc mét trat tw, d6 1a muc dich chung cta

chung ta.

O buwoc nay, théng diép cuta chién dich dwoc dwa ra dwéi dang cac
diém nhan tém tat ding riéng hodc ngwoc véi cac théng diép dbi lap.
Céc thong diép nay cd dong va ngan gon, thwdng dwa ra dwéi dang
cac cum tw ngén hoac cau don, déi khi dwéi dang liét ké. N6i dung
nay chwa thé dung ngay trong céc tai liéu chién dich nhwng cé thé lam
co s& dé ban truyén théng véi dai chang khi chién dich bat diu. Ban
dung cac diém nhan nay dé xay dwng khau hiéu, hinh vé va cac
thong diép ngan. Ban dung cac diém nhan nay khi xay dwng

chién thuat, viét bai, hay phat biéu.
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H&p Nhan thirc la mot cong cu phan tich cho ban dd théng tin dé& bt
dau sang tao théng diép. Tuy nhién, lam t&t Hop Nhan th&c khéng
dam béo sy thanh céng cua chién dich hay théng diép. DBiéu nay van
con phu thudc vao tinh sang tao trong qua trinh xay dwng khau hiéu,
chién thuat, cac tai liéu chién dich va viéc truyén ba théng diép.
Nhwng néu Hop Nhan thire 1am khong tét thi khéng thé dwa ra dwoc
thong diép tbi wu, du cho ban cé sang tao thé nao trong cac budc
hoach dinh sau dé.

Tién trinh tirng bwéc

| 1. Gioi thiéu cong cu Trinh bay 5 phut

Giai thich vi sao cac ban lai lam HOp Nhan thirc. Trinh bay cac bén
lién quan trong Phd Béng minh va giai thich rdng mdi nhém cé nhan
thirc ctia ho vé ban va vé chién dich cta ban, va réng ban can hiéu
nhitng quan diém nay néu ban muén thao mét théng diép phu hop cé
lién quan dén tirng nhom & day. Giai thich rang ban can biét khong chi
nhirng gi ho nght vé chién dich cta ban va ban, ma ca nhirng gi ho
nghi v& ho nira. Dong thoi, ban phai dat ra nhitng gi ban nght vé
chinh m|nh va cu thé héa dwoc quan diém hién thoi cia ban vé ho.
Diéu nay can duwogc thwc hién véi tirng nhém trong Phd Bdng minh.

2. Chia ngu®i tham gia Hoat dong 5 phut
thanh nam nhém nhé chia nhém

D& nghi ngwdi tham gia rat thdm bang thé mau va quy wéc mdt mau
la moét nhém trong Phd Bdng minh: nhém thi nhéat 1a Bdng minh tich
cwe, nhém thy hai la ddng minh thu déng, tiép tuc nhw vay. D& nghi
ngwoi tham gia 1&p nhém dya trén mau thé ho cé. Khi chia nhém
xong, phan cho tirng nhém nhd nhiém vu liét ké cac quan niém cla
nhém ma ho dwgc giao trén Phd Bdng minh va trong bbn phan cua
Ho6p Nhan thirc. B4dn phan nay 1a “Ta vé ta’- quan diém cla ban vé
chinh minh; “Ta v& ho”: quan diém cuta cac ban vé ho déi v&i nhém
dbi twong; “Ho vé ta” — quan diém cta nhém dbi twong vé cac ban; va
“Ho v& ho”: quan diém clGa nhém dbi twong vé chinh ho. Phat cho
nguwoi tham gia gidy khé 1&n (mdi nhém nhé mét t&) va but. Héi xem
moi ngwdi cé thém cau hdi nao khéng va cho biét cac nhém sé co6 15
phat dé liét ké danh sach nay 1én t& gidy cia nhém minh.

3. Danh sach quan diém Nhém nhé 15 phut
(TvT, HVT, TvH, HvH)

Ngay khi cac nhém nhé bat dau lam viéc, hay di xung quanh va hoi
trng nhdm xem ho can can giai thich gi thém khong. Bé nghj ho goi
ban néu ho thay can giup d&. 5 phut sau lai di thém mét vong nira va
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cho ho biét da hét niva thoi gian. Hoi tieng nhom xem ho co6 can gitp gi
thém va chi dan cho ho néu can. Sau 5 phut lai di thém vong niva dé
dé nghj cac nhém hoan tat bai tap vi chi con vai phat. Khi cac nhém da
lam viéc dwoc 15 phat thi d& nghi moi ngwdi dirng lai va quay lai nhém
I&n.

4. Cac nhém nho bao cao Trinh bay va thao 30 phut
lai luan

Giai thich v&i ngwdi tham gia la cac ban sé bat dau thao luan cac Hop
Nhan thtrc véi tieng nhém cha Phd Bdng minh, va ban sé bat du
b&ng Bdng minh tich cwc, tiép theo d&n Béng minh thu déng. Sau dé
cac ban sé thao luan nhanh, tiép theo sé trinh bay va thao luan cac
Hép Nhan thiee véi Béi lap tich cwe va thu ddng. Cubi ciing, cac ban
sé trinh bay va thao luan Hop Nhan thirc cia phe Trung tinh.

Dé nghj thanh vién ctia nhém Déng minh tich cwe trinh bay H6p Nhan
thirc clia ho. Khi ho két thuc, d& nghj thanh vién ctia nhém Béng minh
thu ddng trinh bay Hép Nhan thirc cta ho. Khi hai nhém trinh bay
xong, héi moi nguwdi xem ¢ suy nghi gi v& hai Hép Nhan thirc nay. Va
hai moi ngwdi xem khac biét chinh gitra ddng minh tich cwc va déng
minh thu déng la gi? Lam thé nao c6 thé bién ddng minh thu déng
thanh ddng minh tich cwc? Sau 10 phut thi chuy&n sang hai nhém nhé
con lai.

Dé nghi cac thanh vién cia nhém Déi 1ap tich cwe trinh bay Hop Nhan
thirc cia ho. Khi nhém trinh bay xong, d& nghi nhém Béi lap thu déng
trinh bay H&p Nhan thire. Khi nhém trinh bay xong, d& nghi moi ngudi
binh luan ho&c goi y. Héi xem sy khac nhau gitra cac nhom dbi lap
tich cwc va thu dong la gi, bén canh viéc c6 cung quan diém déi lap vé
van d& trong tam cla chién dich? Lam thé& nao ban c6 thé chuyén Déi
lap tich cwe thanh Déi lap thu ddng? Sau 10 phut thi chuyén sang
nhém cubdi cung.

M&i nhém Trung lap trinh bay HOp Nhan thirc cta ho. Khi nhém trinh
bay xong, dé nghi moi ngwoi binh luan va cho goi y. Héi xem nhirng
khac biét gitba Ddng minh thy doéng va Trung lap la gi, gira hai nhém
c6é diém gi chung? Hai xem diém chung glua DPé6i lap thu dong va
Trung 1ap la gi. H3i xem lam thé nao c6 thé chuyé&n Trung lap thanh
Dbéng minh thu déng va Béi lap thu ddng thanh Trung lap. Sau 10 phut
thi két thac thao luan.

5. Két thic hoat déng Tom tat 5 phat

Cam on nguwdi tham gia da trinh bay va dwa ra hinh Phd Béng minh
mét 1an cudi cuing. Giai thich rdng cac ban can chuy&n méi nhém sang
trai mot n&c va dung Hop Nhan thirc dé tim ra théng diép pht hop véi
ttrng nhém. Théng diép phai dwgc xay dwng dwa trén nhan thirc cla
ho vé& ho va két ndi nhan th&c nay véi nhan thirc cla cac ban vé cac
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ban va vc"yi chién dich cuda cac ban, chu‘yén héa nhirng nhan thirc sai
cta ho ve ban va nhi*rng gi ban nghi vé ho. Héi ngwoi tham gia xem
c6 cau hdi cudi cung nao khong.

Ghi chu

1. Hop Nhan thirc

Taveé Ta Taveé Ho

Ho vé Ta Ho vé Ho
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7. NAO CONG: TIM RA CHIEN THUAT
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Cudi cung, sau khi tt ca cac bai tap phan tich da dwoc hoan thanh dé
dua ra mét théng diép, bay gio ban co thé bat ddu phan sang tao
trong viéc xay dwng chién dich. Thong diép con & dang gach dau
dong trong Hop Nhan thirc van chwa san sang dé truyen di. Théng
diép phai dwoc didu chinh c6 dong dé& cé thé lan truyén qua cac
phwong tién khac nhau: tai liéu chién dich, chién thuat, bai bao, bai
dién thuyét, mang xa hoi, v.v. Sau khi c6 cac gach dau dong théng
diép, can thao luan nhém vé cac cach thirc ban cé thé chuyén théng
diép dén v&i nhém déi twong dich.

Ké hoach chién luvoc:
tam nhin, s&* ménh,
gia tri, muc tiéu

Lap ké hoach chién lwoc

Lap ké hoach trién khai

Hi%n trang: Dw doén’: Binh hiqh: Muc
nang lwe Nhirng két tiéu chién dich ’ ;
cla ban va qua va rai (Tiéu chi Ké hoach chién dich:
moi Eru‘c"yng ro cé thé SMART)
(Phén tich xay ra Muc tiéu
SWOT) (xay dung chién dich
kich ban)

Phan tich cac b{en Phan tich Nhan thic
lien quan (Phd Béng (Hop Nhan thirc)
minh)

Thong diép

M6t céng cu goi 1a “ndo céng” cé thé tro' gitip ban trong qua trinh sang
tao nay. Tén goi nay dwoc biét dén nhidu qua cudn sach Applied
Imagination (Tri Twéng twong ng dung) xudt ban nam 1953 cla
Alex Faickney Osborn. Osborn dinh nghia hai nguyén tic dé& co thé
“nao cdng” thanh cbng:

. Ngwng phéan xét

- Huéng dén sé lwong
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Ngwng phan xét |a dé tap trung vao viéc dwa ra y twéng. Ngwdi tham
gia ndo céng dwoc khuyén khich khéng phan xét y twéng cla nguwdi
khac hay cta chinh minh vi hai ly do chinh sau: Th& nhat, phan xét
chuyén trong tam vao y twdng da dwoc dwa ra thay vi tap trung vao
viéc dwa ra cac y twdng mai. Thr hai, sw phan xét cé thé khién nguoi
tham gia ngan ngai trong viéc dwa ra cac y twdng méi mé hoac phi
truyén théng do e ngai nhitng y twdng nay cé thé bi phé phan gay gat
hay tham chi bi cwdi nhao. Trong mét bai néo cong khong c6 chd cho
sw phé phan; tét hon la dé sau dé. Thay vao doé, can khuyén khich
tinh sang tao va két ndi va moi ngwdi cadn mé réng y twédng ctia nhau.

Osborn néi rang chung ta cAn huéng dén viéc thu dwoc cang nhiéu y
twdang cang tét. Ong cho rang luc dau c6 sbé lwong tét thi luc sau sé cod
chét lvong. Ban sé cé nhiéu y twéng dé tlr d6 chon ra nhirng y twéng
tdt nhat. Osborn ciing tin rang trong mét cudc ndo céng, ban can giam
thiéu sw ngan ngai, khuyén khich dwa ra y twéng, va tang tinh sang
tao chung cla ca nhom.

Osborn lwu y rang ndo cdng can tap trung vao mot cau hdi cu thé.
Ong tin rdng néu nado cong tap trung vao nhiéu cau hai thi sé khong
hiéu qua. Bay la ly do bai tap ndo céng phat huy tac dung nhéat néu
bai tap nay tiép ndi nhitvng phan tich ky lwdng vé cac bén lién
guan, nhan thdc cita ho va théng diép vé&i cac bén lién quan &
dang gach dau dong. Nao céng dwoc dung d& xem xét tirng didm
trong cac gach dau dong nay. Cac y twédng dwa ra trong qua trinh néo
coéng cé thé & dwdi bat ky dang nao hodc phwong hwéng nao, sau dé
cé thé thay déi theo tién trinh. Chang cé thé bién tAu hodc tach ra.
Cac khau hiéu co thé tré thanh chién thuat, chién thuat cé thé thanh
ap-phich, ap-phich c6 thé thanh video va twong tw nhw vay. Ban than
y twdng cé thé nay sinh tlr moét y twédng ban dau, do mot thanh vién dé
xuét, phat trién ho&c bién tdu thanh hang loat phién ban, va méi y
twdng moéi déu sé cé6 mot con dwdng mdi cla néd trong qua trinh
twong tac ty do.

Nguei ta khéng thé doan trudc sy phat trién y twédng nay sé dan dén
dau, vi khong thé biét nhirng két néi vé tam ly moi ngudi sé c6 khi ho
nghe mét y twéng. Vi du, nhitng lién twédng tw do da tao ra khau hiéu
ndi tiéng cta phong trao Otpor: “Ong 4y da xong”. Khiu hiéu nay
dwoc dung trong chién dich dan t&i bau cr tbng théng ndm 2000,
trong d6 tdng théng dwong nhiém clia Serbia 1a Slobodan Milosevic bj
danh bai, cudi cing dan dén viéc méat hét quyén lwc sau dé vai tuan.
Khau hiéu nay dwoc dwa ra trong cac bai tap ndo cong ma & doé cac
nha hoat dong nhin thay nhitng chi viét tt GOTV nghta Ia “Get out to
Vote” (Hay di bd phleu) nghe giéng nhv GOToVje— "Ong 4y da xong
trong tiéng Serbia. Khau hiéu nay dwoc ra d&i nhw thé. Va day la khau
hiéu dwoc nhé téi nhét trong lich st cac chién dich chinh tri & Serbia.
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Sau khi cé twong dbi sb y twédng duwgc dwa ra, nhém cé thé tiép tuc
phat trién thém cac y twdng nay, dinh hinh va mé t& chang chi tiét
hon. Viéc nay cé thé lam ca nhan ho&c trong nhém nhd, va moi ngudi
c6 thé tw chon y twédng cla minh hodc y twdng cla nguwdi khac va
phat trién thém lén. Chi sau buwdc nay ban m¢i dwa ra nhan dinh: dwa
ra binh luan, phé phan va goi y diéu chinh.

Giai doan tinh chinh 1a khi y twéng dwoc phat trién thanh cac giai phap
kha thi cho cac yéu té khac nhau trong chién dich ctia ban. Tirng giai
phap d&u mang théng diép cha chién dich va tao rathay dbi hanh vidu
r4t nhé cta cac bo phan trong Phé Dbng minh. Nhirng y twédng dwoc
tinh chinh lGc nay cé th& dwoc chon bang cach dung Phan tlch Chi
phi/Loi ich, muc dich la xac dinh chi phi vé& con ngu®i va ngudn luc
vat chéat, thoi gian sé can dé t chéc thwe hién, va nhirng rii ro di
cung véi tirng y twdng. Loi ich dwoc xac dinh bang cach tinh toan
thong diép cla chién dich va thay déi hanh vi mong muén & nhém dbi
twong dich.

Bai tap ndo cdng khodng thé va khong phai dé chon chién thuat
hay dwa ra cac quyét dinh néi chung vé théng diép cta chién
dich. Théng diép chién dich la két qua cda mét qua trinh phan tich va
dwoc xay dwng bdng Phd Bdng minh va Hop Nhan thic, trong khi cac
chién thuat dwa ra trong qua trinh Ndo cong phai dugc lwa chon bang
phan tich Chi phi/Lgi ich. Ndo céng vi vay co vai tro la mét bai tap
sang tao két ndi gitra phan tich cac bén lién quan va lwa chon chién
thuat trong d6 sé kiém tra lai cac chién thuat va phan tich cac bén lién
quan trwdc do.

Ndo cong cho két qua tét

nhat néu dwoc tién hanh Chung ta dwoc
thwong xuyén, ngay cé khi dinh nghia bgi

hau hét cac y twdng sinh ra s s

tir bai tap nay co vé khong A2 ) () GPATE) (3
méy hiéu qua. Nhung trong lam di lam lai. Nhuw
tién trinh, nhiéu co hoi méi thé, su tuyét hdo la
sé ndy sinh va mét s6 y mot thoi quen, chur
twédng sé tré thanh cé ich ) khong phdi la mét

hon va c6 thé ap dung duoc
trong boi canh méi

hanh vi.

— Aristotle
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Ban Hwéng dan

Nao cong
Phéan Bai tap nhém Khéng 75 phat
tich nhd phat tai
liéu

Nhiém vu Hoat dong Thei gian
(phut)

1. Gi&i thiéu céng cu Trinh bay 5
2.Taoy twéng N&o cong 20
3. Phat trién y twéng Bai tap ca nhan 15

hoac bai tap theo
cap hoac nhém nhd

4. Tinh chinh y twéng Thao luadn nhém 30
5. Két thuc bai tap Tdng hop 5
Toéng thoi gian 75
Can chuan bij Khi nao
Sé tay Bai tap ca Phat trién y
Bit nhan twéng

Trwéc héi thao

Trwéc phién lam viéc

Dé moi nguoi nhin thay thong
diép cha chién dich, tot nhat
la treo/dan Ién twdng
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Qua trinh ttrng bwéc

| 1. Gioi thigu cong cu Trinh bay 5 phut

B4t dau bang viéc néi véi ngwdi tham gia rdng day la thoi gian danh
cho viéc sang tao. Nhac moi nguoi rang, sau khi xac dinh déi twong
dich va phan tich quan diém cla ho, bay gi® cac ban cé thé thk véi
cac y twéng vé chién thuat, khau hiéu va tai liéu chién dich dé truyén
dat cac théng diép chién dich dén cac nhém dbi twong nay.

Giai thich qua trinh ndo cong. Néi v&i ngwdi tham gia réng trudc hét
moi nguwdi sé danh nlra gid dé dua ra y tudng véi muc dich 1a cé
cang nhiéu y twéng cang tét, lic nay dirng voi phan xét, khong dua ra
cac binh luan va phé phan. Nhirng viéc nay hay dé lai cho buwéc tiép
theo trong tién trinh, sau khi cac ban da cé da y twéng dworc tao ra,
cac ban sé chon ra nhirng y twéng tét nhét trong sb cac y twéng.

Héi xem moi nguwdi cé cau hoi n‘éo khéng. Nhac Ia’i muc dich cua bé’i
tap ndo cdng la dwa ra cang nhiéu y twéng cang tot, tap trung vao so
lwong.

2. Buva ra y twéng N&o cong 20 phat

M&i moi ngwdi dwa ra cac y twédng vé khau hiéu, chién thuat, tai liéu
chién dich, v.v. Trong khi thao luan, néu ai dé c6 binh luan vé cac y
twdng da dwa ra, hay can thiép bang cach mdi ngudi dé tiép tuc dwa
ra cac y twdng mai dua trén y twéng da dwa ra. Nhic ca nhém rang
muc tiéu 1a dwa ra cang nhidu y twéng cang tbt trong vong nira gic.

Khi dwgc mot niva tién trinh (sau khodng 15 phut), m&i nhivng ai chua
phat biéu chia sé y twéng ctia ho vé&i cd nhom.

3. Phat trién y Lam viéc ca 15 phut
twéng nhan/nhém

Dé nghj nguoi tham gia dung sb tay va phac thdo y twéng cla minh
vao dé, cé gang phat trién sau thém. Nhirng ngudi cé y twédng twong
tw c6 thé cung lam véi nhau trong nhém nhé.

Sau khi ca nhom lam viéc dwoc 15 phat thi goi moi ngudi quay lai
nhém I&n va mang theo két qua lam viéc cda minh.

4. Tinh chinh cac y Thao luan nhém 30 phut
twéng
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Mo&i mét nguwdi tinh nguyén 1én trwdc va trinh bay nhanh y twéng cla
minh. Khi nguoi dé két thac phan trinh bay, héi moi ngwdi ¢ ai cé binh
luan nhanh hay cau héi khéng, nhat 1a néu cé ai mudn thém vao diéu gi
c6 thé phat trién thém y twéng. Néu can, cé thé d& nghi moi ngudi lam rd
y twéng cta ho coé thé thyc hién trong bdi canh mot chién dich nhw thé
nao, ho dinh lam mét ap phich, mét khau hiéu, mét chién thuat hay diéu gi
khac?

Néu c6thdo luan nao vé chi phi va lgi ich cta cac chién thuat dwoc
dwa ra, ban can nh&day sang phan sau bang cach yéu ciu ngudi
tham gia binh luan ngan gon. Nhdn manh rang muc dich cla bai tap
n&o cong la dwa ra cac y twéng, trong khi phan tiép theo sé& danh dé
thdo luan vé tinh kha thi va tac dung cltia nhirng y twéng nay.

5. Két thic hoat dong Tong 5 phut
hop

Cam on moi ngwdi da dong gop va giai lai mot 1an niva muc dich cta
bai tap ndo céng. LAy vi du t&r kinh nghiém cda ban xem bai tap nay
da gitp ban trong codng viéc cta ban nhw thé ndo. Nhdn manh rang s
sang tao dwoc gidi phong trong bai tap nay xuét phat tlr chinh nhirng
phan tich cac ban d& lam trong cac phan trwdc va sy sang tao néu
thiéu di sw phan tich thi déi khi c6 thé sé bi bé phi. Héi xem c6 cau hai
cudi cung nao khong.

Ghi chu
1. Dai khi sé thuan loi hon néu d& nghi mét nguei tham gia lam

nhiém vu ghi chép trong qua trinh ndo cong, vi khi cac y twédng duoc
phat trién thém thi c6 thé mot vai y twéng sé bi b 18.

72



73



8. PHAN TICH CHI PHI/LOQ!l ICH:
CHON Y TUONG TOT NHAT
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Théng diép chién dich thé hién qua cac chién thuat va tai liéu chién dich.
Tirng chién thuat va ap phich hay to roi c¢é thé dung d& mang théng diép
chién dich, nhung khéng phai tat ca cac chién thuat, ap phich hay cac tai
liéu chién dich da dwoc dwa ra déu cé thé lam viéc nay tét ngang nhau.
Ban biét 13 ngudn lwc cé han va phai dwoc st dung can than dé t6i da
héa tac dong cua chién dich. Vi vay, ban sé& phai chon va wu tién cac
chién thuat s& dung trong chién dich. K&t qua 13, ban sé& c6 mdt bd cac
chién thuat ban sé& phat trién tiép khi b&t dau Iap ké& hoach hoat déng. Ban
sé& biét vi sao ban chon mét chién thuat trong bd nay ch khéng phai cac
phwong an khac — vi ban da dbi chiéu cac chi phi va lgi ich ctia chang.

Ké hoach chién lugc:

ERGANT tiéu.

Lap ké hoach chién Iwoc

Lap ké hoach trién khai

Hién trang: Dy doan: Binh hinh:
nang lwc Nhirng két Muc tiéu
cta ban va qua va rdi chién dich
mai trwdng ro c6 thé (Tiéu chi
(Phéan tich xay ra SMART) R
SWOT) (Xay dung Muc tiéu

kich ban) chién dich

Ké hoach chién dich:

Phan tich cac b(an Phan tich Nhan thic Thong diép
lién quan (Phd Bong (Hop Nhan thirc)
minh)

B& Chién
thuat

Pay la ly do vi sao tiép theo phan n&o céng sé |a phan phan tich Chi
phi/Lgi ich. Trong khi ndo cong ban hucyng dén sb lwong cac y twdng
va khéng quan tam dén ngudn lwc can dén. Ban chwa tinh dén rai ro
di kém v&i cac y twdng hay y twéng nao 1a hiéu qua nhét gitp ban cé
thé tién dén gan muc tiéu cGa ban nhét. Ban ddm bao 13 cac y twéng
vé chién thuat, khdu hiéu va hoat dong sé truyén dat thong diép chién
dich, nhwng ban chwa danh gia xem théng diép sé dwoc truyén dat
hiéu qua nhw thé nao, dac biét trén phuwong dién so sanh chdng véi
nhau. Nhwng trong qua trinh thwc thi chién dich, ban sé& can chon
nhirng chién thuat nao cé tac dong Ién hon véi chi phi ngang nhau, vi
hau hét cac chién dich d&u cé ngudn lwc cé han.
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Céng viéc phan tich chi phi/loi ich cé thé rat nhiéu, cac vi du trong gidi
kinh doanh cho ban thdy cac phan tich nay c6 thé rat k§ lwéng. Nhwng
cac chién dich trong bbi canh phong trdo xa hoi khac véi viéc kinh
doah. Chién dich trong phong trao xa hdi c6 thé huy déng nhirng
ngwdi Gng hd bén ngoai va tinh nguyén vién dé tan dung thém nguén
lwe, qua dé lan truyén cac théng diép cla chién dich. Khi ban khoi
doéng mét chién dich, ban hy vong rédng ngwdi Gng ho chién dich sé lan
tda théng diép xa hon ma khéng can chinh thirc tham gia ddi ngii thuc
hién chién dich. M6t chién dich c6 thé lan téa ma khéng bi gi¢i han bé&i
ngudn lwc cda td chic thwe hién chién dich. Ngay ca nhw vay, ban
can co y twéng vé chi phi va loi ich cha céac chién thuat, thwc thi cac
chién thuat chi phi thap trwéc va dé lai cac chién thuat tdn kém sau,
khi chién dich bat dau lan téa va nang lwc cta ban ciing tang 1én.

Phan tich Chi phi/Lgi ich don gian la khi mét nhém wéc tinh cac chi
phi va lgi ich cta cac chién thuat dua ra sau bai tap néo cong. Bai tap
nay dwa vao tri tué tap thé va & cap co s&, vao quan diém chung cta
moét nhém ca nhan hon la cta mét chuyén gia. Nguwdi ta thay rang
wéc lwong tap thé nhw vay co thé khac phuc dwec nhirtng léch huéng
ca nhan va dwa ra dwoc wéc doan tot khong kém, ddi khi con hon ca
wéc doan ciia mét chuyén gia gidi. Cudn sach cia James Surowiecki,
tén 1a The Wisdom of Crowds (Tri tué cia Pam déng) cé ghi lai diéu ly
thu nay.

DPé hinh dung dwgc chi phi va lgi ich cia cac chién thuat da duoc
phét trién & phan n&o cdng, mbi chién thuat phai dwoc trinh bay riéng
va dwa v& mot nhém thwc hién phan tich Chi phi/Loi ich. Tirng ngudi
tham gia phan tich s& wéc tinh chi phi va loi ich cta chién thuat dwoc
dé xuét. Chi phi wéc tinh bao gém, vi du:

= Ngubdn lyc can thiét (nhan lwc, vat liéu va thoi gian can thiét
dé 1én k& hoach va thwc thi chién thuat);

= Nang luc td chrc can thiét (kj nang can thiét, viec tb chic
can thiét dé thuc thi hoat dong)

< RUi ro lién quan dén hoat déng nhw bao lyc (kha nang bi dan
ap, dbi twong huwdng dén dap trd bang bao lwc, hodc bao luc
do cac nhém cwe doan trong chién dich gay ra);

= Chi phi v& uy tin, d6 doan két, sy nhiét tinh v.v. cGia ddi ngd
lam chién dich;

Khi wéce tinh loi ich ca chién dich, co ban Ia ban sé xem xét xem hoat
dong nay sé truyén dat thong diép cda chién dich dén dau va anh
hwdéng den mec nao lén hanh vi cda nhém dm twong theo hwo’ng
mong mudn (cdn c& vao Phd Béng minh). Mot sb yéu td dé can nhac
bao gém:

e Liéu hoat dong nay c6 tac déng lan tda sang cac nhém khac,
bén canh nhém d6i twong trwc tiép hwéng t&i?
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- Chién thuat nay c6 mang lai co hoi dé& tuyén dung thém duoc
cac nha hoat déng?

= Chién thuat nay cé tang cwdng cho td chirc khéng, néu cod
thi & mdrc d6 nao?

< Chién thuat nay cé tao co hdi vwon dén cac td chirc khac va
co thé gay dwng duwoc lién minh véi ho khéng?

< Nhin chung, chién thuat nay cé thuc day dwoc chién lwoc chung
cua phong trao khdng?

Khoéng phai moi nguwdi déu nhan thire hét tht ca cac chi phi va loi ich tiém
tang cGia mét chién thuat. Chinh vi vay & day can tri tué tap thé. Mot yéu
t6 khac can tinh dén 13 c6 thé gidm chi phi va ting lgi ich khi ban bt dau
lén ké& hoach hoat dong. Khi d6, ban c6 thé dwa ra moi chi tiét, téi wu héa
ngudn lwc, giam rdi ro va tang loi ich clia mét chién thuat. Nhwng & buéc
nay, khi ban bat dau xay dwng mot bd chién thuat cho chién dich ban
dang hoach dinh, ban can cé hinh dung co' ban vé céac chi phi va lgi ich
dé biét xem cé thé dwa chién thuat ndo vao trién khai cho ké& hoach cta
minh.

Muc digh clia viéc phan tich chi phiflgi ich 1a dé chi ra sy khac biét gitra
cac chien thuat va dat tirng chién thuat vao mét trong cac nhém sau:

= Chién thuat chi phi thap lgi ich cao
< Chién thuat chi phi cao lgi ich thap
= Chién thuat chi phi cao lgi ich cao

< Chién thuat chi phi thap loi ich thap

Cac chién thuat chi phi thap loi ich cao la ly twéng; ching mang lai loi
ich I&n chi vai rat it chi phi. Sau d6 la cac chién thuat chi phi thap loi ich
thap, it nh4t 1a ré vé mat chi phi, méc du c6 vé khdng phai 1a cé nhiéu loi
ich. Tiép theo la dén cac chién thuat cé chi phi cao lgi ich cao. Dén day
ban can dt khoat. Mét sé chién thuat & trong nhém nay sé duwoc dua
vao bo chién thuat cta chién dich vi néu nhw lgi ich ching mang lai thyc
sy cao dén ndi c6 thé chap nhan dwoc chi phi. Tuy nhién, mot sb sé
kho co thé chap nhan dwoc va ban phai tr bd chdng vi chi phi qua cao
khéng th& bu dwoc lgi ich. Cac chién thuat chi phi caollgi ich thép thi
thudng khéng bao gio dworc tinh dén.

P& tién hanh phan tich nay, ban can cé trwdc hét mét khung dinh mirc
cho ca chi phi va lgi ich. C6 thé chi la phwong &n so sanh don gian (chi
phi cao so vé&i chi phi thép, lgi ich it so v&i lgi ich nhiéu) hoac mét khung
phtrc tap hon (vi du tir 1 dén 10). Phwong an so sanh don gidn c6 cai loi
la né déy s tinh toan di dén cwc doan, vi vay dé lwa chon hon khi ban
chon gitra hai phwong &n néi bat. Nhung cach tinh nay thwong thiéu chi
tiét va sw linh hoat khién cho khé ap dung dwoc trong nhirng tinh huéng
phtrc tap hon, khi d6 mét khung tinh toan chi tiét hon cé thé sé phu
hop hon. Mat khac, van d& véi nhivng khung tinh toan phirc tap hon la
né cé thé dén cac két qua vao khoang gitra, khi d6 ban c6 thé cé két
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qua la hau hét cac chién thuat déu c6 chi phi & khoang 4 dén 6 va
khéng cé chién thuat nao dwoc wdc tinh & mirc dd cwe doan hon nhw
la 1 hoac 2 hay 9 hoac 10.

Du ban chon khung tinh ndo, ban ciing can hiéu réng khi két thic viéc
phan tich, cac chién thuat can roi vao moét trong bédn nhém néu trén,
ngay ca khi mét chién thuat wéc tinh 1a 4.9 roi vao nhém chi phi thap
trong khi mét chién thuat khac, wéc tinh 1a 5,1 lai roi vao nhém chi phi
cao.

Ban nén dung mot biéu db c6 hai truc: mot truc chi phi va mét truc lgi
ich. Lac nay ban cé thé dat tirng chién thuat 1én biéu dd khi chon
chién thuat. Khi tat ca cac chién thuat da dwoc dat 1én biéu dd, co thé
vach mot dwdng ré rang chia cac chién thuat dang dung va cac chién
thuat sé khong dwoc dwa vao bd chién thuat. Ban cé ciing thé vach
mo6t dworng dé chia ra tat ca nhirng chién thuat ma chi phi ndm trén
murc chdp nhan dugc, hodc cac chién thuat cé loi ich ndm duéi mc
chdp nhan dwoc, hodc két hop ca hai. Hodc ban c6 thé vach mét
dwdng loai ra cac chién thuat cé sb diém nhét dinh dwdi mirc chap
nhan. Viéc xép hang khéng can hoan hao nhuwng can thiét dé dwa ra
céac quyét dinh tiép theo.

Khi d& vach xong dwéng nay, ban cé duwoc bod chién thuat cia chién
dich dé tiép tuc 1én ké hoach chién thuat. Ban van can gilr lai cac
chién thuat khéng dwoc dwa vao bé chién thuat, vi sau nay ban
c6 thé tinh toan lai va giam chi phi cta ching. Cac chién thuat nay
cling c6 thé gil vai trd truyén cdm hirng cho céc chién thuat twong tw
nhwng chi phi thdp hon. Thém nira, c6 thé ban ddu moét sé chién thuat
khéng dwoc dwa vao vi chi phi cao méc du chung c6 thé mang lai rat
nhiéu lgi ich cho chién dich. Nhitng chién thuat nay, khi chién dich
m&i bat dau thi s& khé thye thi dwoe, nhung khi chién dich da cé da,
co thé sé c6 nhirng co hdi méi ndy sinh ma truéc dé chua dugc tinh
hét.
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Ban hwéng dan

Phéan tich Chi phi/Lei ich
Phéan Lam viéc Khéng phat 30
tich nhém tai liéu phut
Noi dung Hoat déng Th&i gian
(phut)
1. Gi¢i thiéu cbng cu Trinh bay 10
2. Danh gia cac chién banh gia theo nhom 15
thuat
3. Két thic hoat déng Tém tat lai 5
Tdng thoi gian 30

Vat liéu can GIGET Pé lam gi

chuan bij

Bang nhd, cho tirng ) B X . .z

nguoi tham gia Banh gia B e SR
nhém :

Phan

Trwée héi thao Trwée phién lam viéc

Dam bao moi nguoi tiép can dwoc
V@i cac chién thuat da dwa ra
trong bai tap ndo cong. Ly twdng
la mdi ngwoi déu cé moét chién
thuat trong sb tay cta minh.
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Tiéntrinh tirng bwéc

‘ 1. Gidi thiéu céng cu Trinh bay 10 phut

Bat dau bang viéc gidi thiéu vi sao cac ban lai tién hanh phan tich Chi
phi/Loi ich. Nhac ngwdi tham gia 1a cac ban da dwa ra duwgc mot sb
chién thuat va tinh chinh chang. Bay gid cac ban sé& danh gia cac
chién thuat nay. Héi xem c¢6 ai c6 cau héi nao khéng.

2.Danh gia cac chién banh gia nhéom 15 phut
thuat

M&i moi ngwdi trinh bay chién thuat, cac tai liéu chién dich cia minh,
v.v. trong mét hodc hai cau. Sau d6 yéu cau ngwdi tham gia viét mot
con sb 1én bang dé cho diém méi chién thuat: dau tién la chi phi, sau
do la lgi ich. Sau mét vai giay, m&i moi ngwoi tinh trung binh cho ca
chi phi va loi ich. D&t chién thuat nay I&n bidu dd Chi phi/Lgi ich sao
cho gia tri cha x twong tng v&i chi phivay la gia tri cta lgi ich. Lap lai
bwéc danh gia nay véi tivng chién thuat.

Sau khoang 15 phut hodc ly twéng 1a sau khi tit ca cac chién thuat da
dwoc danh gia, cdm on tat cd moi ngwdi da tham gia va cing xem lai
biéu d6 v&i tat ca cac chién thuat da dwoc dinh vi trén d6.

3. Két thic bai tap Tém tat 5 phut

Vach mét dwérng trén bidu dé Chi phi/Lgi ich dé chia cac chién thuat
thanh hai nhém: nhém chi phi cao va lgi ich thap va nhém chi phi thap
va lgi ich cao. Buwédng nay cé thé 1a dwong chéo ndm gilra hai truc,
tao 1&én mot goc 45 do (nhw hinh bén dwéi) hodc cé thé la hoan toan
tiy y va dung dé chia toan bd cac chién thuat thanh hai nhém twong
dwong nhau.

DPoc danh sach cac chién thuat & trén dwong ranh gidi. P& nghi mot
ngwoi tinh nguyén ghi chép lai.

Cam on moi ngwdi va gidi thich rdng tat ca cac yéu t6 cin cho mot

chién dich hién da day di. Chic mirng moi nguoi da thwc hién bai
hoc. Két thuc phién lam viéc.
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Ghi chu

1. Biéu db Chi phi/Loi ich
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9. KE HOACH CHIEN DICH: TAP HOP
THANH MOT TAI LIEU
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Ké& hoach chién dich 1a mot tai liéu noi bo trong d6 d6i ngdi lam chién dich
cta ban sé dung dé tham khao, nhwng ciing 1a tai liéu ban dung dé thu
hat moi ngudi tham gia chién dich, d& d& nghi tre gitp va thém ngudn
lwc, va d& dam phan véi cac bén lien quan va d& xay dwng lién minh
trong chién dich cla ban. D6 1& mét tai liéu ngén c6 thé c6 dong thanh
bén phan:

1.

2
3.
4

Muc tiéu chién dich
Théng diép chién dich
Céc chién thuat

T6 chirc va ngudn luc

Ké hoach chién lwoc:
tam nhin, s&* ménh,

gia tri, muc tiéu

Lap ké hoach chién Iwoc

Lap ké hoach trién khai

Hién trang: Dy doan:
nang luc Nhtrng ket
ctia ban va qua va rdi
mai trwdng ro co the
(Phan tich xay ra
SWOT) (Xay dwng
kich ban)

Phan tich cac bén
lién quan (Pho Bong

Dinh hinh:
Muc tiéu
chién dich
(Tiéu chi
SMART)

Phan tich Nhan
thirc (HOp Nhan
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Ké hoach
Chién dich

Muc tiéu
chién dich

Thong diép
chién dich

B& Chién



Phan dau tién, cac muc tiéu chién dich, dam bao rdng cac muc tiéu
nay thda man cac tiéu chi SMART. Muc tiéu can phai S (cu thé), M (do
lwdngdworc), A (kha thi), R (phu hop) va T (c6 khung thoi gian). Phan
nay cla chién dich cho ban biét ban mudn dat dwoc didu gi véi chién
dich cGia minh, cling nhw vi sao ban muén dat dwgc nhirng diédu do.
Ban ciing xem xét xem muc tiéu cta ban cé phiu hgp véi chién lvoc
tdng thé khong, va co thé dwa ban gan dén muc dich lau dai trong ké
hoach chién lwgc nhw thé nao.

Phan th( hai tap trung vao théng diép. Phan nay cho biét ban nhdm
dén ai voi thong diép gi, ban mudn thdy sy thay déi hanh vi nao va
ban sé& truyén dat nhirng thong diép nay dén cac nhom déi twong ban
hucyng dén mot cach cu thé nhw thé nao va béng phwong thic nao.
Phan nay dwoc lam ré nhd cac phan tich cac bén lién quan duoc tién
hanh trwéc dé va dung cac thdéng diép chién dich dwoc xay dung &
dang gach dau dong.

Phan thi ba liét ké cac chién thuat s& duoc trién khai trong chién
dich, nhung tai liéu s& dung dén, va bat ky phwo’ng thire nao sé dung
dén gé truyen dat théng diép cua chién dich. Phan nay ciing cung cép
thong tin v& khung thoi gian cta chién dich, cac pha, va nhirng viéc
can thwc hién lién tiép. Phan nay ciing xac dinh cach thic va thoi
diém két thuc chién dich.

Phan th& tw va Ia phan cudi cung danh cho nang lwc t& chic va
ngudn lyc dung dé thyc hién chién dich. Phan nay wéc tinh sé lwong
cac tai lieu chién dich can dén, sb tinh nguyén vién va nha té chic
can dé chay chién dich va trién khai cac chién thuat, thoi gian can dé
sép xep va thuc hién chién dich, cling nhw cac ngudn lyc khac, bao gdbm
ngudn quy can dé& hd tro viéc td chirc thuc hién chién dich. Phan nay
cling xac dinh co ché ra quyét dinh, mirc dd tw quyét clia cac diu méi, va
truyén thdng ndi bo.

Mot khi da hoan thanh, ké hoach chién dich cé }hé duwoc dung dé xay
dwng cac tai I[éu khég: dé hinh dung toan canh chién dich cta ban. Cac tai
liéu nay co thé bao gom:

- Tailiéu tom tat chién dich

+  Thoi gian biéu cta chién dich
. Ngéan sach chién dich

»  Khung tb chirc chién dich
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M6t ban tai liéu tém tét chién dich thwdng 1a mot tai liéu chi tiét hon ké
hoach chién dich. Pay la mot tai liéu ky thuat thwdng dwoc cac khach
hang chudn bj cho cac dai ly tiép thi nhw [a mét kidu don hang. N6 cho
nha tiép thi biét ban muén dat dwoc didu gi qua chién dich cda minh,
ban nham dén ai, va théng diép cia ban 1a gi. N6 dwa ra cac thoi han
va méc can dat dwoc va di kém véi cac méc nay 1a ngan sach dw
kién. Nha tiép thj sé dap lai bang mot tai lidu goi la dé& xuét sang tao,
trong d6 ho dung tat ca cac yéu td trong tai liéu tém tat chién dich
(muc tiéu, doi twong, thong diép, v. v) cung véi mét khung théi gian dé
xuét va thém cac yéu cau ho co thé nhan dwoc tir khach hang.
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Ké hoach chién dich
(Ban mau)

B&i canh:

Ai dwa ra chién dich va van dé cta chién dich la gi? Van dé lién quan nhw
thé nao dén tdm nhin va s& ménh cla ban?

Muc tiéu:

Muc tiéu cu thé ban muébn dat dwoc qua chién dich nay la gi? Ban sé do
lwéngmire d6 thanh cong cda chién dich nhw thé nao? Vi sao ban tin rang
cac muc tiéu nay la kha thi? Muc tiéu c6 lién quan dén chién lwoc rong
hon cta ban nhw thé nao? Chién dich sé dién ra trong bao lau?

Thong diép:

Ban huéng dén ai trong chién dich ctia ban? Ban mudn gay anh hwéng
dén nhom dan cw va nhém xa hodi nao? Ban mudn nhém dbi twong dé co
thay ddi hanh vi nao do tac déng cua chién dich ctia ban?

Ban sé ndi gi? Ban sé dwa ra thong diép nao? Giong diéu cta ban la gi?
Nhirng diéu nay sé hé tro truyén thong chién luvgc cta ban nhw thé nao?
(TAm nhin, st ménh va gia tri)

Khau hiéu chinh cta chién dich la gi? M6t vai khau hiéu va hinh anh sé dung
nhw thé nao?

Chién thuat:

Ban sé dung nhirng chién thuat (hoac kiéu chién thuat nao) trong chién
dich? Tai liéu quang ba chién dich nao can chuén bi? Phan gii thiéu cta
chién dich sé tréng nhw thé nao? & mdi pha clia chién dich sé dung dén
cac chién thuat va tai liéu nao? Chién dich sé két thic nhw thé nao? Co
chién thuat tiém nang ndo cé thé dung dén khi cé thém co hoi ndy sinh?

Nguén lwc:

Can dén bao nhiéu tinh nguyén vién, nha hoat déng, nha td chirc dé cé
thé trién khai chién dich thanh céng? Can cé nhirng ngudn lwc vat chét gi
dé thwce hién chién dich? Khung thoi gian ctia chién dich 1a gi? Khi nao
chién dich bat dau va khi nao ké thiic? Can cé hau can hé tro chién dich
nhw thé nao?

Td chire:

Vai trd, nghia vu va trach nhiém ctia tirng bén 1a giva dwoc phan chia nhw thé
nao? Quyét dinh dwoc dwa ra nhw thé nao? Céc kénh thong tin noi bo la gi?
MUrc d6 tw quyét ctia mot nha hoat déng trong chién dich 1 dén dau? Moi
ngwoi cé thé ang hod chién dich nhw thé nao?




Nha td chirc cé thé quyét dinh khdng nhd dén cac nha tiép thi bén
ngoai, nhwng ho van cé thé xay dwng mét ban tém tat chién dich cho
nhém sang tao cua chién dich diing dé& tham khao khi xay dwng cac tai
liéu chién dich va dé l1én k& hoach hoat déng. Mot ban tém tét chién
dich c6 thé dwoc phat trién tlr ké hoach chién dich. Sy khac biét chinh
gitka hai ban tai liéu nay 1a m&c do chi tiét vi ban tém tat chién dich la
dé cho nhirng nguwoi it biét v& hau trudng qué trinh té chirc va hoach
dinh ké hoach chién dich.

M®&t tai lieu khac can chuan bj khi da cé ké hoach chién dich la thoi
gian biéu chi tiét cta chién dich. N6 cho biét ngay gi& ké hoach béat
dau va ké thc, cling nhw cac pha cla chién dich ké& tir khi bat dau
dén khi két thac. Cac chién thuat dwoc tung ra trong giai doan nay
theo cach thire tao da cho chién dich, va cac thdi han phai hoan thanh
céc tai liéu chién dich ciing nhw khu viec phan phat tai ligu.

Ngan sach chién dich néu cu thé wéc tinh chi phi cta chién dich, bao
gdm t4t ca cac chi phi tlr chi phi trién khai cac hoat déng, san xuét va
pha phéi tai liéu, va chi phi cho truyén théng dén chi phi hau can hé
tro viéc td chre chién dich (truyén théng, van chuyén, dé &n, tién chi
trd cho cac bén, v.v.)

Biéu dd t6 chirc chién dich la mét kiéu tai liéu md hinh héa cac cong
doan lam viéc va tryc quan hoéa viéc ai sé ra quyét dinh nao trong
chién dich, cac kénh truyén théng la thé nao, va ai chiu trach nhiém
viéc gi trong chién dich, nhw la lam véi tinh nguyén vién, quan hé
cbng chung, tai chinh, va cac van dé phap ly.

Ngoai c4c tai liéu nay, ké hoach chién dich con dung dé xay dwng mét
sb 1&i quang ba suc tich ddi khi con goi la “thdng diép thang may”. L&i
quéng ba kiéu nay dung dé thuyét phuc nhitng ngudi va nhitng nhém
c6 cam tinh (d6ng minh thy dong trén Phé Bong minh) dé tng ho
chién dich. Goi 1a “théng diép thang may” vi ndi dung rat c6 dong, ¢
thé truyén tai chi trong moét chuyén thang may ngan ngul Twdng
twong ban di vao mét thang may va gdp mét ddng minh tiém nang
quan trong ding bén canh. Ban cé dwéi mét phut dé lay dwoc sw
quan tam ang ho chién dich ctia ngu i do.

T4t ca théng tin cho “théng diép thang may” déu lay tr k& hoach chién
dich. Tai liéu nay rat gon ké hoach thanh mét vai cau véi giong diéu
mo&i goi va hap dan. Tai liéu nay soan ra trén co s& hiéu dwgc nhan
thtrc ciia nhém déi twong (xem H6p Nhan thirc, muc déng minh thu
déng).

Néu mét tai liéu thang may tao dwgc mdi quan tam va ngudi dé mudn
biét thém, t&t ca cac cau hai déu cé thé dwoc tra & bang thong tin tiy
ké hoach chién dich, quan trong nhét la mét ngudi cé thé gitp va dng
hé chién dich nhw thé nao.

Can thuc hanh truyén dat “thdng diép thang may” va mot khi da lam
t6t réi, ban c6 thé dung trong rr)cf)t sO dip,’ tr cac cudc gap chinh thirc
va cac bira tiéc than mat cho dén tinh hudng di thang may thyc sw.
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Ban hwéng dan

Ké hoach chién
dich

| Phantich | Lamviécnhém | Tailiéu phat | 30 phut

Nhiém vu Hoat dong Thei gian
(phut)

1. Gi&i thiéu céng cu Trinh bay 5

2. Chia nguwoi tham gia Bai tap chia 5

thanh bédn nhém nhé nhém

3.Viét ra cac phan Bai tap nhém 30

ctia ké hoach nhé

chién dich

4. Trinh bay ké hoach Trinh bay va 15

chién dich thao luan

5. Két thuc bai tap Tdng hop lai 5

Téng thoi gian 60

Céan chuan bi GINET Dé lam gi
But Baitap Viét ké hoach
M&u ké hoach nhémnhé | chién dich
chién dich

Trwée hdi thao Trwée phién lam viéc

muc tiéu chién dich, théng diép

(t6t nhat |3 treo/dan 1&n tuong).

Dé moi ngudi tiép can duoc véi

cla chién dich va bo chién thuat
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Qua trinh ttrng bwéc

| 1. Gioi thigu cong cu Trinh bay 5 phut

Bat dau bang viéc giai thich muc dich cha ké hoach chién dich. Nhac
lai cho ngwoi tham gia rdng cac ban cé muc dich chién dich, théng
diép chién dich va mét bo chién thuat, va can dwa tt cd nhirng thanh
t5 nay vao mot tai liéu 1a k& hoach chién dich. K& hoach nay cé thé
dwoc dung dé tham khao khi ban tiép tuc phat trién chién dich, san
Xuét tai liéu cho chién dich, trién khai cac chién thuat, hay td chic sw
kién.

Phan phat mau ké hoach chién dich. Giai thich tirng phan cua ké
hoach, b4t diu t» phan dwa ra muc tiéu chién dich. Sau d6 chuyén
sang phan vé théng diép, tiép theo 1a nhirng phan liét ké cac chién
thuat tiém nang, va cudi cung la hai phan néi v& ngudn luc can thié
cho chién dich va t6 chirc chién dich. Noi v&i ngudi tham gia la ho can
dién vao tirng phan cta ké& hoach chién dich bing cach tra 16 cac cau
héi & trong mau, va tinh dén tat ca nhirng phan viéc da lam trudc doé
vé& muc tiéu, théng diép cho dén chién thuat.

2. Chia ngwe¢i tham gia thanh | Bai tap chia 5 phut
cac nhom nhé nhom

Dé nghi ngwoi tham gia xép hang theo thdi gian ho thuwéng tinh giac
vao budi sang, nhirng nguei day sém vao mét dau va nhirtng ngudi
thich ngG day muén vao dau kia. Sau khi moi ngudi da xép thanh mot
hang, chia ngwdi tham gia thanh bédn nhém nhé trong d6 nhirng nguoi
day muon nhét sé lam phan muc tiéu chién dich, nhém tiép theo dam
nhiém phan thong diép chlen dich, nhém tiép theo lam phan chién
thuat va nhém cubi cung gdbm nhirng nguoi day sém sé lam phan
ngudn lwc va td chirc chién dich.

3.Viét ra cac phan cla Bai tap nhom 30 phut
ké hoach chién dich nhoé

Théng bao cho tirng nhém vé phan viéc trong ké hoach chién dich ho
cé nhiém vu hoan thién. Giai thich rang moi ngucyi c6 thé tuy y gtri mot
ngucrl dwa tin sang cac nhém khac néu thay can hoi y Théng bao
rdng moi ngum c6 30 phut cho viéc nay va sau khi da viét xong phan
ndi dung k& hoach ctia nhém minh, cadc nhém sé trinh bay va clng
nhau thdo lua. Nhdn manh rang day sé& khéng phai 1a phién ban cubi
cung cta k& hoach chién lwoc, vi cac phan sé can duwoc két hop
thanh mot tai liéu va sau do cé thé van cé nhizng diéu chinh thém.

Khi cac nhom bat dau lam viéc, di dén cac nhdm va héi xem co ai cd
cau héi héi va dwa ra chi d&n thém néu can. Sau 10 phut ban lai di
mot vong nika va mdi cac nhém hoan chinh bai tap va sén sang dé
trinh bay. Sau 30 phut, dé ngrgzngu’b’i tham gia két thac bai tap va



trinh bay ndi dung k& hoach clia minh.

4. Trinh bay ké hoach Trinh bay va thao 15
chién dich luan phut

DPé nghi méi nhém c& mét dai dién trinh bay phan néi dung cta nhém
trong ké hoach chién dich, bt ddu bang cac muc tiéu, tiép theo la théng
diép, chién thuat, ngudn lwc va té chirc. Sau khi tit ca cac nhom da trinh
bay, mé&i moi nguoi bat dau thao luan. Két thic phan thao luan sau 15
phut.

5. Két thic bai tap Téng hop lai 5 phut

Cam on nguoi tham gia da dong gop va giai thich mét 1an niva muc
dich cha ban k& hoach chién dich. Giai thich rang tai liéu nay sé can
dwoc didu chinh va hoan thién thém. Hoéi xem c6 ai ¢6 cau hadi cudi
cung nao khéng.
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10. CHIEN THUAT
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Giéi thiéu

Chién thuat la gi? Tw gbc trong tiéng Hy lap “taktiké” cé nghia la
“(nghé thuat) bd tri” lwc lwong quan sw. Clng nhw “chién dich”, day la
tr vieng quan sy va dwoc dung nhw mét khai niém trong kinh doanh
va chinh tri. Ngwoi linh néi vé cac chién thuat nhw phuc kich, cham
tran hay bao vay. Nguwoi ban hang néi vé chiét khau, hoan tién, va
“mua mdt tdng mot”. Thanh vién nghi vién néi vé dé xuét, stra doi, va
nhirng ké can tré viéc théng qua dv luat (filibuster).t

Cac chién thuat khang cy dan sy - nhw dinh cong, tdy chay, bt tuan
dan sy va nhiéu hanh déng khac — la nhirng phan hap dan nhét trong
khang cw dan sy, ngay ca khi la nhirng sw kién tach biét. Nhwng khi
cac chién thuat dwoc sap xép co trat tw dé thanh mét chién dich,
chiing tao ra tac dong téi da. Cac chién thuat dwoc xay dwng dwa trén
nhau, 1am tang sw tham gia, tao da, va gay anh huéng I&n nhiéu tang
I&p ngwdi chieng kién. Chang rat manh mé.

Thiét ké nhirng chién thuat c6 hiéu qua va thiét ké chudi chién thuat c6
thé rat khé. Can huy déng ngwdi tham gia sang tao va dwa ra nhirng
phwong an bat ngd, vi, mdt cach hién nhién, ngwol ta thwong lap lai
cac chién thuat ho quen thuéc nhat va cé thé ngan ngai véi nhivng
chién thuat moi.

Tuy nhién, mét khi ban da chon xong céac chién thuat, viéc bé tri chién
thuat 1a van dé twong dbi ré rang. Néu ban da xay dwng xong mot ké
hoach chién dich, lic d6 ban da biét muc tiéu cta chién dich, ban da
c6 théng diép chién dich, va ban da xac dinh nhirng bén cé thé la ddng
minh, néng lwc, va ngudn luc lién quan dén tivng chién thuat. Khi
ching ta hiéu dwoc chién thuat cta ching ta ndm & dau trong mot
chién dich rong hon, ching ta can xem xét xem ching ta c6 thé sang
tao dén dau trong lwa chon mang tinh chién thuat.

Sang tao mang tinh chién thuat

Nhuw da dé& cap, mot thir thach cdn ban trong lap ké& hoach chién thuat
la sdng tao — tim ra nhirng chién thuat maéi la. Mot khi cac chién thuat
dwoc hinh thanh, ching sé phéat trién trong moét tién trinh don gian.
Nhwng hinh thanh ra mét chién thuat doi hdi sy sang tao, nd luc, va
cdm hng. Viéc nghién clru muc tiéu clia chién thuat, d&t muc tiéu nay
lén Phd Bbng minh va hidu cac nguyén nhan chién thuat nay cé vi tri
doé thong qua Hop Nhan thirc la rat quan trong. Viéc nay sé gitp ban

1 Filibuster: thuat ngd phi chinh thiec chi mét nd lwc ngan chan hodc tri hodn viéc cac nghi s§ cé dong thai véi
mot du luat hosic mot van dé béng cach tranh luan khong ngirng, béing cach dua ra hang loat dé xuét vé tha
tuc, va béng bét ky cach tri hodn hay ngan chan nao theo tha tuc (Theo tir dién thuat ngtr nghj vién Hoa Ky
www.USsenate.gov, chu thich cta nguoi dich).
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khong chi hidu muc tiéu tét hon ma con cho ban cac y twéng vé chién
thuat. Khi ban tién hanh xem xét, ban sé& kham pha ra cac phwong an
khac va cac diém can thiép tiém n&ng. Mét khi ban da thwc hién buwédc
nay, cé ba th& sé gilp ban nady ra nhitng y twédng sang tao vé chién
thuat: do la

* Thu thap théng tin
» N&o cbéng
* Thtr nghiém

Thu thap thong tin 1a viéc thu thap théng tin vé& cac chién thuat da dung
trwdc day, & cac nwéc khac, hodc trong cuing quéc gia nhung cla cac
nhém khac. Y twéng cé thé dén tlr bai bao, sach vé hay phim. Gan
day viéc tim chién thuat ciing don gidn hon nh& nhitng chia sé truc
tuyén trén céac blog, video va ca phat trwc tuyén. Nhwng & day cé méi
nguy: y twédng doi khi cé thé dan dén viéc sao chép don gian, va mot
chién thuat dwoc chuyén tr noi nay sang noi khac ma khéng diéu
chinh cho khép véi hoan cadnh méi, cé thé that bai hodc bi phan tac
dung. Méi chién thuat, vi thé, can dwoc diéu chinh cho hop véi hoan
canh tai chd. P& didu chinh duwoc, ching ta can hiéu hoan canh noi ap
dung chién thuat ban d4u. Mét khia canh cla viéc nay, vi du, cac chién
thuat c6 nhitng y nghia mang tinh biéu twong khac nhau & cac nwéc
khac nhau, vi vay thay vi sao chép mét chién thuat tr moét nwéc khac,
ching ta nén xem xét va hiéu tdm quan trong mang tinh biéu twong
cta chién thuat trong bdi canh lich s cu thé cta qubc gia d6. M6t khi
ching ta hiéu diéu nay, ching ta cé thé tim mét chién thuat khac véi y
nghta biéu twong twong tw trong hoan canh cuta ching ta.

N&o céng, nhw giai thich trong phan trén & cubn sach nay, cho ra
nhirng y twdng t6t nhat khi dwoc thwe hanh d&u dan. O day chung toi
nhan manh rang sb lwong dan dén chét lwgng — nhiéu y twéng duoc
sinh ra trong cac phién ndo céng cé thé la vé dung, nhwng céc y twéng
nay c6 thé dan dén nhitng y twdng khac cé thé hiéu qua hon trong
viéc trién khai chién dich.

Viéc thu thap théng tin v& cac chién thuat da cé ciing gilp ndo cong
dwa ra nhiéu chién thuat sang tao hon vi mét vai y twéng co thé duwoc
cai thién khi mai gitia qua thdi gian. Théng qua n&o cong dwoc chuén
bi v&i nhidu théng tin, cac y twdng ciing tré nén kha thi hon. Déi khi
hoan canh thay dbi va mét sé y twédng ban dau cé thé 1a yéu chot tré
thanh kha thi.

Thi nghiém 1a mét thwe hanh c6 thé gitp cac chién thuat tré nén cé
hiéu qua hon vé lau dai. Vi cac chién thuat déu c6 bdi canh dia
phwong, ching ta c6 thé the» mot sb chién thuat nhét dinh & céc thi
trAn nhé va, néu thanh céng, chung ta c6 thé dung lai & cac thanh phd
I&n, noi tin tirc trén bao chi co6 thé gitp khuéch dai hiéu &ng. Néu co
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chién thuat khéng thanh, van c6 thé& hoc dwoc tr ther nghiém that bai
dé hiéu xem vi sao chién thuat khdng dat dwoc hiéu trng mong mudn.

Chuoi chien thuat

Chung ta déu biét mét cach ban néng rang viéc nhéc di nhac lai mot
chién thuat 1a khéng hiéu qua. Thuc t&, khi ching ta xem xét viéc thyc
hién mang tinh chién thuat qua thdi gian, ching ta sé thy né ciing
nhw 1a thé. Sau khi hit vao thi phai thé ra, cac chién thuat tap trung
(thu hat moi ngwdi dén mét dia diém) tét nhat la dwoc tiép ndi béng
cac chién thuat phan tan (di&n ra trén mot dién rong), cac chién thuat
ri ro cao tiép néi bang cac chién thuat rai ro thap. Nhirng cudc tu hop
I&n & mot dia diém nhw didu hanh hay tuan hanh cé thé tiép ndi béng
cac chién thuat ma nguodi dan khong tap trung & mét dia diém nhung
tu tap & khu vwec ho sinh séng hodc déi khi tham gia tir nha. Néu ban
yéu cau nguwdi dan tham gia tudn hanh hang ngay, rd rang sé cé
nhirng ngay cé dé tham gia thap va dan chang sé bat dau ban khoan
c6 phai phong trao dang suy thoai khéng. Néu sau mét cudc tudn hanh
thanh cong, nguwoi dan dwoc yéu ciu tap trung tai noi cw trd, ho sé
chuyén tiép nang lwong va sy nhiét tinh sang d6 va tham chi tuyén mo
dwoc thém vai ngwdi hang xém. Céac chién thuat phan tan ciing gitup
kiém soat dbi phwong vi kho glri mét don vi canh sat ddc nhiém dén
dan ap nhiéu cudc khang cy dwoc dia phwong héa va lan rong hon 1a
dap tan cac cudc biéu tinh dién ra & quéng trwéng trung tam.

Pay 1a ly do vi sao, khi chung ta lap ké hoach chién thuat, chang ta
phai can nhéc cac chién thuat da dung truéc day va tw héi mat chién
thuat dwoc 1én ké hoach sé& hop vao moét chudi nhw thé nao, chién
thuat dé sé& déng gop vao chudi ra sao, va tao da ciing nhuw thuc day
céac thong diép va muc tiéu cta chién dich & mirc d6 nao.

Lap ké hoach chién thuat

Céc chién thuat mang theo théng diép cda chién dich, vi thé ching ta
can tim chién thuat nao lam tét diéu nay hon cad. Ching ta bat diu
b&ng viéc chon mét chién thuat trong bo chién thuat ma chang ta lap
ra sau khi n&o cong, va xép hang cac chién thuat dva trén chi phi va
loi ich wée tinh cha chién thuat (mé ta trong chwong vé N&o cong va
Phan tich Chi phi/Lgi ich). Khi lya chon ching ta cung can nhac tam
quan trong clia sang tao va trinh tw. Sau dé ching ta can I&én ké& hoach
cho chién thuat & mic do chi tiét hon mc do 1ap ké& hoach chién dich.

DPAu tién chiing ta can bién chién thuat t&r mot y twdng thanh mot chudi
nhiém vy quéan ly dwoc dé khi thwc hién cac nhiém vu nay theo dung
trinh ty thi sé dat dwoc hiéu qua dinh trwéc. Sau dé ching ta can 1én
lich cho céac nhiém vu nay, xac dinh xem khi nao b&t dau va khi nao két
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thac chién thuat, biét rdng tr géc nhin cha nguoi hoach dinh thi mét
chién thuat bt ddu sém hon va két thic mudn hon néu so véi géc
nhin cta ngwdi quan sat. Vi du, cudc tudn hanh ma ban |én ké hoach
c6 thé 1a mét sy kién mét ngay véi nhivng nguei tham dy, nhung véi
nhirng ngwdi hoach dinh va ngudi td chire, “chién thuat tudn hanh” da
bat dau nhidu tuan trwdc “budi tudn hanh”. “Chién thuat tudn hanh”
cling c6 thé két thic nhidu ngay hodc nhiéu tuan sau “budi tudn hanh”
khi ching ta van tiép tuc ra cac bai bao vé sy kién va tap huan cho
nhirng ngudi ching ta tuyén mo duoc tai sw kién. Cung nhau, tat ca
cac nhiém vu nay tao nén “chién thuat tudn hanh” va tao mét tac déng
dong, mac du nhirtng ngudi quan sat bén ngoai chi nhin thay “budi
tudn hanh” |4 rd rang.

Ké hoach chién lwoc:
tam nhin, si* ménh,

gia tri, muc tiéu

Lap ké hoach chién lwoc

Lap ké hoach trién khai

Xac dinh nhiém vu Giao nhiém vy Ké& hoach
(1&n lich) (Danh sach giao Chién thuat

viéc)

Khi chang ta chuyé&n mét chién thuat thanh mét chudi nhiém vu, ching
ta can nghi vé& tlrng khia canh cuta viéc td chivc chién thuat, tlr nhirng
nhiém vu quan trong dén nhirng chi tiét bén 1&. Mang theo loa kéo dén
mét budi tudn hanh la can thiét, trong khi thd mot bang-rén I&n tr mot
tda nha gan dé co thé 1a phu tro, méc du néu lam dwoec thi rat tbt. Dé
tap trung ndng lwong va ngudn lwc, ching ta can phan biét gitra
nhirng nhiém vu ti can thiét (ma khong c6 thi chién thuat sé that bai)
v6&i nhiPng nhiém vy khac sé lam cho chién thuat thém hiéu qua, thém
dang nhé, hay thém vui. Ching ta can danh du cac nhiém vu quan
trong vao danh sach “can lam” vi danh sach nay sau d6 sé gitp ching
ta khi 1én lich nhiém vu va giao nhiém vu cho nhi*rng nguw&i chju trach
nhiém thwc hién.

Khi chiing ta I&n lich nhiém vu, chiing ta ding mat tién trinh goi 1a xép
the tw. DAu tién ching ta sé xac dinh ngay cla sy kién trung tam ma
nhitng ngwdi quan sat tr bén ngoai cé thé chu y dwoc. Néu chién
thuat xoay quanh mot sy kién hodc mét ngay quan trong c6 tinh biéu
twong, ching ta sé bat diu tlr ngay d6. Néu khéng cé yéu cau nao
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nhw vay, ching ta cé thé xac dinh ngay trén co s& ngudn lwc dang co
va nang luc td chirc — ching ta sé Ién k& hoach cho hoat déng khi
ching ta c6 théi gian, ngudn nhan lwc va nguén lyc vat chat. Mot khi
ching ta da xac dinh dwoc ngay cho sy kién trung tam, chung ta cé
thé xac dinh cac nhiém vu can thwc hién tredc do dé td chirc duwoc sw
kién. Cac nhiém vu nay can dugc hoan thanh trong tudn ngay truéc
sw kién can dugc dat vao lich trudc, va goi la “tudn sy kién”. Sau do,
ching ta lui thém thdi gian va xem tuan trwdc “tudn sw kién” can thyc
hién nhirng nhiém vu nao. Chién thuat da bat dau ké tir nhirng nhiém
vu nay, it nhat ty géc nhin ctia ngwdi lap k& hoach, méc du nhin t
bén ngoai c6 thé khong co gi dang cha y.

Khi da lam xong k& hoach nay va dwa lén lich tAt c& nhiém vu can
dwoc thue hién trwdc sy kién, ching ta xac dinh cac nhiém vu can lam
sau sy kién. Day la tat ca cac hoat ddong can lam ngay sau sw kién
trong vong mot tudn dé lam tang tac déng cua sy kién. Khi da hoan
thanh cac nhiém vu nay chiing ta cé thé coi la chién thuat da két thic,
it nhat 1a tlr g6c nhin ctia nguwdi lap ké hoach va nha té chire.

Lich Chién thuat

Liét ké nhirng nhiém vu can hoan thanh cho céng tac
chuan bj s&m:

Trwéce doé

Thé 2 Th& 3 Thu 4 Tha 5 Th#6 The7 CN

M6t tuan
trwére tuan
swkién

Tuan sw )
Lén ké Sw

kién hoach lui | Kién

1 tuan sau
tuan sw kién

Liét ké cac nhiém vu can hoan thanh sau do

Sau dé

W =
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Khi ching ta b tri caAc nhiém vu vao lich ching ta can quan sat xem
cac nhiém vu phan bé theo théi gian nhw thé nao. Mét sé nhiém vu sé
can duwoc thwc hién déng thoi trong khi cé nhivng nhiém vu sé dwoc
thwe hién tiép ndi nhau. Cac nhiém vu nay can dwoc phan bé déu trén
lich aé chung ta khdng co6 nhirng ngay bd trong trong khi lai c6 nhirng
ngay té chirc bj qua téi. Nén dung gidy nhé dé dan cac nhiém vy, nhw
vay chang ta cé thé dich chuyén trén lich d& phan bd cho déu, khéng
¢6 nhirng ngay c6 qué nhiéu viéc va nhirng ngay khéng cé viéc gi.

M6t khi da hoan thanh viéc liét ké cac nhiém vu trén lich, chdng ta c6
thé giao nhiém vu cho nhirng ngu®i cé trach nhiém hoan thanh nhiém
vy. & day ching ta ciing c6 thé ghi lai nhirng théng tin quan trong lién
quan dén nhiém vu ma ngwdi chiu trach nhiém can biét. Vi du, nhiém
vu nay doi hdi nhirng ngudn luc hay k§ nang d&c biét nao khong, hay
c6 lién quan dén mét dang rai ro nao khéng?

Danh sach giao viéc

Théng tin

Nhiém vu Giao cho
quan trong

Lich nhiém vu cling véi danh sach lam viéc lam nén ké& hoach chién
thuat. K& hoach nay gébm nhirng théng tin quan trong mét nhém can
chia sé khi 1ap k& hoach va thwc hién moét chién thuat. Nhirng nguoi
chiu trach nhiém cho mét nhiém vu cu thé c6 thé tw 1ap thém ké& hoach
dé giup ho thuc hién nhiém vu, nhwng ké& hoach chién thuat 1a thir ca
nhém can tiép can dwoc. Can cé mdt ngwdi chiu trach nhiém giam sat
chung viéc thuc hién ké hoach chién thuat. Ngwdi nay giam sét tinh
trang cla nhidu nhiém vu khac nhau va thuwdng xuyén cap nhat tinh
hinh v&i ca nhém, bao déng cho moi ngudi khi cé van dé. Viéc hop
ngdn ca nhom thwdng xuyén ciing cé ich trong viéc thwc hién ké
hoach chién thuat.

Cubi cuing, sau khi da hoan thanh ké& hoach chién thuat va trwéc khi
b&t tay vao thwe hién, chiing ta can t& chirc dién tap chién thuat dé cac
thanh vién trong nhém cé thé thwc hanh céach tién hanh nhiém wvu,
dong cac vai trd khac nhau, va cdm nhéan ho sé gap phai nhirng gi khi
thwe hanh chién thuat. Daéi khi viéc dién tap nay c6 thé giap chung ta
xac dinh va 1én k& hoach cho nhiéu tinh hudng dy phong, didu sé
dwoc dé cap trong phéan tiép theo.
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Dién tap

Chung ta hiéu réng d& dat dwoc hiéu qua, can 1én k& hoach trwdc cac
chién thuat. Nhwng ciing cé rat nhidu yéu t6 1am tang hiéu qua cla chién
thuat ma khong thé hoach dinh tréc, chang han, mot bai phat biéu day
cam hirng, mot bai hat tap thé dé lan truyen mot khoang khac lay dong
dwoc camera bt kip va lan truyen trwe tuyén, va nhirng yéu té phi vat
chét va triru twong khac kho cé thé kiém soat dwoc hoan toan. Thuc té 1a
viéc thue thi ké hoach c6 nhitng yéu td khong thé kiém soat dwoc hoan
toan khong cé nghia la khéng thye tap va cai thién dworc.

Pay 1a luc tinh dén viéc dién tap. Dién tap la viéc gid dinh mét tinh hudng
hay mét qua trinh c6 thé dung dé gitp ta hoc lam diéu gi d6. Trong trweng
hop nay, dién tap mét chién thuat 1a mot kiéu thao dién nhanh trong do
ching ta thye tap viéc trién khai mét chién thuat va trai nghiém nhirng
két qua kha di, qua trinh trién khai cling nhw ndi tam héa qua trinh nay
v6&i nhiPng nguwdi tham gia. Viéc dién tap mot chién thuat khéng boc 16
day da chién thuat nhung cho phép ngwdi tham gia hinh dung duwoc
chién thuat sé dworc trién khai ra sao.

Dé dién tap thanh cong, can chia bwéc va vai tro theo ké hoach chién
thuat. Khi dé nhirng ngwoi chiu trach nhiém cho nhirng nhiém vu khac
nhau c6 thé thwc hanh viéc trién khai nhiém vu. Ciing can giao céc vai
cho nhitng nguwdi ching ta cé thé sé twong tac khi trién khai chién
thuat nhw bén dbi 1ap, nhirng ngwdi Gng ho bén dbi lap, nha bao, hay
nhirng ngwdi quan sat. Viéc nay sé lam tang tinh hap dan cho quéa
trinh dién tap.

Khéng can mat nhiéu thdi gian dé l1am hét mot cudc dién tap va dién
tap co thé rat sbng dong va nhiéu cao trao, véi rat nhiédu tiéng cudi va
nhirng giay phuat khé quén. T4t ca nhivng didu nay déu quan trong vi
né cho phép nguwdi tham gia cdm nhan nhiéu tinh hudng khac nhau ho
c6 thé gap phai, dén nhan tinh huéng b&ng cam xdc va ly tri, va noi
tam héa nhitng cdm giadc do, gitp chudn bj tinh than cho ho khi gap
phai mét tinh hudng twong tw trong thuc té sau do.

DPé dién tap thanh coéng, ciing cin danh thdi gian thdo luan sau khi
dién tap xong. LGc ndy moi ngu®i tham gia vao dién tap c6 thé chia sé
cdm nhan cla minh, so sanh va dwa ra két luan. Viéc nay gilp nguoi
tham gia ndi tam héa nhirng trdi nghiém va chuén bj tinh than cho
nhirng tinh hudng ho s& di mat khi trién khai chién thuat.

Ngoai viéc chuan bj cho trién khai chién thuat, dién tap con dung dé
chudn bi cho moi nguwdi trwdrc dé& 1am viéc véi truyén thong, viéc bi bat
va tra khao, phat biéu truéc céng ching trong nhitng méi trwerng tha
dich, dam phan, va tat ca nhirng tinh hubng trong d6 viéc chuén bi
trwdc c6 vai tro then chét dé xt ly tinh huéng mét cach hiéu qua.
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Ban hwéng dan

Lap ké hoach chién thuat

Sang tao Lam wichghom Phat tai liéu 90 phut

Tém tat nhanh

Nhiém vu Hoat dong Thei gian
(phut)

1. Gi¢i thiéu chién thuat Trinh bay 10

2.Liét ké nhiém vu Bai tap nhém nhd 30

3.Lén lich nhiém vu Bai tap nhém 20

4. Giao nhiém vu Bai tap nhém 15

5. Viét ké hoach nhiém Bai tap ca nhan 10

vu

6. Két thic bai tap Téng hop 5

Téng thoi gian 90

Can chuan bij

Lich chién thuat vé trwdc

Gidy nhé

Bat (hoac hép mé dwoc)

Bai tdp nhém nho

Lén lich nhiém vu

Bang chia nhiém vu vé
trudc

Bai tap nhém

Giao nhiém vu

Tai liéu phat vé ké hoach

chién lwoc

BUt viét dG cho moi ngudi

Bai tap ca nhan

Viét ra ké hoach
chién lwoc

Trwéc hoi thao

Chon céc chién thuat trong

“bd chién thuat” ctia ké

Trwéc phan nay

hoach chién dich trwéc khi
bat dau Ién ké hoach chién

lwoc

Cung cap ké hoach chién dich
cho moi nguoi
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Tién trinh tirvng bwéc

1. Gi6i thiéu chién thuat Trinh bay 10 phut

Chao mirng ngudi tham gia bat dau phién 1&n k& hoach chién thuat.
gié¢i thiéu chién thuat da dwoc chon tr bo chién thuat cda ké hoach
chién dich. Giai thich chién thuat nay c6 vi tri thé ndo trong ké hoach
tdng thé, va chuyén tai théng diép cla chién dich nhw thé nao. Hai
xem néu cé ai cé cau hdi hay binh luan gi khéng.

Giai thich réng chdng ta sé bat dadu bang mot chién thuat da dwoc dwa
ra tir phan n&do céng va chon qua Phan tich Chi phi/Loi ich. Bay gid
chugns ta can chuyén chién thuat nay thanh mét chudi nhiém vy quan
ly dwge. Néu cac nhiém vu nay dwoc thwc hién dang trat tw, chién
thuat sé dwoec trién khai.

2. Liét ké cac nhiém vu Bai tap nhém nhd | 30 phut

Chia nguoi tham gia thanh cac nhém nhd. Cac nhém cé sb ngudi tham
gia déu nhau. D& nghi cac nhém ngbi theo ban riéng hodc phan tan ra.
Sau khi cac nhém da 6n dinh ché ngdi, mdi moi ngudi lay gidy but va
danh 5 phut dé liét ké nhirng nhiém vu can thiét hodc hivu ich dé trién
khai thanh céng chién thuat.

Sau 5 phut, déj nghi moi ngwoi quay sang nguwdi bén canh va thao
luan cap déi ve nhirng nhiém vu ho da liét k§ ra va hgp thanh mét
danh sach cac nhiém vu. Cho cac cap 5 phut dé lam viéc nay.

Sau 5 phut, d& nghi moi ngwdi thdo luan vé cac nhiém vu trong nhém
cta minh va théng nhat mét danh sach nhiém vu cho mdi nhém. Cho
ho 10 phut dé lam viéc nay. Bi vong quanh cac nhém dé kiém tra xem
c6 cau héi hay can lam rd gi khéng. Sau 10 phat, m&i moi ngudi quay
lai nhém I&n.

M&i ttrng nhém doc to danh sach nhiém vu nhdm minh soan ra. Sau
khi cac nhém doc xong, hdi ho xem cé nhirng nhiém vu nao twong tw
nhau hodc giéng nhau va cé thé xép chung vao khéng. Bé moi nguoi
binh luan, sau d6 m&i hai tinh nguyén vién: mét nguoi viét ra danh
séch cac nhiém vu 1én bang phan céng nhiém vu da chuan bj trwéc va
ngui kia viét cAc nhiém vu 1&n gidy nhé rdi tha vao céi bat.

3. Dan cac nhiém vu lén lich chién | Bai tap nhém | 20 phit
thuat Ion

Dé nghi ngwdi tham gia lay gidy nhé da ghi nhiém vu trong béat to va
dan lén lich. Khuyén khich moi ngw®i lam cing nhau, ban bac, di
chuyén céc gidy nhé, tranh luan xem vi sao nén thwc hién moét nhiém
vu vao ngay cu thé nao nhung ciing san sang lang nghe ngudi khéc.
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Cho moi ngwi 20 phut d& hoan thanh viéc nay, nhwng theo sat tién
trinh cdia nhém khi thao luan trén lich va can thiép néu thay khoéng c6
tién do. Két thic bai tap sém hon néu ban thdy nhom da dat dwoc
dong thuan va chuyén sang budc tiép theo Néu sau 20 phat nhém
van chua thuc hién xong viéc nay, yéu cau moi nguoi gir nguyén vi
tri cAc nhiém vu trén lich va chuyen sang budc tiép theo.

4. Giao nhiém vu Bai tap nhém 15 phut

Bay gi& khi cac nhiém vu da nam trén lich, néi véi ngudi tham gia 1a cac
nhiém vy sé dwoc giao cho nhirng nguwdi chiu trach nhiém thyc hién. Moi
moi ngudi tinh nguyén nhan nhiém vu. M&i 1&n c6 mét ngudi tinh nguyén
nhan mét nhiém vu, viét tén ho 1&n canh tén nhiém vu trén bang danh
sach trach nhiém. Tiép tuc qua trinh nay dén khi khéng con tinh nguyén
vién hodc khdng con nhiém vu nao chwa duoc giao. Néu, sau 15 phut,
van con nhiém vu chwa dwoc giao, dé nghi véi nhém 1a sé hop thém mot
ltc khac d& hoan thanh danh sach giao nhiém vu. Phan hop thém nay c6
thé lam khi nghi giai lao hodc trong phan thei gian tri bj ctia chwong trinh
vao cubi ngay.

5. Viét ké hoach chién thuat Bai tap ca nhan | 10 phat

Phan phat ban mau ké& hoach chién thuat. Giai thich cac phan cla ké
hoach, bat diu tw lich va danh sach nhiém vy giao cho nhirtng nguwdi
c6 trach nhiém thwe thi nhiém vu. Cho moi ngwdi 10 phut d& hoan
thanh bai tap ca nhan nay.

6. Két thic bai tap Téng hop 5 phut

Cam on moi ngwdi da lam viéc cung nhau, néi véi ho rng day I1a ban
ké hoach chién thuat moi ngwdi sé& cung tham chiéu khi trién khai
chién thuat va gidp moi ngwoi kiém tra cac nhiém vu dé trién khai
chién thuat va nhirng ngudi cé trach nhiém thyc thi.

Chu thich
1. Vi du vé 1ap ké& hoach Iui:

Chéng han chdng ta muébn t& chirc moét bira tiéc tdi. Chang ta quyét
dinh ngay: Thir Bay tudn sau nira. DAu tién chung ta dat ra mot danh
sach nhirng nhiém vu can lam néu mudn t6 chirc dwoc biva tiéc. M6t
sé nhiém vu 14 t6i can thiét (nhw 1a m&i khach), mot sé nhiém vu 1a
quan trong (nhw mua dd uéng), trong khi mét sé nhiém vu khac néu
lam dwoc sé tét hon (nhw 1a nhic moi nguwdi dén va sau dé6 cam on
moi ngwdi da dén). Nhwng quan trong 1a can liét ké tt ca ra va danh
dau nhivrng nhiém vu tbi can thiét:
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e Lén thwc don

 Chuén bj dbé an*

» Mua thywc pham*

= Mua db udng

* Me&i khach*

« Lén danh sach khach

» Nhac moi nguoi vé bira toi
= Cam on moi ngwdi da dén
« Don nha

Bay gi® khi d& cé danh sach nhiém vu ching ta sé 1&n lich bat dau tw
ngay mé tiéc va I0i dan lai. Khi da hoach dinh xong nhirng viéc truéc
hdém c6 bira tiéc, ta c6 thé xép nhirng viéc can lam sau bira tiéc lén
lich. Cubi ciing chiing ta sé& cé mét lich tréng nhw sau:

Lich chién thuat

Lén danh sach nhiém vu can lam dé chuén bj sém:
1. Lén danh sach khach moi.

Trwéc | 2.

do 3.

Th®*2 Th®*3 Th*4 Th5 Thi 6 The 7

A Mo&i moi | Soan
1 tuan L

. nguoi menu
trwéc
sw kién

Don | Nhic Mua | Mua Nau Cam

Tuan nha | moi dd thwe nwéng | on moi
sw ngwdi | udng | phadm nguoi
kién Tiéc toi
1tuan | An dd
sau sw | an con
kién lai

Lén danh sach nhirng viéc can lam sau mét tuan:

Sau 1.
dé 2.
nira 3.
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11. KHOA HOC XAY DUNG
CHIEN DICH
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Hwéng dadn moi ngudi cach lap k& hoach chién dich thwong tén thoi
gian va cong strc. Nhwng viéc nay van cé ich vi mét khi nguou ta da ndm
duoc nhirng cong cu nay, ho co thé dé dang ap dung dé 1en ké hoach
cho chién dich cta ho. Cac céng cu trong cuon sach nay c6 thé dung
trong mot Khoa hoc Lap Ké hoach chién dich trong hai ngay nhadm day
cach lén ké hoach cho mét chién dich.

M6t khoa hoc vé 1ap k& hoach chién dich cé tién d6 cham, tirng budc
mét. Mbi bwédc dwoc hinh thanh tr muc tiéu hoc tap, cac ky nang
ho&c kién thirc cu thé ma chung ta mubn ngudi tham gia thu nhan
dwoc, va nhirng han ché vé thdi gian danh cho khoa hoc, dia diém, sb
ngu i tham gia, v.v.

Téng quan vé Khéa hoc cho ngwei huan luyén

Chung t6i mé& dau khoa hoc bang viéc dat ra muc dich chung: d& hwéng
dan ngwoi tham gia cach ding nhiéu cdng cu lap ké hoach trong viéc xay
dwng mét chién dich. Sau d6 ching t6i tinh chinh muc dichnhdm hwéng
dan ngudi tham gia st dung nhiéu coéng cu lap k& hoach c6 thé dét ra
muc tiéu chién dich, thdo théng diép, xay dwng cac chién thuat, va cudi
cung la viét mot ban ké hoach chién dich.

Tiép theo, ching tdi xem xét tirng yéu té trong muc dich chung va xem
can ¢ nhivng gi. D& xay dung dwoc cac muc tiéu chién dich, nguwdi tham
gia can phan tich hoan canh va nang lwc cta ho, cho phép ho hiéu tinh
trang hién thdi ctia ho bao gdm cac yéu t6 bén trong va bén ngoai.
Diéu nay cho phép c6 dwgc mot lat ct vé cac mbi quan hé hién thoi.
Kha nidng doan trwéc viéc twong tac gitra cac yéu td bén trong va bén
ngoai cling cho phép ho xac dinh cac phwong an khac nhau va tinh
dén rai ro trwdc khi xac 1ap muc tiéu. Diéu nay sé giup ho theo dugc
tién trinh trong bat ky kich ban twong lai ndo. Tém lai, d& dua ra dwoc
cac muc tiéu chién dich thich dang, ngwdi tham gia phai:

. Liét ké dwoc tat ca cac yéu td lién quan
. Xay dwng cac kich ban khac nhau
. Puwa ra dwgc cac muc tiéu cu thé

Sau d6 chung t6i chuy&n sang xay dwng théng diép chién dich, va
ngwoi tham gia xac dinh cac nhém khac nhau, hiéu dwoc quan diém
cla ho, sau d6 xac dinh mot théng diép phu hop. Tém lai, dé& thao
dwoc théong diép chién dich phu hop, ngudi tham gia can phai:

. Liét ké tit ca cac bén lién quan
. Xac dinh quan diém nhan thirc cta ho
. Buwa ra thong diép phu hop.

Ngoai ra, ngwdi tham gia phai hoc cach xay dwng cac chién thuat boc

|6 thdng diép cua chién dich. Ho ciling phai hoc cach chon nhitng
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chién thuat nao dat dwoc muc dich truyén thong theo cach hiéu qua
nhét, bé di nhivng chién thuat khéng hiéu qua. Cudi cung ho phai hoc
cach viét mot ké hoach chién dich dé dat tit ca nhirng gi ho da tao ra
vao mét tai liéu tdng thé va nhat quan.

Trudc khi ho co thé lam dwoc tat ca nhirng viéc trén, ngwdi tham gia
phal hidu khai niém chién dich. Bay khong phai l1a moét ky nang thuwe
t&, nhung l1a mot phan quan trong dé xay dwng kién thirc vé chién
dich.

Bay gi® khi ching ta da ré hon vé tién trinh, ching ta cé thé duwa ra
cac muc tiéu hoc tap nhw sau:

- Giai thich vai tro va tdm quan trong cla chién dich trong boi
canh chién lwgc réng hon. o

- Dung Phan tich SWOT dé liét ké cac yéu td bén trong va bén
ngoai.

< Xay dwng cac kich ban dé& kham pha cac phwong an va hiéu ré
rdi ro

= Xac lap muc tiéu chién dich bang cac tiéu chi SMART

= Phan tich cac bén lién quan va quan diém cla ho

< Tao théng diép chién dich & dang gach dau dong

= Chon cé&c chién thuat dwa vao chi phi va loi ich

< Viét mot ké hoach chién dich

Lén ké hoach cho khéa hoc

Pé dat dwoc tam muc tiéu hoc tap nay, chung ta can khoang tam hoc
phan, méi phan 90 phat. Cac hoc phan déu nhau dam bao khoa hoc
co nh|p do tbt ma van co thoi gian nghi ngoi dé gilp nguoi tham gia
cé thé chl y va gitr dwoc stre sang tao qua cac phan.

O trang sau cac ban sé thdy chwong trinh khéa hoc theo cac cha dé
cu thé sau khi ching ta ghép cac mo-dun véi cac hoc phan. Cha y
rang chuong trinh nay da cé thém thoi gian danh cho phadn mé dau
khéa hoc dé& kh&i dong, gidi thiéu vé ban than (huén luyén vién va
ngwdi tham gia), dwa ra tbng quan vé khéa hoc, gi¢i thiéu cac nhiém
vu td chre quan ly khéa hoc (hanh chinh, hau can), v.v. Chwong trinh
nay ciing bao gdm mot phan cudi khéa hoc dé& danh thoi gian cho viéc
hoi dap, danh gia khéa hoc, va thdo luan vé céac budc tiép theo. Cac
hoat déng ciing dwgc diém thém vao cac phan khac nhau dé gidp tién
trinh khéa hoc dwgc nhip nhang va cho phép nguwdi tham gia thyc sw
lap k& hoach cho mét chién dich ch& khéng chi hoc cach st dung
nhiéu cong cu khac nhau.
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Chwong trinh khéa hoc lap ké hoach chién dich

Hoc phéan Thoi M6-dun Thei
gian gian
N Hoat dong khai mac 30
Gidi thié - > z .
Véoghié:neu Gi¢i thiéu vé chién dich| 30
dich 90 Téng quan vé ké 30
hoach chién lvoc
va ké hoach chién
. dich
Tong quan Khéi dong 15
% bon tﬁzg Chuén bj Phan 15
va bén 90 tich SWOT
ngoai Phéan tich SWOT 60
Kham pha cac | 90 xay dung kich ban 90
phwong an, hiéu
thém vé rui ro
Muc tiéu chién Liét ké cac muyc dich 30
dich réng cla chién dich
920 Tiéu chi SMART 30
F_)u’g ra cac muc tiéu 30
chién dich cu thé
Phan tich Phd Bbng minh 30
cac bén lién 90 Hop Nhan thire 60
quan
Théng diép Gach dau dong 30
chién dich 90 N&o céng 60
Gidi thiéu vé chién 30
Chién thuat 920 thuat :
Xay dwng chién thuat 30
Phan tich Chi phi/Lgi ich| 30
Xay dung ban ké hoach | 60
Ké hoach chién | 90 chien dich
dich E)génh gia, gop y, buéc 30

tiép theo
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Bay gi& chang ta c6 thé ding théng tin trén dé lap mét bang tdng quan cho
khoa hoc kéo dai hai ngay:

Tén khoa hoc Khéa hoc xay dwng chién dich

Muc tiéu ctia khéa hoc nay la la dé& day
ngwoi tham gia cach dung nhiéu cong cu
lap ké hoach dé lap mot ké hoach chién
dich

Vé’o cudi khoéa hoc, nguei tham gia sé cé
thé:

Muc dich hoc = Gidi thich vai tro va tdm quan trong cla
téb ' chién dich trong tong thé chién lwgc rong.
» Dung phan tich SWOT dé liét ké cac
yéu td bén trong va bén ngoai.

- Xay dwng cac kich ban d& kham pha
cac phwong an va hiéu hon vé rii ro

- Lap ra cac muc tiéu chién dich bang
tiéu chi SMART.

* Phan tich cac bén lién quan va quan
diém cua ho.

= Thao théng diép chién dich & dang
gach dau dong

= Chon céac chién thuat dwa trén chi phi
va lgi ich

« Viét mot ban ké hoach chién dich

Tdng thdi gian: 960 phut (16 gid)

Thoi gian Théi gian trong 1&p: 720 phat (12 gio)
Thoi gian gidi lao: 240 phut (4 gio)

Tai liéu trinh chiéuda soan trwdc: PS-
1/CDC (Thap Chién lugc), PS-2/CDC (Ma
tran SWOT), PS-3/CDC (Ma tran kich ban),
PS-4/CDC (L& thw cua Gandhi), PS-5/CDC
Vat liéu can (Phé Bdng minh), PS-6/CDC (H6p Nhan
chuén bi thire)

Tai liéu phat: HO-1/CDC (Ma tran kich
ban), HO-2/ CDC (Cac tiéu chi SMART),
HO-3/CDC (M4u ké hoach chién dich)

Muc tiéu

Bang lat va but viét bang
But da va but x6a

Bang dinh

S6 tay va but viét

Gidy nh¢&

110



Chwong trinh khoa hoc sé nhw sau:

Chwong trinh hai ngay Xay dwng Chién dich

Ngay th& nhéat

Gii thiéu vé chién dich (trinh bay,

09:00-10:30 thao IUA 90
ao luan) phut
10:30-11:00 Giai lao 30
PO Tdng quan vé cac yéu té bén trong
(A0 va bén ngoai (Phan tich SWOT) %0
12:30-13:30 An trva 60
a1 Xem xét cac phwong an, hiéu hon
LERSOHLY vé rui ro (Xay dwng kich ban) 90
15:00-15:30 Giai lao 30
} ] Xac lap muc tiéu chién dich
15:30-17:00 (Tiéu chi SMART) 90
Ngay th& hai
PO Phan tich cac bén lién quan (Phd
09:00-10:30 Pbng minh va Hop Nhan thirc) 90
10:30-11:00 Giai lao 30
11:00-12:30 Th’ao théng glep‘chlen dich 90
(cac gach dau dong)
12:30-13:30 An trua 60
) ) Phat trién mot bo chién thuat (Ndo
EEHEU cong, Phan tich Chi phi/Lgi ich) 90
15:00-15:30 Giai lao 30
15:30-17:00 Xay dwng mét ban ké hoach chién 90

dich (lam viéc nhém, trinh bay, thao
luan)

111




Khéa hoc nay cé thé dwoc thwe hién nhw mét hoi thao cudi tuan. Hoi
thao cé thé td chirc cho nhitng nguwei phai di 1am trong tudn nén
khong thé& tham dw trong ngay lam viéc. Nhw vay, khéa hoc cé thé bat
dau vao t6i thir Sau va két thic vao trwa Chl nhat.

Chuwong trinh khéa hoc cubi tudn cé thé nhw sau:

Chuong trinh khéa hoc cudi tuan vé Xay dwng chién dich

Ngay thtr nhat (Thir Sau)
20:00-21:30 G‘IO’I thl,eu ve chién dich (Trinh 90
bay, thao luan)
Ngay th hai (The Bay)
A Téng quan cac yéu td bén ngoai
9:00-10:30 va bén trong (Phan tich SWOT) el
10:30-11:00 Giailao 30
A5 Kham pha cac phwong an, hiéu
11:00-12:30 hon v& rdi ro (Xay dwng kich el
ban)
12:30-13:30 An trua 60
) ) Xac lap muc tiéu chién dich
13:30-15:00 (Tiéu chi SMART) 90
15:00-15:30 Giailao 30
. . Phén tich cac bén lién quan
15:30-17:00 (Ph& Dang minh, Hop Nhan 90
thirc)
17:00-20:00 An tbi va nghi ngoi 180
20:00-21:30 Soan thgng fj’lep chién dich 90
(gach dau dong)
Ngay the ba (Chil Nhat)
) ) Xay dwng bo chién thuat (Nao
SHUL cong, Phan tich Chi philLoi ich) <l
10:30-11:00 Glai lao 30
) ) Xay dwng mot ké hoach chién
L2 dich (Lam viéc nhom., trinh bay, <l
thao luan)
12:30-13:30 An trua 60
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12. HOI THAO LAP KE HOACH
CHIEN THUAT
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Hoi thao 1ap ké hoach chién thuat, bao gom xay dung ké hoach chién
thuat va dién tap chién thuat c6 thé dién ra trong mét budi chiéu. Hoi thao
gom céac phan nhw sau:

N Téng N Thoi gian
Phan thesi Hop phan (phit)
gian
(phat)
Cu thé héa nhiém vu 60
Ke hoach 4, Giao nhiém vu 15
chién thuat
Soan ké hoach chién thuat 15
Chuén bi dién tap 15
Dién tap 90 Tién hanh dién tap 45
Théo luan 30

Bay gid ching ta cé thé dung théng tin nay dé chuén bi co ban cho mét

hoi thao:

Tén khoéa hoc

Hoi thao Lap k& hoach Chién thuat

Muc dich

Muc tiéu cia hoi thao la huwdng dan nguwoi tham gia
céch dung cac cong cu lap ké& hoach khac nhau dé 1én
mot ké& hoach chién thuat

Muc tiéu
hoc tap

Két thic hoat ddng, nguwdi tham gia cé thé:

= Chia nhé viéc lap k& hoach chién thuat thanh
mét chudi nhiém vu quan ly dwoc

- Dung k¥ thuat Ién k& hoach Iui d& 1am Lich
chién thuat

« Soan mot k& hoach chién thuat

Thoi gian

Tbéng thoi gian: 195 pht (3 1/4 gi®y). Gier lam viéc: 180
phut; Gid nghi giai lao: 15 phat (14 gi®)

Can chuén bi

Céc slides: PS-1/TPW (Lich Chién thuat), PS-2/TPW
(Lich nhiém vu)

Tai liéu phat: HO-1/TPW (MAu ké hoach chién
thuat)

Bang lat va bat da, bang trdng va but viét bang.
Bang dinh, sb tay va bat, gidy nhé, bat to hoac gié
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Chwong trinh hdi thdo sé nhw sau:

Hai thao lap ké& hoach chién thuat budi téi

Lén ké hoach chién thuat; cu thé hoa

elUD-EE nhiém vu, giao nhiém vu va lap ké hoach <t
19:30-19:45 Giéi lao 15
19:45-2115 Dien tap: chuan bi, dien tap va thao 90

luan
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L&i bat
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Nhirng cdng cu dwoc trinh bay trong cudn sach nay tach tién trinh lap ké
hoach cho chién dich thanh cac buéc riéng biét, méi buéc 1a mot yéu tb
ctia mét ban ké& hoach chién dich: muc tiéu chién dich, théng diép, chién
thuat. Day la cach lam cho nhiém vu xay dwng chién dich vén phirc tap va
kho khan co thé tré nén don gian hon, ma khéng don gian héa két qua
cua tién trinh nay la ban ké& hoach chién dich.

Ban ké hoach chién dich 1a két qua cubi cung cla qua trinh nay, nhung &
mot géc dd nao do, tién trinh quan trong hon két qua. Doéi khi, cac sw
kién khéng dw kién trwéc bat ngd lam thay déi méi trwdng trién khai
chién dich, nhirng co hdi méi nay sinh, xuét hién nhitng nguy co méi,
hodc cac diém yéu dwoc che dau lai boc 16 d6t ngdt, 1am thay ddi ké
hoach ban dau ctia chién dich. Nhwng khi d6 nhirng théng tin da duoc tap
hop béng nhiéu céng cu & cac bwéc cta qua trinh 1ap k& hoach chién
dich trang bi cho chung ta cac k§ ndng chién lwoc cho phép chung ta
doc va hiéu nhirng thay déi ciia méi trwdng dang bién ddi, thich tng
va dap trd nhanh chéng va phu hgp.

Phong trao cla ban c6 thé mai chi hoat déng dwoc mét ndm, hay ndm
nam, hay 10 ndm — hodc tham chi lau hon. Phong trao cé thé dang trén
dinh cao say swa véi mot thanh céng méi day trude déi tha, du 1a & trong
mot ché do toan tri, hay & mét hé théng tha hoa va tham nhiing, hay
trong mot sy bat cdng kéo dai. Hodc 14 phong trao cé thé thodi trao va
tuyét vong sau khi da bj dan ap mét cach bao Iyc (hoac trai qua bao
lwc). Phong trao cé thé gdm hang trdm ngan nam gi&i, phu niv, ngudi
cao tudi va tré em tlr cac nhém khac nhau, hay chi cé vai nha hoat
dong dang c6 gang tang thém sb lvong.

Du trwéng hop cla ban la thé nao, khéng bao gid 1a qua sém hay qua
muén, qua dang thoi diém hay sai thoi diém, béi canh qua khé khan hay
qué ly twéng, con sb thanh vién qua Ién hay qua nhd dé bét dau 1én ké
hoach chién dich cho cudc dau tranh cia cong ddng clia ban vi quyén, tw
do, va cong ly.
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Con dwéng khang cw

la moét huwéng dan thwe hanh cho cac nha hoat déng va nha td chirc & tat
ca céac cap, nhirtng nguwdi mudn hién cac hoat dong khang cw phi bao luc
ctia minh thanh céac chién dich cé tinh chién lwoc va d&u dan hon. Hwéng
dan nay dua nguwoi doc qua tién trinh 1ap ké& hoach chién dich, chia nhé
tién trinh nay thanh nhidu bwéc va dwa ra nhirng cdng cu va bai tap cho
tirng budc. Khi doc xong cudn sach nay, nguwdi doc sé cé duwoc nhirng
chi d&n can thiét d& huéng dan cac ban ddng chi hwéng clng di theo tién
trinh 1ap k& hoach cho mét chién dich. Qua trinh nay, theo nhw hwéng

dan, wéc tinh mat khoang 12 tiéng ké tir khi bat dau dén khi két thac.

Ivan Marovic |la mét trong nhirtng ngwei lanh
dao phong trao Otpor, phong trao khang cy cta
sinh vién da déng mot vai tro quan trong trong sw
sup db cuia Slobodan Milosevic & Serbia.

Sau chuyén déi dan cha thanh céng & Serbia,
Marovic bat dau tw van cho nhiéu nhém Gng ho dan
cha trén khap thé gidi va tré thanh mot trong nhirng
nha thwc hanh hang dau trong linh vic xung dét phi
bao Iwc chién lwgc.
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