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* Yayincilara referans vermek kaydiyla icerigi size uygun hale
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« Bu kosullari ¢cogalttiginiz yayinlara koymalisiniz

* Yapilan degisikliklerin bir kopyasi Dr. Marshall Ganz (mars-
hall_ganz@harvard.edu)a bildirilmelidir.
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Merhaba!

Bu el kitabi 6rgutlenme konusunda kapasitenizi gelistirmeyi
hedeflemektedir. Amacimiz, topluluk érgutlenmesi konusunda sizi
bilgilendirmek ve su sorulara cevap aramaktir;

icinde bulundugum toplulukta neden lider oldum?
Topluluktakileri bana katilmalari icin nasil harekete gecirecegim?
Bir stratejiyi nasil olusturacagim ve calismalarimizi birlikte nasil
yapilandiracagiz? Hedeflerimize nasil ulasacagiz?

Onsoz

Baslangic olarak, liderligi soyle tanimliyoruz:

Liderlik, belirsizlik karsisinda insanlarin amaca ulasmalarini
kolaylastirmak sorumlulugunu tzerine almaktir.

Orgiitlenme tanimimiz da séyle:

Orgltleme, insanlarin sahip olduklari kaynaklari, arzuladiklari
degisimi gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari gtice
donudsturmelerini saglayan liderliktir.

Ve bu tanimi, érglitlenmenin bes temel uygulamasinitarif ederek
daha da ayrintilandiriyoruz: hikayeler anlatmak, iliskiler kurmak,
ekipleri yapilandirmak, strateji olusturmak ve harekete ge¢gmek. Bu
bes uygulama birlikte ele alindiginda, bu kilavuzda ortaya konan
orgutlenme cercevesinin temelini olusturur. Rehberin bundan sonraki
boélumlerinde yukaridaki tanimlara atifta bulunacagiz ve érgttlenme
cercevesi Uzerinde calisirken ne anlama geldiklerine de derinlemesine
bakacagiz. Peki bu "érgutlenme cercevesi” nereden geliyor?

Bu cerceve, genel olarak Marshall Ganz tarafindan sekillendirildi.

Ganz “Kamusal Anlatilar” cercevesini (bkz. Hikayeler Anlatmak
bolumau), sosyal hareketlerde yillarca yaptigi érgutlenme calismalari ve
arastirmalar Gzerine gelistirdi. Geng bir drgutleyici olarak Sivil Haklar
Hareketinde deneyim kazandi, 1960’lar ve 70Q’'lerde Birlesik Ciftciler

ile calisti, pek cok sendikaya, kar amaci gitmeyen orgute ve politik
organizasyonlara yillarca danismanlik yapti. 2008 ve 2012 yillarinda
yapilan ABD bagkanlik secim kampanyalarinin temel 6rgutlenme
stratejisti ve antrendru idi.

Bu kampanyalar sirasinda, Ganz ve diger érgutleyiciler (not:

milyonlarca diger orgutleyici), daha 6nceki hareketlerin topluluk
drgutlenmesi konusundaki en iyi uygulamalarini ve tekniklerini bir

Sayfa4 | Orgiitlenme: Halk, Giic, Degisim



araya getirdiler ve 2008 secimlerinin kazanilmasinda da buyuk rol
oynayan taban 6rgutlenmesi ve tabana ydnelik antrenmanlar yapma
yaklasimini gelistirdiler. Leading Change Network ve New Organizing
Institute dahil olmak tGzere bircok kurulus bu basarili kampanyalardan
dogdu veya buyudu. Bu kilavuz da ¢cogunlukla onlarin kaynaklarindan
uyarlandi.

Bircok kisi ve orgut, bu Amerikali 6rgutleyicilerin yaptiklarini yakindan
takip etti ve bazilari bunlardan ilham alarak yaklasimlarini degistirdi ve
bu cerceveyi kendilerine uyarladi. Son birkacg yilda, Ganz ve Amerikan
kampanyalarindan sonra, Kanada'daki (ve 6zellikle Britanya Kolombiyasi
/ Salish Bolgelerinde) cesitli kuruluslar/érgutler, stratejilerini toplum
drgutlenmesi Uzerine kuracak (yani, insanlari ve iligkileri isin merkezine
koyacak) bicimde degistirmeye basladilar. Bu tabi ki yereldeki
hareketlerin ya da ¢abalarin ya da érgutlerin uzun saredir bu iliski-
temelli perspektife sahip olmadigi anlamina gelmiyor; sadece esinlerini
Marshall Ganz'in calismalarindan almamis ya da kendilerini bu bicimde
bir “orgutleyici” olarak nitelendirmemis olabilirler.

Bazilari bu cerceveye “kar tanesi modeli”, digerleri “dagitilmis

liderlik” ve bazilari ise “Ganz modeli” diyor. Her ne demeyi secersek
secelim, burada bu yaklasimin yillarca ve yillardir suregelen topluluk
drgutlenmesi Uzerine insa edildigini vurgulamayl umuyoruz - bugin bu
drgutlenme cercevesini kullanirken gercekten "devlerin omuzlarinda
duruyoruz".

Bu kilavuzu okurken, iki seyi aklinizda tutmanizi rica ediyoruz:
Orgutlenmenin, her seyden énce bir uygulama alani
oldugunu aklinizda tutun. Orgltlenmeyi sadece okuyarak degil,
orgutlenerek 6greniriz Bu kilavuz sizin icin bir baslangi¢ ve bir
kaynak islevi gorecektir ancak bu ¢erceveyi 6grenmenin en iyi
yolu disari ¢ikip uygulamaktir!
Bu 6rgutlenme cercevesi bir formul degil sadece bir ¢cercevedir.
Buradaki amacimiz, bir¢ok érgutleyicinin etkili buldugu ve zaman
zaman kampanyalari kazanmada etkili olan bazi kavram ve
araclari sunmaktir.

Umariz faydall bulursunuz.
Ictenlikle,

Anna McClean, Peter Gibbs ve Shea Sinnott,

Victoria & Vancouver, Britanya Kolombiyasi / Salish Bolgesi
Caitlin Armstrong, Ottawa, ON / Algonquin Bolgesi

Ekim 2015
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"Bir lider, insanlar onun varhigini
hissetmediginde; isi bittikten ve
amacina ulastiktan sonra insanlar
“biz kendimiz yaptik” dediklerinde
en iyi liderdir.”

- Lao Tzu
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Orgiitlenmeye
Giris

Temel Kavramlar

- Orgutleme, insanlarin sahip olduklari kaynaklari,
arzuladiklari degisimi gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari
guce donusturmelerini saglayan liderliktir.

« Orgutlenme bir uygulama alanidir ve bu alanda bes temel
liderlik uygulamasi vardir: hikayeler anlatmak, iliskiler
kurmak, ekipleri yapilandirmak, strateji olusturmak ve
harekete gecmek.

+ Bir drgutleyicinin sordugu ilk soru "hangi meseleyi ele
alacagim?" degil “kimlerle calisacagim?"dir

« Guclu iliskiler, basarl 6rgutleme calismasinin temelidir.

« Kar tanesi modeli, belirsizlik karsisinda insanlarin amaca
ulasmalarini kolaylastirmak sorumlulugunu Uzerine
almaktir.

Orgitlenme nedir?

Orgiitleme, insanlarin sahip olduklari kaynaklari,
arzuladiklari degisimi gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari
glice donusturmelerini saglayan liderliktir. Bu kilavuzda
dgrenecegimiz gibi topluluk 6rgutlenmesi tamamen insanlarla,
gucle ve degisimle ilgilidir - insanlarla ve iliskilerle baslar, gicu
degistirmeye odaklanir ve kalici bir degisim yaratmayi amacglar.
insanlari degisim yapma glictinii insa edecek sekilde érgiitlemek,
bes temel liderlik uygulamasinda ustalasmaya dayanir: hikayeler
anlatmak, iliskiler kurmak, ekipleri yapilandirmak, strateji
olusturmak ve harekete ge¢cmek. Yani, etkili topluluk érgutlenmesi
kapasitemizi gelistirmek icin sunlari 6grenmeliyiz:
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Bes Liderlik Uygulamasi

Neden lider oldugumuza iliskin bir hikayenin, harekete
gecirmeyi umdugumuz toplulugu ve bir arada olma
sebebimizi anlatacagimiz hikayenin ve neden harekete
gecmemiz gerektigini anlatacagimiz hikayenin nasil séze
dokulecegi/dile getirilecegi.

Belli bir amaca yonelik kolektif eylemlerin temeli olarak
amaca uygun iliskilerin nasil kurulacagy.

GuUcu ve sorumlulugu dagitan ve liderlik gelisimine dncelik
veren bir yapinin nasil olusturulacagy.

Net hedeflere ulasmak icin kaynaklarinizi gice déntstirme
stratejisinin nasil olusturulacag.

Stratejinin 6lculebilir, motive edici ve etkili eyleme nasil
dondstarulebilecegi.

Orgutlenme, dogrusal bir stire¢c olmasa da 6rgutleyiciler ilk ¢
uygulamadan (hikayeler, iliskiler, yapi) toplulugun icerisinde
gucu gug insa etmek icin yararlanirken, son iki uygulama (strateji,
eylem) degisim yaratmak icin bu gucun kullaniimasi ile ilgilidir.

Orgiitlenme ya da Harekete Gegcme

Orgiitleme, insanlarinizin sahip olduklari kaynaklari, arzula-
diklari degisimi gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari gtce
donustirmelerini saglayan liderliktir. Harekete ge¢gme aninda
eylem icin guc ve kapasiteyi arttirmaya odaklanan liderliktir.
Degisimi yaratmak icin her ikisi de énemlidir; ancak bazi kam-
panyalar 6rgutleme yoluyla kapasiteyi arttirmadan sadece
eylem yaratmak icin harekete gecirmeyi kullanirlar. Eger lider-
ligin ilk ¢ uygulamasini atlarsaniz (hikayeler anlatmalk, iliskiler
kurmak ve ekipler insa etmek) ve direkt strateji kurmaya ve
eylem yapmaya dalarsaniz bu durumda muhtemelen sadece
harekete geciriyorsunuzdur.’

1 Rivera, G. (17 Temmuz 2012). Orgiitlenme ya da Harekete Ge¢me. 26 Eyliil 2015'te
http://interactioninstitute.org/organizing-or-mobilizing/ ‘den alinmistir.
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insanlar

Bir drgutleyicinin sordugu ilk soru "hangi meseleyi ele alacagim?”
degil "kimlerle calisacagim?”dir. Etkili 6rgutleyiciler, calismalarinin
merkezine meseleyi degil insanlari alir. Orgiitlenme, bir toplulugun
sorunlarini ¢6zmek veya onun adina savunuculuk yapmak degildir.
insanlarin, sorunu ¢ézebilmeleri (ve ¢c6zUmu strekli kilmalari) icin
kendi guclerini harekete gecirmekle ilgilidir.

Birlikte cahsilacak grubu belirlemek sadece bir ilk adimdir. Topluluk
drgutleyicisinin isi, toplulugu - ortak degerleri ve cikarlari paylasan
insan grubunu bir baski grubuna - ortak bir amaci gerceklestirmek
Uzere bir arada olan insan topluluguna - donusturmektir. Bir
toplulukla bir baski grubu arasindaki fark, ortak amaclar icin birlikte
hareket etme kararhihgidir.

Ornegin topluluk, yeni bir baraj projesine karsi cikan bir kasaba
sakinleri ise baski grubu baraja karsi olan ve barajin insasini
durdurmak icin harekete gecerek imza kampanyasina katiimis
olanlardir.

Guc

Orgltlenme, glic Gzerine odaklanir: kimdedir, kimde degildir, glg
iliskisini degistirecek ve degisimi gerceklestirmeye yetecek dlcude bir
guc nasil insa edilir? Rahip Martin Luther King, gicu “amaca ulasma
becerisi” ve “sosyal, politik ve ekonomik degisimi saglamak icin gerekli
olan kuvvet” olarak tanimliyor.?

Orgltlenmede glg, bir sey veya bir 6zellik degildir. Orgutleyiciler

icin gu¢, menfaatler ve kaynaklar arasindaki iliskinin yarattigi etkidir.
Burada menfaatler, insanlarin ihtiya¢c duydugu veya istedigi seydir
(6rnegin; bir nehri korumak, kamu gorevinde kalmak, para kazanmak),
kaynaklar ise 6rgutlenme baglaminda, ihtiya¢ duyulan ya da arzu
edilen degisime ulasmak icin kullanima hazir varliklardir (6rnegin;
insanlar, enerji, bilgi, iliskiler ve para). GUcun dogasini - menfaatler

ve kaynaklar arasindaki etkilesimden kaynaklandigini - ve degisimi
meydana getirmek icin guc iliskilerini degistirmemiz gerektigini
anlamak, érgutlenme cabalarimizin basarisi icin esastir.

2 King, Martin Luther, Jr. (1967). "Buradan nereye gidiyoruz?" Guney Hristiyan Liderlik
Konferansi'nin 11. Toplantisinda Sunulan Yillik Rapor, Atlanta, GA. http://www-personal.
umich.edu/~gmarkus/MLK_WhereDoWeGo.pdf ‘den alinmistir.
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Yukaridaki 6rnekteki baraja karsi ¢cikan baski grubu 'glctn izini
surmeyi' amaclayan sorular sorabilir - yani, aktoérler arasindaki
iliskiyi ve 6zellikle bu aktorlerin, mucadele baglaminda ne tar
menfaatleri ve kaynaklar oldugunu arastirabilir. Ornegin soyle
sorular sorabilirler; buradaki menfaatimiz ne veya ne istiyoruz? Bu
menfaatlere ulasmak icin gerekli kaynaklara kim sahip? Menfaatleri
ne ya da ne istiyorlar?

Kasaba sakinleri bu sorulari sorarak belediye meclisinin kilit bir
aktdr oldugunu, meclis tyelerinin gérevde kalmak istediklerini ve
bunun icin secmenlerin oylarina ihtiya¢ duyduklarini, dolayisiyla
baski grubunun insan kaynagini, iliskileri ve gug iliskilerini
degistirebilecek ve degisime sebep olabilecek oylari ellerinde
tuttuklarini fark edebilirler ki bu da gug iliskisini degistirebilir ve
degisimi saglayabilir.

Degisim

Orgutlenmede degisim spesifik, somut ve anlamli olmalidir.
Orgutlenme, 'farkindaligi artirmak' veya konusma yapmakla
(bunlar bir 6rgutlenme ¢abasina katkida bulunabilir ise de) ilgili
degildir. Orgitlenme, net bir hedef belirlemek ve bunu basarmak
icin kaynaklarinizi harekete gecirmekle ilgilidir.

Orgutlenme, degisimi digerlerinin gerceklestirmesini
kolaylastirmakla ve 6zellikle ortak menfaatlere sahip bir grup
insanin ortak hedefler i¢cin harekete gecme taahhudinu yasama
gecirmelerini saglamakla ilgilidir ve bu nedenle de bu hedeflerin
tam olarak ne oldugunu tanimlamak son derece 6nemlidir.

Yukaridaki baraj projesi 6rneginde baraja karsi ¢cikanlar net,
Olculebilir hedefler olusturmalidir. "Amacimiz baraji durdurmak™
ile "amacimiz, "amacimiz, baraj projesini durdurmak igin
onumuzdeki 3,5 ay icinde - dilek¢cemizi kasaba sakinlerinin
2/3'Gnun imzalamasini saglamak amaciyla kapilari ¢alarak,
etkinlikler dizenleyerek, yerel gazetede yazilar yazarak- baraj
projesini durdurmaya yonelik bir nergeyi kabul ettirmek i¢in
belediye meclisi Uzerinde baski kurmaktir” arasindaki farka dikkat
edin

Strateji Olusturma boéliumunde hedeflere nasil belirleyeceginizi ve
Eylem bélimunde bu hedeflere nasil ulasacaginizi 6greneceksiniz.
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Kar Tanesi Modeli:
Dagitilmis liderlik yaklasimi

Liderligi, belirsizlik karsisinda insanlarin amaca ulasmalarini
kolaylastirmak sorumlulugunu tzerine alma olarak tanimliyoruz.
Bu liderlik anlayisini en iyi somutlastiran 6rgutlenme modeli “kar
tanesi modeli“dir.

IIk olarak, kar tanesi modelinde, liderlik dagitilir (merkezi
degildir). Tek bir kisi veya grup tium glcu elinde tutmaz;
sorumluluk surduarulebilir bir sekilde paylasilir ve karsilikl hesap
verebilirligin saglandigi bir yapi kurulur. Kar tanesi, daha ileri ortak
hedefler icin birlikte calisan, birbiriyle baglantili ekiplerden olusur.

ikincisi, kar tanesi modeli her seyden énce digerlerinin
yetkinlestiriimesine dayanir. Bir hareketin gucu, liderlik
gelistirme kapasitesinden ve kararliigindan kaynaklanir. Kar
tanesi modelinde, herkes liderleri belirlemekten, ekibe almaktan
ve lider yetistirmekten sorumludur Liderler, sirayla baska liderler
yetistiren bagska liderler yetistirir...

\ }/ # \4
A - A
/V V.

Koc¢luk uygulamasi,
kar tanesi liderlik
gelistirme
modelindeki
orgutleyiciler

icin kilit 6gedir.
Orgitlenmede
kocluk ne demektir
ve ve kocluk
becerilerinizi nasil
deneyebilirsiniz
Uzerine detayli
okuma icin Kogluk
bélimune bakiniz.
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Ekiplerin Yapilandirilmasi bélumunde, kar tanesi modeli

hakkinda daha ayrintili bilgi edineceksiniz ancak simdilik

isinizde, okulunuzda veya hayatinizin diger alanlarinda icinde
bulundugunuz 6rgutlerin yapilarina iliskin derinlemesine dasunun.
Bu yapilari nasil tarif edersiniz? Bu yapilarin neresinde yer aldiniz
ve bu rolde ne hissettiniz?

Simdi sema 1'e bir g6z atin. Yuzler, yuz kimeleri ve aralarindaki
baglantilara bir bakin. Kar tanesi modeli, gecmiste parcasi
oldugunuz yapilara benziyor mu? Ekiplerin Yapilandiriimasi
bélimunde gdreceginiz gibi kar tanesi modeli, sorumlulugun
dagitildigi tipik organizasyon veya liderlik yapilarindan tamamen
farkhdir ve her seyden once liderlikler gelistiriimesine 6ncelik verir.

Son olarak, bes 6rgutlenme uygulamasini - hikayeler anlatmak,
iliskiler kurmak, ekipleri yapilandirmak, strateji olusturmak ve
eylemek - daha da ayrintilandirirken kar tanesi modeli yapisini ve
temel bilesenleri - insanlar, gu¢ ve degisim - akilda tutun.

Okuma Onerisi

Ganz, M. (2010). “Leading Change: Leadership, Organization, Social
Movements.” In N. Nohria & R. Khurana (Eds.), the Handbook of
Leadership Theory and Practice (pp. 509-550). Danvers: Harvard
Business School Press.

Marshall Ganz'in tum yazilari igin;
http://marshallganz.com/publications

Daha fazla okuma ve antrenman kaynaklarr icin the New

Organizing Institute’in web sitesine bakabilirsiniz; http://http://
neworganizing.com/toolbox/
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Hikayeler Anlatmak

Temel Kavramlar

« Orgutlenme surecinde, degerlerimizi iletmek ve insanlari
harekete gegmeye motive etmek icin hikayeler anlatiriz.

* Bir hikaye yapisi G¢ unsurdan olusur: olay 6rgusq,
karakter ve degerler. Ancak hikaye, karakter bir zorlukla
karsilastiginda, bir se¢im yaptiginda ve sonuca ulastiginda
canh hale gelir.

« Kamusal Anlati cercevesi, “Ben”in Hikayesi, “Biz"in Hikayesi
ve “Simdi"nin Hikayesinden olusur. Kamusal Anlatinizi
olusturmayi ve yeniden drmeyi 6grenmek bir liderlik
uygulamasidir.

Orgiitlenmede Hikaye Anlatimi

Orgutlenmede, “Neden?” sorusuna cevap vermek icin hikaye
anlatiyoruz; meseleyi neden umursuyoruz, yaptigimiz isi neden
onemsiyoruz, neden bir hedefe digerinden daha fazla deger
veriyoruz. Cogumuz ‘iste bunlar, bunlar oldu’ ya da ‘istatistikler
bunlari sdyluyor’ biciminde bir anlati olusturmuyoruz ¢iinku bu,
adaletsizlige karsi ¢cikacak insanlari bir araya getirmek icin etkili bir
yol degil. Bunun yerine degerlerimiz icin; adalet, esitlik, demokrasi
veya cevresel surdurudlebilirlik gibi inanclardan kaynaklanan degisim
yapma arzusu nedeniyle buradayiz.

Hikaye anlatimi, degerlerimizi aktarmamizi saglar ve érgutlenme
calismasi yaparken ortak degerlerimizi ifade etmek igin
hikayeleri kullaniriz. Hikayeler bir ilham kaynagi, bir bag ve
etkilesim kurma araci ve en dnemlisi baskalarini bize katilmaya
motive etmenin bir yolu olabilir. Yani baskalarini, degisim yaratmak
Uzere bize katilmaya motive etmek icin ortak degerlerimizi, bizi
birlikte harekete gecmeye tesvik edecek sekilde tanimlamali ve
ifade etmeliyiz. Bunu yapmanin en etkili yolu hikayeler anlatmaktir.

“Eger ben
kendim icin
degilsem, kim
benim icindir?
Eger sadece
kendim icinsem,
ben neyim? Eger
simdi degilse,

ne zaman?”’
- Hillel (Pirkei Avot
Bolim 1:14)

Orgiitlenme: Halk, Giic, Degisim | Sayfa 13



Hikaye anlatmanin "konusma yapmak" ile es anlamli olmadigini
unutmayin. Hikaye anlatmayi sadece miting kursulerinde degil,

bircok farkli baglamda kullaniriz. Ornegin, ekibe yeni biri katildiginda
veya zor bir isi Ustlenen bir gonulluden geri bildirim alinirken de
hikayeler anlatilir. Ozellikle, bir érgitleyici yeni bir ekip Gyesine "neden
bu kampanyaya katilmayi sectin?” ya da bir gonullinun hikayesini
dinleyebilmek icin “bugtin neden burada oldugundan biraz daha
bahsedebilir misin?” biciminde sorular sorabilir. Bunun karsiliginda
drgutleyici, bag kurmak ve gonulliyt kampanyada daha fazla yer almaya
motive etmek amaciyla kendi hikayelerinden bazilarini paylasabilir.

Her birimiz, baskalarini harekete gecirebilecek bir hikaye anlatmayi
6grenebiliriz. Hepimizin cesaret dolu ve umutlu hikayeleri vardir,

aksi halde dunyanin degismesi gerektigini ya da degistirebilecegimizi
dustinmezdik. isin puf noktasl, bizi lider olmaya iten degerleri, bizi
birlestiren degerleri ve birlikte Ustesinden gelmemiz gereken zorluklari
anlatan bir hikaye anlatmaktir. Bu béliumde, “Ben”in, “Biz"in ve “Simdi”nin
Hikayesi etrafinda donen “Kamusal Anlati” cercevesini inceleyecegiz.

Duygular

Motivasyonun anahtari; degerlerin, duygu yoluyla eyleme ilham
verdigini anlamaktir. Hikayeler, 5nem verdigimiz seyler konusunda
duygularimizi aktarmamizi saglar, bu nedenle ilgi ceken hikayeler asiri
soyut veya entelektlel degildir, baskalarini harekete gecirme glcune
sahip, gercek yasam deneyimlerine iliskindir.

Yine, 6rgutlenmede, ilham verici eylemlerle ilgili hikayeler anlatiriz ve
liderler, (toplulugun) eyleme ge¢cmesini mumkiin kilan duygulari
harekete gecirmeyi 6grenmelidir. Asagidaki semada gosterildigi
gibi, bazi duygular eyleme ge¢cmeyi engellerken diger duygular eylemi
kolaylastirir. Atalet, ilgisizlik, korku, izolasyon ve kendinden siphe
duygulari eyleme gecmeyi engellerken aciliyet, 6fke, umut, dayanisma
duygulari ve “bir fark yaratabilirsin” (B.F.Y.) duygusu eyleme ge¢cmeyi
kolaylastirir.

Ornegin korku bizi fel¢ edebilir ve eylemsizligin mantikli oldugunu
dusinmemize neden olabilir. Bu korku, kendinden siphe duyma

ve izole olma duygulariyla birlestiginde ve buyudugunde insanlar
umutsuzlugun kurbani olurlar. Ote yandan umut, 6zsaygi (bir fark
yaratabilirim) ve sevgi (dayanisma) ile uyum icinde korkunun Ustesinden
gelebilir ve bu duygular bizi harekete gecirebilir.

Duygulari harekete gecirmenin bir yolu séylemekten ziyade
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géstermektir. MUmkun olduk(;a deneyiminizi HAREKETI HAREKETE

canli bir bicimde anlatin, deneyimlediginiz ENGELLEYICi GECIRICi

ve hissettiginiz seyin sadece ne oldugunu U _

sdylemek yerine detaylarini tarif edin. [ atalet S @

Ornegin, “Yasanin nasil degistirildigini

6grendigimde cok Uzuldum,” yerine T -~ .

sunu deneyin: “Yasanin degistiriimekte | ilgisizik 1q E @

oldugunu duydugumda ben..." diyerek E S

nasil davrandiginizi, hemen arkasindan korku .

bir dostunuza ya da is arkadasiniza neler _ £ umut

sdylediginizi anlatin veya nasil hissettiginizi | N

tarif edin. Bu dinleyicinize empati yapma Lizolasyon R D (dayan|§ma\)

olanagi sunar ve sizin hissettiklerinizi o da E

hisseder. ‘mm, N -
kusku duma B.F.Y.

Etkili hikaye anlaticilari, dinleyicilerin o anki
duygularina dokunarak hikayelerini farkli izleyicilere gore nasil
uyarlayacaklarini ve vakti geldiginde veya uygun gérduklerinde
eyleme ge¢cme motivasyonu olusturmak icin duygularini nasil
harekete gecireceklerini 6grenirler.

Yapi: Zorluklar, Secimler, Sonug

Cok canli bicimde anlatildigini disundugunuz ya da aklinizda yer
eden hikayelerin, muhtemelen benzer yapilara sahip oldugunu

fark edersiniz. Bir hikaye genellikle sadece U¢ seyden olusur: olay

drgusu, karakter ve degerler.

zorluk
Ama bir hikayeyi, bir olay anlatimindan ayiran sey nedir? Zorluk,
secim ve sonug. Bir hikaye, bir karakterin karsisina ¢ikan ve bir I
secim yapmasini gerektiren zor bir durumla baslar ve bu se¢im
bir sonug verir. Hikayeler, karakter beklenmedik bir zorlukla I
karsilastiginda ilgimizi ¢ceker; hikaye gerilim veya bir gizemle birlikte .
anlatildiginda dinleyiciler daha fazla ilgi gosterir. Zorluklar, secimler secim
ve sonuclar hikayeleri canli hale getiren yapisal unsurlardir.

Unutmayin ki hikayeler insanlarla ilgilidir. Hikaye anlaticisi, I
dinleyicinin, karakterle 6zdeslesmesini sagladiginda onlarin ilgisini

ceker. Hikaye anlaticisinin amaci, dinleyici ve karakter arasinda

empati yaratarak dinleyicilerin kendi zorluklari ve secimleri

hakkinda disiinmelerini saglamaktir. Daha da 6tesinde hedef, —_—
dinleyicilerin, hikayedeki karakterin secimlerinin sonucunu sadece
anlamasini ("zihinsel bir ders”) degil bunlari deneyimlemesini veya
hissetmesini saglamaktir ("icten bir ders").

sonug
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Kamusal Anlati

Marshall Ganz, Kamusal Anlati cercevesini, toplumsal hareket
liderlerinin anlattig hikayelere dayanarak ve toplumsal
hareketlerin “yeni kamusal hikayeler anlatmaya” ihtiyaci oldugunu
dusunerek olusturdu. Ganz'in yazdigi gibi:

Toplumsal hareket liderleri -ve katilimcilari-, kamusal anlati
araciliglyla motivasyon kaynaklarini seferber ederek, yeni
ortak bireysel ve kolektif kimlikler insa ederek ve eyleme
cesareti bularak harekete gecebilirler.?

Kamusal Anlati cercevesi ¢ bilesenden olusur: “Ben”in Hikayesi,
“Biz"in Hikayesi ve Simdinin Hikayesi. Ben'in Hikayesi, sizin
lider olmaniza iliskin degerleri aktarir; Biz'in Hikayesi, eylemde
bulunanlar tarafindan paylasilan degerleri aktarir; Simdinin
Hikayesi de hemen harekete ge¢cmeyi gerektiren degerleri.

Basitce sdylemek gerekirse Kamusal Anlat, "iste ben buyum, ortak
noktamiz bu ve iste bu da bu konuda yapacagimiz sey" diyor.
Orgutleyiciler ben, biz ve simdi arasinda képri kuran bir anlati
olusturma pratiginde deneyim kazanarak kendi etkilerini artirir ve
baski grubuyla aralarinda guven ve dayanisma yaratir.

en simdi

hikayesi AMAC  nin hikayesi

lider olmaya ilw strateji & eylem
2
(o) A
2, ¢
< [l
’f‘ /\ v

hikayesi
ortak degerler &
ortak deneyimle;

3 Ibid, pp. 527.
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“Ben”in Hikayesi

Kendi “Ben” Hikayenizi anlatmak, kim oldugunuzu, kimliginizi
sekillendiren secimleri ve bu secimlerde etkisi olan, tutundugunuz
degerleri aktarmanin bir yoludur. GuclU, duygusal bir Ben Hikayesi
anlatmayi 6grenmek, sadece kendine bakabilme cesaretini degil
kendi hakkinda kesfettiklerini baskalariyla paylasmak cesaretini de
gerektirir.

Kendimizle ilgili hikayelerimizi “se¢im noktalarimiz”- bir zorlukla
karsilastigimiz, bir secim yaptigimiz, bir sonug aldigimiz ve bir ders
ctkardigimiz anlar etrafinda insa ederiz. Kendinize sunu sorun:
Duyulmayi ilk ne zaman énemsedim? Adaletsizligi ilk ne zaman yasadim?
Harekete gecmem gerektigini ne zaman hissettim ve ne yaptim?

Konuyla ilgili spesifik bir secim noktasi belirledikten sonra daha
derine inin ve kendinize sunu sorun: Bu se¢imin sonucu ne oldu ve
nasil hissettirdi? Bana ne égretti?

Bazilarimiz kisisel hikayelerimizin 6nemli olmadigini veya baskalarinin
onlari umursamayacagini dusunebilir. Ancak topluluk veya sosyal
degisim calismasi yapiyorsak, o zaman kendimize iliskin bilgileri
-nereden geldigimizi, yapmakta oldugumuz seyi neden yaptigimizi ve
nereye gitmeyi hedefledigimizi - kamuya aciklama sorumlulugumuz
vardir. Dahasi kendi hikayelerimizi kendimiz yazmazsak bizim
yerimize baskalari yazabilir (ve bunu belki de hi¢ hoslanmayacagimiz
bir bicimde yapabilirler).

‘Ben’in Hikayesini olustururken, bu sorular Gzerine dusunun;

Neden lider oldum?

Neden bu spesifik adaletsizligi ya da sorunu ¢c6zmeye karar
verdim ve bu konuda 6rgutlenme cabasi icine girdim?
Beni hangi degerler harekete geciriyor? Bu degerler benim
icin her zaman dnemli miydi? Degil idiyse bu ne zaman
degisti? Bu degerler, benzer eylemler icin baskalarina nasil
ilham verebilir?
Bu degerleri nasil 6grendigimi ya da bu degerlere gore
nasil eyledigimi anlatmak yerine gosterecek, kendi haya-
timdan belli insanlar veya olaylar hakkinda ne tur hikayeler
anlatabilirim?
Ben'in hikayesini ve Kamusal Anlatiyi gelistirmede daha fazla
yardim icin Ekler bélumuandeki calisma sayfasina bakiniz.
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“Biz"in Hikayesi

Bir “Biz" Hikayesi, 0 anda c¢agrisim yaptirmak istediginiz 'biz'e
iliskin degerleri ve ortak deneyimi ifade eder. Bu 'biz'in anlami,
kimle konustugumuza bagh olarak degisir ya da degisebilir. Amag
bir birlik, beraberlik duygusu yaratmak ve sizi dinleyenlerin ortak
degerlerine odaklanmaktir.

“Ben”in Hikayesine benzer sekilde, bir “Biz"Hikayesi de secim
noktalarina odaklanir ancak bu sefer “Biz"in Hikayesindeki
karakter, harekete ge¢meye motive ettiginiz topluluktur
ve secimler de bu toplulugun karsi karsiya kaldigi secimleridir.
Bununla birlikte etkileyici bir “Biz” Hikayesi sadece zorluklari
vurgulamakla kalmaz ayni zamanda insanlara umut vermek
icin basari hikayelerini de ortaya koyar. Ganz'in yazdigi gibi,
"Umut, birbirimize ve degisim icin birlikte calistigimiz insanlara
verebilecegimiz en degerli hediyelerden biridir."

‘Biz'in Hikayesini olustururken, bu sorular Gzerine dusunun;

Bu toplulukla hangi degerleri paylasiyorsunuz? (Not:
buradaki topluluk, hikayenizdeki 'biz'dir)

Bu toplulugu en ¢ok etkileyen deneyimler nelerdir? Bu
topluluk ne tur zorluklarla karsilasti?

Bu topluluk nasil bir degisiklik yaratmayi umut ediyor ve
neden?

Biz'in hikayesini ve Kamusal Anlatiyi gelistirmede daha fazla
yardim icin Ekler bélumundeki “Kamusal Anlatinizi Olusturma”
calisma sayfasina bakiniz.

4 Ganz, M. (2009). Why Stories Matter: The Art and Craft of Social Change. Sojourners.
Http://www.sojo.net/magazine/2009/03/why-stories-matter ‘den alinmistir.
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Simdinin Hikayesi

Simdinin Hikayesi, "biz"in karsi karsiya oldugu acil durum ve ortak
degerlerinize yonelik acil eylem gerektiren bir tehdide iliskindir.
Simdinin Hikayesinde, simdi harekete ge¢mezsek gelecegin nasil
goruneceginin ("kabus") ve birlikte hareket edersek gelecegin nasil
olabileceginin ("hayal") resmini ¢izin.

Son olarak bir Simdinin Hikayesi, neden eyleme gecmemiz
gerektigine iliskin hikayeden, nasil hareket edebilecegimize yani
stratejiye bir kopru kurar. Spesifik olarak, Simdinin Hikayesi bir
"zorlu talep" ile bitmelidir (bunun icin iliskiler Kurma bélimuine
bakin). Hem sizi dinleyenleri harekete gecmeye motive etmek hem
de onlara harekete ge¢cmeleri icin belirli, somut bir yol gostermek
size kalmistir.

Simdinin Hikayesini olustururken, bu sorular Uzerine dusunun;

“Biz"in karsi karsiya oldugu acil durum nedir?

Bu topluluk nasil bir degisiklik yaratmayr umut ediyor
ve neden? Bu degisimin gerceklestigi bir gelecegi nasil
tahayyul ediyorlar? Bu degisim gerceklesmezse nasil bir
gelecek 6ngoruyorlar? (not: burada degisim gerceklesir-
se gelecek 'hayalinin’, gerceklesmedigi durumdaki gele-
cek 'kabusunun' resmini cizmeye calisiyorsunuz.)

insanlara hangi secenegi sunuyorsunuz ve neden simdi
sunuyorsunuz?

Onlardan hangi eylemi yapmalarini istiyorsunuz ve
bunun buyuk resme nasil bir etkisi olacak? Ne tar riskler
var ya da yine, harekete gecmezsek bizi nasil bir gelecek
bekliyor?

Simdinin hikayesini ve Kamusal Anlatiyi gelistirmede daha fazla
yardim i¢in Ekler bolumundeki “Kamusal Anlatinizi Olusturma”
calisma sayfasina bakiniz.

Hepsine bir arada baktigimizda Kamusal Anlatiniz, var olan
zorlugun ustesinden nasil gelinecegine dair bir plan sunmali ve
dinleyenlere, harekete gecmek icin size katilma firsati vermelidir.
Son olarak, orgutleme calismasinda hikaye anlatmanin her seyden
dnce bir liderlik uygulamasi oldugunu ve degisim yaratmak icin
birlikte calisirken baglantilar kurmanin, ilham vermenin ve birbirini
motive etmenin bir araci oldugunu unutmayin.
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Digerlerinin Kamusal Anlatilarini dinlerken asagidaki sorular
Uzerine dusunun
Anlaticinin hikayesinde hangi degerler yer aliyor?
Hangi detaylar bu degerleri yansitiyor?
Hikayenin her bolimunde zorluk, se¢im ve sonug ne idi?
Hikayedeki karakter bu sonuclardan ne 6grendi?
Anlatici, insanlari ne yapmalarti icin hareketlendiriyordu?

Digerlerine hikaye anlatmada ko¢luk yapmak ve kapsamli bir
dinleme rehberiicin Ekler bélumundeki “Kogluk Hikayeleri”
calisma sayfasina bakiniz.

Okuma Onerisi
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lliskiler Kurmak

Temel Kavramlar

« Orgutlenmede glcl insa etmenin temeli, ortak degerler
uzerine kurulan belli bir amaca y6nelik uzun vadeli
iliskilerdir; istikrarli bir calisma ve 6zen gerektirir.

* Bir zorlu talebin “4B"sini kullanmak, insanlardan taahhut
talep etmenin etkili bir yoludur.

+ Destekciler, liderlik testlerinden gecerek iliskilenme
piramidindeki liderlik asamasina yukselirler.

+ Bire bir (1:1) toplanti iliskiler kurmanin ve sirdtrmenin
temel bir aracidir; Gg farkli boyutu vardir - ekibe alma,
ilgilenme ve yukseltme.

+ Kisileri ekibe alma ve burada kalmalarini saglamaya
iliskin en iyi 6rnekler, yeni insanlarin katihmini énemli
Olcude artiran ve surekliligini saglayan araclardir.

Neden iliskiler Kurmalyiz?

Orgutlenmeyi insanlarin sahip olduklari kaynaklari, istedikleri
degisimi yaratmak icin ihtiya¢c duyduklari giice donustirmelerini
saglayan liderlik olarak tanimladigimizi tekrar belirtelim. Gug,
ortak bir amaca ulasmak icin birlikte calisma taahhidimiizden
gelir ve taahhutler, iliskiler gelistikce artar.

Bir Amaca Yénelik iliskiler Kurmak

iliskiler ortak degerler iizerinde yiikselir. Hayat
yolculuklarimizdaki “secim noktalari” basta olmak Gzere,
birbirimizin hikayelerini dinleyerek hangi degerlerde
ortaklastigimizi tespit edebiliriz. Anahtar, birbirine “neden?” diye
sormaktir.

“Orgiitlenme,
iliski kurma
kavrami icin gtizel
bir karsiliktir.”

- Mary Beth Rogers
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iliskiler uzun erimlidir. iliskileri 6rgiitlemek sadece etkilesimde
bulunmak degildir. Biz, 1:1 (bire bir) yapilan bir gérusmenin
(bunun ne anlama geldigini ilgili bélumde bulabilirsiniz) sonunda
sadece her istedigimizi yapacak birini aramiyoruz. Suardurulebilir,
uzun vadeli blylimemizde ve eylemde bize katilacak insanlar
ariyoruz.

iliskiler karsihkh taahhiitle olusturulur. Karsilikli bir etkilesim,
ancak iki tarafin da en degerli kaynagi olan zamaninin bir kismini
digerine taahhut ettiginde bir iliski haline gelir. Hepimiz donusup
degisebilecegimiz i¢in bizi iliski kurmaya yonlendiren amacglar da
degisebilir ve bu da bize iliskilerin daha derinlesmesi veya daha
zengin bir etkilesim icin olanaklar sunabilir. Béylece iiliskinin
kendisi degerli bir kaynak haline gelir.

iliskiler, siirekli bir 6zene ve ¢alismaya ihtiya¢ duyar. Zaman
icinde beslenen iliskiler, motivasyon ve ilham kaynagi olma
Ozelligini korur ve 6rgutlenme kampanyalarinizi olusturan bireyler
ve topluluklar igin strekli 6grenme ve gelismenin édnemli bir
kaynagi haline gelir.

Vaka Calismasi: 2012'deki, Amerika icin Obama kampanyasinda,
2008 yilindaki kampanyaya da katilmis olan ¢ok sayida gonullu
vardi. Gonullalerin kampanya ¢alismasina tekrar katilmalarinin
bazi temel nedenleri sunlardir;

* %87'si, ekip arkadaslariyla anlamli bir iliski kurduklari igin
tekrar katildiklarini,

+ %80, orgutleyicileri ile anlamli bir iliski kurduklari icin
tekrar katildiklarini,

* %80'i, zamanlarini etkin bicimde kullandiklari icin tekrar
katildiklarini,

+ %84'U, katihmlarinin ¢ok iyi karsiladiklari ve benimsedikle-
rini hissettiklerini,

* %80'i, ortaya koyduklari cabanin nasil ise yarayacagini net
olarak anladiklarini belirtti.

Bu sayilardan ortaya cikan iki nokta sudur: insanlar, iliskiler ne-
deniyle ve kendilerini ise yaramis hissettikleri icin bag kurmaya
devam ediyorlar. Bu bdlum goéndalltlerle nasil iliski kurulacagina
odaklaniyor. Strateji Olusturmak ve Eylem boélumleri ise nasil
daha etkili olunacagina (ve birlikte calisacagimiz insanlarin ise
yarar hissedecegine) iliskin bir ¢cerceve sunuyor.
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Baglayici Teklifler

Birinden bir taahhltte bulunmasini - 6rnegin, bir etkinlige
katilmasini veya yeni bir rol Ustlenmesini - istediginizde talebi

etkili bicimde ortaya koymak veya bizim “baglayici teklif” dedigimiz

seyi yapmak énemlidir. Baglayici teklif, belirli bir eylemde
bulunmaya verilen taahhitle sonu¢lanan bir sorudur.

4 bilesen (4B), talebin icerigini disunmenin bir yoludur. Her
seferinde bu 4B'yi dikkate almak, talebin (hard ask) mumkun
oldugunca etkili olmasina yardim edecektir.

Baglanti

Talepte bulunmadan 6nce baglanti kurun. Hayatlarinin nasil
gittigini veya kampanyayla neden ilgilendiklerini ictenlikle
sorun. Daha fazla 6grenmek icin baska sorular da sorun,
iliskilenebileceginiz birseyler sdylerlerse bunu onlarla paylasin!

Baglam

istediginiz taahhit icin arka plani iyice anlatin. Kampanyanizi,
stratejinizi ve istediginiz taahhutin neden énemli oldugunu
aciklayin. Talebinizin bu kismi aciliyeti iletmek icin bir firsattir.
Sorunun neden acil oldugunu ve kisinin bu soruna nasil ¢6zim
olacagini anlatin.

Hedefimize ulasmak icin 115 imzaya daha ihtiyacimiz var ve

imza toplamaya gidecek 5 kisi daha lazim.

Genel bir taahhutte bulunmalarini istemeyin; bunun yerine,
aklinizda belirli bir olay veya rol olsun. Bu bir etkinlikse (6r. bir
tanitim etkinligi veya ev toplantisi) sorunuza tarih, saat ve yeri
ekleyin.

Persembe gunu saat 6'da Emily Carr Kuttiphanesi énunde

Gonullaler;
kendilerinden
istendigi icin
gelirler, iligkiler
nedeniyle
taahhatte
bulunurlar ve

ise yaradiklarini
dusundukleri icin
tekrar gelirler
Baglayici teklif,
insanlara teklifte
bulunmak
kullanageldigimiz
aractir.

Net olun - ne yapmalarini istediginizi anladiklarindan emin olun.
Onlar icin netlesene kadar sorular sorabilmeleri icin zaman ve alan
taniyin.
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Baglihk

Eyleme gecme taahhddund almak igin sorulan asil cimle budur.
Net, basit ve 6zel bir dille sorun. Gelebilir misin? gibi dogrudan
sorular kullanin.

ipucu: TaahhUt cimlesi iceren en iyi baglayici teklifler a) mamkin
oldugunca az
kelime icerir, b) yazil olmasi halinde soru isaretiyle biter.

Etkisiz bir baglayici teklif 6rnegi:

“Bir ara ekiple tanismak ve ekibe nasil dahil olmak
isteyebilecegin hakkinda konusmak tzere bir toplantiya
gelmek ister misin?”

Etkili bir baglayici teklif 6rnegi:

“Bir sonraki ekip toplantimiz Carsamba glinu Rawan’in evinde
aksam saat 6'da. Gelebilir misin?

Bantlama

Evet dediklerinde bu taahhudu alarak ve daha sonra ikinci

bir teklifte bulunarak “bantla”. Bu, bir baskasini da etkinlige
getirmesini istemek, bir gérevi yapilandirma ya da planlamaya
yardim etmesini istemek veya kampanyanizin ihtiyaci olan baska
bir eylem icin yardim istemek gibi sorular olabilir.

Stper! Gelecegine cok sevindim, getirebilecegin bir arkadasin
var mi?
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Ug Hayir Bicimi

Bir taahhut almaya calisirken, zorlu taleplerimizin bazen “hayir” ile
karsilanmasi kacinilmazdir. Orgitlenmede, karsilasacaginiz Gg tar
“hayir” vardir - “simdi degil”, “o degil” ve “hi¢cbir zaman”. Bunlarin
arasindaki farki gérmek ve anlamak, teklifte bulundugunuz kisiyle
bundan sonra nasil iliskileneceginizi belirleyecektir.

Birisi "hayir" derse "o zaman degil" anlamina gelebilir, bu nedenle
baska bir saat veya tarih 6nermeyi deneyin. Ornegin:

"Pazartesi saat 17:00'deki bir sonraki ekip toplantimiza
gelebilir misin?"

"Hayir, o saatte ¢alisiyorum.”

"Sorun degil, bndmdzdeki Pazar 13:00'te baska bir
toplantimiz var, buna gelebilir misin?"

Birisi “Hayir, bunu yapmak istemiyorum” derse, muhtemelen
yapmak istedigi sey “bu degil” anlamina gelir. Onlardan baska bir
sey taahhut etmelerini istemeyi deneyin. Ornegin:

"Salr giind saat 17:00'de, kapi kapr dolasip gorusmeler
yapacagiz. Bizimle gelir misin?"

"Kapi kapr gértsmede kendimi rahat hissedip
hissetmeyecegimi bilmiyorum. Daha dnce denedim ve
gercekten (rkutdacu buldum.”

"Sorun degil! Ayrica ay sonunda yeni génulltler kaydetmek
icin bir etkinlik planliyoruz. Bunun i¢in Pazar gunu saat
13:00'teki planlama toplantisina gelir misin?

Birisi kesinlikle "Hayir, daha fazla bir sey yapmak istemiyorum™
veya "Hayir, ekibe katilmak istemiyorum" derse, endiselenmeyin!
Tesekkir edin ve devam edin. Ornegin:

"Sali giind saat 17:00'de, kapi kapr dolasip gorusmeler
yapmak tzere bizimle gelir misin?"

"Hayir, su anda baska bir sey Ustlenemeyecek kadar
mesgulum, dzgunam!"

"Sorun degil, benimle konusmak icin zaman ayirdigin icin
tesekkurler. lyi gunler!”
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iliskilenme Piramidi
Ekibe yeni orgutleyiciler almak

‘Konuya ilgili destek¢i” durumundan ‘6rgutleyici’ durumuna gecis
bir gecede olmaz. Sureg, destek¢inin ekibe dahil edilmesini; test
edilmesini ve giderek daha fazla taahhut ve beceri gerektiren roller
verilmesini icerir. Ekibe gelen insanlar, gelismek ve daha fazla
liderlik gerektiren isleri Ustlenmek icin her pozisyonun gereklerini
yerine getirme becerisine sahip olduklarini gostermelidir.

Bir drgutleyici olarak, kimin lider olabilecegini belirlemek ve
liderlik gelistirmek sizin isiniz. Bireylerin giderek daha fazla liderlik
Ustlendigi bu surece iliskilenme piramidi diyoruz. Asagida,
orgutlenme iliskilenme piramidi 6rnegi verilmistir piramidiniz
kampanyaniza bagli olarak farkhlik gosterebilir).

iliskilenme piramidinde koyu renkle belirtilen kavramlarin cogu bu
bélimde incelenecektir.

1. Destekgi: Bireyler, kampanyayi destekler (6rn; bir dilekceyi
imzalarlar) ancak ‘dahil olmak’ istemezler. Kampanyanizla ilgili
e-mailler disinda baska bir bilgi almak istemeyebilirler.

2. Gonullu Adayt: Bir destekci web sitesi Uzerinden kayit

olur ya da bir 6rgutleyicinin gonulluluk talebine ‘evet’ der.
Orgtitleyici, bu kisileri, ideal olarak 48 saat icinde bir gonulli
etkinligine katilmaya davet eder. Bu sure ne kadar kisa olursa,
gonullt olmak isteyenlerin evet deme (ve gelme) olasiligi o
kadar yuksek olur.

3. Ekip uyesi: Destekgi, bir ekip etkinligine (6rnegin bir

toplanti veya kampanya etkinligi) gelir ve artik bir ekip Gyesidir.
Orgtitleyici, ekip Gyesinin baska bir etkinlige gelmesine iliskin
bir plan yapar ya da bir 1e1 ekibe dahil etme toplantisi
planlar. Destekgciler kampanyaya dair e-postalari almaya devam
edecekler ancak ayni zamanda parcasi olduklari ekibe 6zel
e-postalar da alabilecekler.

4. Lider Adayu: Ekip Uyesi yavas yavas liderlik rolune
hazirlanmaya baslayacaktir. Daha sonra érgutleyici, ekip
dyesinden bir liderlik rolu Ustlenmesini istemek Uzere 1e1
yukselme toplantisi organize eder.
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5. Orgiitleyici: Lider adayi artik drglitleme becerisine sahiptir.
Deneme asamalarini gectigi icin érgutleyici, kendisinden
liderlik rolund Gstlenmesini ister. ise, yerel kampanya ile ilgili
haberlesmeleri diger ekip Uyelerine iletmekle baslayabilir.

Not: Orgutleyici daha fazla sorumluluk Gstlendikce ve daha kararli
hale geldik¢e, daha farkli duzeyde rollere vermek icin 4. ve 5.
adimlar tekrar edilebilir.

iliskilenme piramidinde dikkat cekici olan tabanin, tepeden daha
genis olmasidir; érgutleyici olarak rolumuz, ekibimizdekilerin
piramidin tepesine ¢ikmasini saglamaktir ama herkes lider
olmakla ilgilenmeyecegi gibi herkesin lider olmasi ve genis bir
destekci tabanimiz olmamasi durumunda kampanyamiz basariya
ulasmayabilir.

@ Liderlik
Aday!

@ Gonullu

@ Gonulla Adayi

@ Desteki
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1e1 (Bire Bir) Toplanti

1e1 toplanti, 6rgutlenmede iliskiler kurmak, saglamlastirmak ve
gelistirmek icin bir aractir. Her 1e1 toplantinin doért 6nemli unsuru
vardir:

Amacg - Her ikinizin de ayni sayfada oldugundan emin olmak
amaciyla neden bulustugunuzu daha en bastan ortaya koyun. 1e1
toplanti sonunda bulusacaginiz kisiden bir taahhutte bulunmasini
istemeyi planliyorsaniz, toplantiyr ayarlarken bu bilgiyi ona
vermeniz ve toplantinizin basinda hatirlatmaniz uygun olacaktir ki
hazirliksiz yakalanmasin.

Kesif - 1e1 gorusmelerin cogu, derinlemesine sorular sorarak
kisiyi kesfetmeye ayrilmistir. Bir kisiyle yeni tanisiyorsaniz, ortak
amacinizla ilgili hikayelerini, degerlerini ve kaynaklarini (6rnegin
sahip olabilecegi bilgi, iliski ve becerileri) anlamaniza yardimci
olacak sorular sorun. Eger kisiyle halihazirda bir iliskiniz varsa
yasaminda neler olup bittigini veya orgutlerinde yasadigi zorluklari
ya da basarilari anlamaniza yardimci olacak sorular sorun.

1e1 ilgilenme, bir 6rgutleyiciye kog¢luk yapmak icin en elverisli
zamandir. Kogluk yaklasimlarr ile ilgili olarak Ko¢luk bélimtne
bakin.

Igilenme toplantisinin dizenli olarak yapilmasi gerekir
ancak her orgutleyicinin sinirli bir zamani vardir. Bu nedenle
her 6rgutleyicinin ilgilenebilecegi iliski sayisi da sinirlidir.
“Surdurulebilir iliski oranlan” hakkinda bilgi icin Ekipleri
Yapilandirma boéliumune bakin.

Karsilikli etkilesim - Toplantida bilgi, destek ve icgoru gibi
kaynaklari degis tokus ederiz; hikayelerinizdeki ortak noktalari
bir araya getirir ya da bir zorlukla ilgili kocluk saglayabilirsiniz. Bu,
iliskinizi gelistirir ve daha sonraki olasi fikir alisverislerinin, degis
tokusun temelini olusturur.

Taahhut - Basarili bir 1e1 toplanti, birlikte calismaya baslama

veya birlikte calismaya devam ederken atilacak net adimlarin
taahhudu ile sona erer.
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1e1 (Bire bir) Toplantinin Ug Tiirii

Orgutleme calismasinda kullanabileceginiz tg¢ farkli 1e1 turd vardir.

1e1 Ekibe Alma Toplantisi

Bu toplantilar sizinle yeni bir 6rgutleyici arasinda kurulan iliskinin
baslarinda, ortak hedef ve degerlere dayali bir baglanti kurmak
amaciyla gerceklesir. 1e1 ekibe alma toplantisinin hedefleri; kisisel
duzeyde baglanti kurmak, kisinin potansiyelini ve ilgi alanlarinin neler
oldugunu saptayarak 6lcmek Uzere kendi kisisel hikayenizi anlatmak,
ortak bir deneyime ve degerlere sahip olup olmadiginizi arastirmak ve
son olarak da ekibe nasil katilacagl konusuna gelmek yani gonalltya,
uzerinde konusmakta oldugunuz konuya iliskin harekete gecirmektir.
Gonullulerle nasil en iyi bicimde etkilesime gecilecegini dusunurken
gonullinun yeteneklerini, becerilerini ve baglantilarini dikkate alin.

1e1 Ekibe Alma toplantisi icin 6rnek gindemi bir sonraki sayfada
bulabilirsiniz.

1e1 ligi Toplantisi

Bu toplantilar, sizinle her bir 6rgutleyici (kar tanesinde ya da ekibinizde
liderlik rolinde oldugunuzu varsayarak) arasinda duzenli olarak
yapiimahdir. Bu, kisisel duzeyde ne olup bittigini anlamak, orgutleyici
ve ekibi tarafindan gerceklestirilen eylemler hakkinda bilgi almak ve
kocluk teklif etmek icin bir firsattir. 1e1 ilgilenme toplantilari diuzenli
ve proaktif olarak organize edilmelidir: bir toplanti yapmak i¢in sorun
yasanmasini beklemeyin. iki haftada bir ya da en azindan ayda bir kere
ilgilenme toplantisi organize etmek iyi bir secimdir.

1e1 Yukselme Toplantisi

Bu toplantilar, daha fazla sorumluluk Ustlenmek ve hedefleri
sahiplenmek Uzere “baglanma piramidi”ndeki bir sonraki basamaga
clkmaya hazir érgitleyiciler icindir. ilk olarak, érgitleyicinin henz
gectigi ve kendisini yeni rolUne hazir hale getiren liderlik testini
merkeze alarak halihazirdaki basarilarini takdir edin. Yeni birinin bu
rold almasina neden acil ihtiya¢ duyuldugunu aciklayin ve ardindan
bu yeni liderlik rolina Ustlenmesini teklif edin. Her sey planlandig
gibi gider ve orgutleyici teklifi kabul ederse, yeni sorumluluklari ve
beklentileri acik¢a ortaya koymak icin zaman ayirin.
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Ornek 1e1 Ekibe Alma Toplantisi Giindemi

Asagida 6rnek, bir Ekibe Alma toplantisi gindemidir. Ornek, 1e1'de yapmaniz
gerekenler i¢in kesin bir formual olmayip sadece bir cerceve sunmaktadir.

Amac (2 dakika) - ilk olarak toplanti amacinizi ortaya koyun (érn. "Ekibimizin yeni bir
kampanya liderine ihtiyaci var.") ama bundan énce, tanismak icin birka¢ dakikanizi
aylrmaniz gerekir.

Kesif, Baglanti ve Etkilesim (20 dakika) - 1e1'in cogu, gorusulen kisinin sahip
oldugu degerler ve ilgi alanlarinin yani sira sahip olabilecegi kaynaklar hakkinda bilgi
edinmek i¢in derinlemesine sorular sorarak kisiye kesfetmeye ayrilmistir. Karsilikli bir
etkilesimin olabilmesi icin kendi degerleriniz, ilgi alanlariniz ve kaynaklariniz hakkinda
ne kadar paylasimda bulunacaginiz size kalmis. Asagidaki gibi sorular sorarak baslayin:

“Bu konu senin icin neden seni harekete gecirecek kadar 6nemli?”

“Bu konu hakkinda her zaman guclu duygulara mi sahiptin? Evetse neden? Hayirsa
bunu ne degistirdi?”

Kisilerin hikayesini dinledikten ve motivasyonunu anladiktan sonra, kendinizinkini
paylasin. Onlarin hikayesiyle sizinki arasinda benzerlik buldugunuzda, bir baglanti
olusturun.

1e1'in bu bélumunde, onlarin Kendi Hikayelerini sizinle paylasmalarini saglamaya
ve sonra da sizin kendi Ben hikayenizi anlatarak bir Biz Hikayesi olusturmaya
calistyorsunuz. Daha fazlasi icin Hikaye Anlatma bélumune bakin.

Taahhiit: Baglayici teklif (10 dakika) - Basarili bir 1e1 toplanti, birlikte calisma
taahhudu ile sona erer. Bu taahhut, en iyi sekilde baglayici bir teklifle temin edilebilir:
« istediginiz taahhidun aciliyetini vurgulayin:

+ "Ekibimizin hedefimize ulasmasini saglamak icin baska bir kampanya liderine
daha ihtiyacimiz var."

+ Sahip oldugunuz ortak degerleri vurgulayin:

« “Istedigimiz degisimi elde etmek icin hedeflerimize ulasmamiz gerekiyor.”

+ Soruyu, meselenin ¢6zUmuU sordugunuz kisideymis gibi cerceveleyin:

+ “Kampanya lideri rolinu Ustlenecek misiniz?”

* Net olun, ne yapmasini istediginizi anladigindan emin olun. Kendisi icin
netlesene kadar sorular sorabilmesi amaciyla zaman ve alan taniyin.

« Toplantiyl, daha sonraki adimlari netlestirerek sonlandirin - yani sizinle tekrar
ne zaman bulusacaklarini veya sizden nasil ve ne zaman haber alacaklarini
bilerek ayriimahdirlar.

Sayfa 30 | Orgiitlenme: Halk, Giic, Degisim



1e1 Toplanti icin lyi Ornekler

Yapin

Yapmayin

Bu gorusme i¢in zaman
planlamasi yapin (genelde
30-60 dk)

Dinlemeyi ve sorular sormayi
planlayin

Bir toplanti planiniz olsun -
baglami ya da amaci ortaya
koyun, birbirinizle baglanti
kurun ve taahhut alin

Deneyim ve motivasyonlari-
nizi paylasin

Degisimin etkileyecegi bir
menfaat kimesine iliskin bir
vizyon tarif edin

Birlikte atacaginiz sonraki
adimlar konusunda net olun

Bir kafede ya da restoran-
da bulustuysaniz hesabi
bélasun

Eger kisiyi tanimiyorsaniz
kamusal alanlarda bulusun
(6rn; kafede, parkta)

Gorusmenin hedefi ve uzun-
lugu konusunda belirsiz olun

Dinlemek ve soru sormak
yerine ikna etmeye calisin.

ilgi alanlariniz konusunda
cene c¢alin

‘Konuya gelmek’ icin hikaye-
leri atlayin

Nelerin, nasil degisebilece-
gine iliskin fikirleri anlatma
olanagini kagirin

Sonraki adimlar konusunda
bir plan yapmadan gérusme-
yi bitirin

Hesabin hepsini ddeyin (not:
bu durum, iliskiyi borcluluk
iliskisine cevirebilir ve uzun
vadede pahaliya mal olabilir!)
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Liderleri Bir Sonraki Basamaga Yukseltmek

insanlari, bir dizi liderlik testi ve ylkselisler yoluyla piramidin
yukarisina tasiyoruz. Yukseltme, kisinin bu denemeleri gectikten
sonra bir kampanyada yeni roller Ustlenerek asama asama

daha fazla sorumluluk almasi anlamina gelir. Liderlik testi,
yeteneklerini ortaya koyma ve taahhutlerini gerceklestirme firsati
sunan, tamamlanmasi gereken bir gérevdir. Ornegin, ekip lideri
olarak yukseltmek istediginiz birinden, bir sonraki ekip toplantisina
ev sahipligi yapmasini ve toplantiyr yurutmesini isteyebilirsiniz.

Bu liderlik testini gecmesi icin toplanti yerini organize etmeli,
toplantinin ayrintilarini ekiple gérasmeli, gindemi hazirlamal ve
toplantinin yolunda gitmesini saglamaldir. Basarih bir toplanti
sonucunda hem 6nemli liderlik becerileri sergilemis hem de bu ise
zaman ayirma ve isi tamamlama konusundaki taahhudunu yerine
getirmis olacaktir.

Birini bir sonraki asamaya yukseltmek icin liderlik testi 6nem-
liyse de testten gecirilecek kisiye bunu genellikle sdylemeyiz.
“Simdi seni degerlendirmeden gecirecegim!” demeyiz. Bunun
yerine, bu isle ilgili yardima ihtiyacimiz oldugunu anlatip ondan
yardim isteriz ve daha sonra da geri bildirimde bulunuruz.

Testi dyle bir duzenleyin ki hakkinda bir degerlendirme yapilacak
kisi bu testi gecer ge¢mez, hali hazirda devam eden belirli bir
role yiikseltilmeye hazir hale gelsin. Ornegin, kampanyaniz icin
gonulltlerle aylik oryantasyon toplantisi organize etmek Uzere
birine ihtiyaciniz varsa, bu isi ondan isteyin. Bu oryantasyon
sirasinda onu destekleyin ve daha sonra da dustncelerinizi
kendisiyle paylasin. Eger basarili olursa bir 1e1 Yukseltme
toplantisi dizenleyerek her ay gonulldlerle bulusmasini isteyin.

insanlar bazen liderlik testini gecemeyebilirler: yapmalari
gereken gdreve hic el atmayabilirler (oryantasyonu organize
etmeyebilirler) ve bdylece taahhutlerine yeterince bagli
olmadiklarini gosterirler ya da ise baslarlar ama pek de iyi
yapamazlar (oryantasyon iyi organize edilmemistir ve beklenen
sonuclara ulasilmaz) ki bu da becerilerinin yeterli olmadigini
ortaya koyar. Eger degerlendirmeyi gecemezlerse onlari
yargilamamak ve Uzerlerini cizmemek dnemlidir. Pek ¢ok kisi bir
kampanyada calismak istese de is ya da aile kosullari nedeniyle
gerekli olan zamani ayiramayabilir.
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Bununla birlikte eger kisi degerlendirmeden gecememisse, gecmis
gibi davranmayin! Eger ilk seferkinde isin sonunu getirmekte
sorun yasanmissa bu kez farkh bir kogluk iliskisi kurarak ve farkli
bir izleme (follow-up) yaparak benzer baska bir degerlendirmeden
gecirmeyi dusunebilirsiniz. Belirli bir is icin Ustun bir caba
gosterildigi halde kisinin o isi yerine getirme becerisi yoksa, baska
bir beceri alanina bir teste tabi tutar ve farkl bir role ytukseltmenin
yollarina bakarsiniz. Kosullara bagli olarak, muhakemenize

ve sezginize dayanarak birini liderlige yUkseltme ¢cabasindan
vazgecmeyi de secebilirsiniz.

Biri liderlik testini gecemezse, bir dizi mikro-ytikseltme
yontemi deneyebilir ve kisiyi yavas yavas bir sonraki asamaya
yUkseltebilirsiniz. Ornegin, bir pazar yerinde imza masasi
acmak icin gerekli her seyi koordine etmesini istemek yerine
once plani yapmasini, sonra bir sonraki sefer icin bir gonalliyu
desteklemesini ve egitmesini, sonra bir sonraki etkinlik icin
masa yeri kiralamasini ve nihayet bir pazar yerinde imza

masasli acabilmek icin gerekli islerin cogunu yapar hale gelene
kadar farkli isler yapmasini isteyebilirsiniz. Artik, planlamadan
eylemin kendisine kadar gecen tum etkinligi organize etmesini
istediginizde, taahhutlerini gerceklestirmek onun icin daha kolay
olacak ve butun isleri yapmak icin gerekli beceriyi sergileyecektir.

Mikro-yuUkseltme ydnteminin daha yavas bir stire¢ oldugunu ve
daha buyuk liderlik testlerinden daha fazla zaman alacagini ancak
ekibinizde bu iki ydntemin, ayni kisi icin ayni anda ve birbirini
tamamlayacak bicimde kullanilabilecegini unutmayin.
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Orgiitlenme Doéngusi

Orgutlenme déngulsu, bir kisiyi bir kampanyanin liderlik ekibine
dahil etmek icin gereken tum adimlarin -kisinin bir génulltyle ilk
iletisim kurmasindan baslayarak baskalarini ekibe dahil eden bir
liderlik roltinu Gstlenmeye kadar- cercevesini cizer. Orgitlenme
déngust, iliskiler Kurma bélimundeki uygulamalarin cogunu, bir
kisiyi iliskilenme piramidindeki tim asamalarindan gecirmek icin
kullanabilecegimiz bir dizgeyi gosterir.

Destekgileri Belirleme

Yeni destekgileri ve gonullt
adaylarini belirleme.

Anket yapma, telefon etme, vs

N\

Adaylik
Yeni insanlara ulasma
ve 1e1 toplanti ayarlama

Yeni gonulltler 1e1 Ekibe Alma Toplantisi:
bulmaya baslar Hikayenin paylasiimasi
1. eylem i¢in taahhut

1e1 Yukseltme Toplantisi
Orgutleyici, ‘test'ten gecmis gondillaye,
anketler yapmak, telefon bankasi olusturmak
ya da verilerin girilmesi gibi isleri yurutmek
Uzere liderlik rolU Ustlenmesini ister
Eylem:
Anket, ev toplantilar,

Liderlik testi: telefon gorusmeleri, diger

Orgutleyici, gdnulliye sorumluluk
verir (anket yapma, adaylk
gorusmeleri yapma, vs)

1. Kampanyamiz i¢in yeni destekgileri, kampanya taktiklerine
benzer yollarla belirleriz: Kapi kapi dolasarak yapilan imza
toplama calismasiyla, etkinlik organize ederek ya da sosyal
medya yoluyla.

2. GOnullu adaylarimizi, destekgilerimize bir eylemde gonullu
olmayi isteyip istemediklerini sorarak ya da 1e1 ekibe alma
toplantisina ¢cagirarak bulmaya calisiriz. Adaylara kisisel olarak
veya telefon yoluyla gonalli olmak isteyip istemediklerini
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sorabilirsiniz. Pek cok kampanyada gonullt adaylarini bulmak
icin, dilek¢elere ya da cevrimici formlara ‘gonulli olmak
istiyorum’ kutusu eklenir. Adayi, gonulli olmaya ya da 1e1
ekibe alma toplantisina katilmaya davet ederken baglayici
teklif yontemini kullaniyoruz.

3. 1e1 ekibe alma toplantisinda dikkate deger ya da rutin
bir gonulltluk rold icin taahhdtte bulunmalarini isteriz.

Bazi kampanyalarda, ozellikle cok sayida gonullUye ihtiyag
duyan genis 6lcekli, kapi kapi dolasip tarama yapmaya dayal
olanlarda, gonullu ilk eylemini tamamladiktan sonra 1e1 ekibe
alhm toplantisinin yapilmasi tercih edilir.

4. GOnullu bir eyleme katilir ve eylemden ayrilmadan énce
ileride bir eyleme katilmayi taahhut etmesi istenir. Bu sureg, bir
drgutleyici onu yukseltmeye karar verene kadar devam eder.
Bu noktadan sonra bir érgutleyici onunla dtzenli olarak 1e1 ilgi
toplantisi yapar.

5. Gonulluye liderlik rolintn sorumlulugunu Ustlenmek

icin gerekli beceriyi gosterebilmesi ve gerekli taahhutte
bulunabilmesi icin bir veya daha fazla liderlik testi uygulanir.
6. Testi gecen gonulll, 1e1 yukseltme toplantisinda liderlik
rolt Ustlenmeyi kabul eder. Bir liderlik ekibinde lider olurlar,
egitim alirlar ve gonullt kaydetmeye, ko¢lugu yapmaya ve
yukseltmeye baslarlar.

Ekibe alma & iliskiyi Stirdiirmeye iliskin lyi
Ornekler

En iyi 6rneklere basvurmak, yeni kisilerin ekibinize katilma ve
ekibinizde kalma oranini 6nemli élctde artirabilir. iliski kurarken
ve surdururken akilda tutulmasi gereken bazi en iyi 6rnekler
sunlardir:

«  Ozur dilemeyin: érgutlenme bir iyilik degil, bir firsattir. Bir
ise iliskin taahhutte bulunulmasini isterken ederken coskulu
olun.

+ Pesini Hi¢ Birakmayin: Birisi, ise daha fazla dahil olmayi
teklif ettiginde iletisim bilgilerini isteyin ve ona kendinizinkini
verin. Onlarla mumkun olan en kisa surede, ideal olarak 48
saat icinde iletisim kurun.

« Hatirlatma aramalari yapin: Etkinlikten 1-2 guin ve bir saat
6nce arayin. Bazi kisiler telefonla aranmak yerine sms ya da
Facebook mesajini tercih edebilir.

+ Daima bir sonraki sefer icin plan yapin: Kimsenin, tekrar ne
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zaman sizinle iletisim kuracagini sormadan gitmesine izin
vermeyin.

* Bazilarinin gelmeyebilecegini dikkate alin: Ekiptekilerin
yarisinin gelecegini varsayin. Ornegin, basaril bir etkinlik icin
dort kisiye ihtiyaciniz varsa sekiz kisi planlayin.

- insanlarin katilarak glclendikleri eylemler tasarlayin.

Eylemleri motive edici bir bicimde tasarlamak insanlarin
ilgisini surekli kilmak icin kilit 6nemdedir. Eyleme gecmeye
bakiniz: “Motivasyonel katihm” konusunda daha fazla bilgi
icin sayfa 63'teki Eylem: Hedefler ve Zaman Akisi bolumune
bakabilirsiniz.

Ozetlemek gerekirse gliclt, dayanikli iliskiler kurmak, etkili
topluluk drgutlenmesi icin kritik bir 6neme sahiptir. Gicumuz,
birbirimize olan baglligimizdan ve birlikte eyleme gecmemizden
kaynaklanmaktadir. Baglayici teklif, 1e1 toplanti, ekibe alma ve
iliskiyi surdurmek icin en iyi 6rnekler, yaptigimiz iste taahhutler
almanin anahtaridir.
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Kocluk Yapmak:
Baskalarini Yetkinlestirmek

Temel Kavramlar

+ Kocluk, liderlik gelistirmek icin kilit 5nemdedir. Koglugun
amaci, insanlarin, zorluklarla basa ¢ikmak icin kendi ¢dzamlerini
bulmalarina yardimai olmaktir ve kogun rold, insanlarin kendi
iclerinde varolan cevaplari ortaya ¢ikarmalarini saglamak igin
sorular sormaktir.

+ Kocgluk; arastirma ve gdzlem, tanimlama, mudahale, eylem
ve kontrol adimlarindan olusan bes asamali bir stire¢ olarak
dusundudlebilir ve bu bes adim, érgutlenmede etkili bir kog¢luk icin
basit bir cerceve saglar.

+ Etkili ekipler olusturmak icin bir ko¢luk kultura gelistirmek cok
onemlidir.

Kocluk nedir?

Orgutleme, insanlarin sahip olduklari kaynaklari, arzuladiklari degisimi
gerceklestirmek icin intiyac duyduklari giice donustirmelerini
saglayan liderlikse kogluk da bagkalarini yetkinlestirmekle ilgilidir.
Orgttleyiciler kampanyalarimiz icerisinde degisim yaratmak icin
cahsirken suphesiz ki basarisizlik, catisma ve engeller biciminde aciga
cikan zorluklarla karsilasacaklar. Kocluk, bireylerin ve ekiplerin bu
zorluklari ele almasina yardimci olmanin bir aracidir.

Kocun rolu, insanlarin kendi ¢6zumlerini bulmalarina yardimci
olmaktir; koclar tavsiye vermek yerine insanlarin kendi cevaplarini
ortaya ¢ikarmalarini ve zorluklarla basa ¢ikmak icin kendi kaynaklarini
kullanmalarini saglamak icin sorular sorar. Ko¢lugun amaci kisinin
kendi kapasitesini, baskalarina kocluk yapabilmeleri icin gelistirmesini
saglamaktir. Bu, bir zincir biciminde ilerler. Bu bicimde ilerleyen kocluk,
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liderlik gelistirme ile es anlamlidir ve bu nedenle gelistirilebilir,
surduarulebilir ekipler olusturmanin anahtaridir.

Orgutlenmede kocluk, genellikle kocluk yapilan(lar)in yetkinliginin
gelisimine destek olmak i¢in bireyin veya ekibin ¢alismalarina

bir mudahale (bu surecin genellikle karsilikh bir konusma ile
basladigini unutmayin) bicimindedir. Etkili ko¢luk ve kocluk streci
hakkinda daha fazla ayrinti icin okumaya devam edin.

1e1 ilgilenme, bir 6rgutleyiciye derinlemesine kogluk yapmak
icin en elverisli zamandir. Bunlarin ne oldugu, ne siklikla ve
neden uygulandiklar hakkinda daha fazla bilgi icin iliskiler

Kurma bolumune bakin.

Etkili Kogluk

Koc¢luk budur...

Kogluk bu degildir...

Orada olmak ve dinlemek

Kocluk yapilan kisiye, konus-
mas! ve duyulmasi i¢in alan
acmak

Kisiye, hem destekleyen ve
hem de zorlayan sorular
sormak

Kocluk alanin zorlandigi ve
basarili oldugu konulari aras-
tirmasi icin destek olmak

Zorluklarla basetmek igin
kendi kaynaklarini ve ¢6zUm-
lerini bulmasi amaciyla onu
guclendirmek
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Kocluk: Bes Asamali Bir Suireg

Kocluk strecinde bes asama vardir. Baglamlar degisse de bu bes
asama, orgutlenmede etkili bir kogluk icin basit bir cerceve sunar.

1. Arastirma ve gozlem

Kocluk yapilan kisinin hareketlerini gdozlemlerken veya birisi
yardim icin size geldiginde egiliminiz, yaptiginiz ilk gdzlemlerden
sonuglar ¢ikarmak olabilir. Bunun yerine, kogluk alanin yaninda
olun ve dinleyerek baslayin, sorular sorun, sdylediklerini ve
yaptiklarini yakindan gézlemleyin; bdylece ikiniz de s6z konusu
zorluklarin daha derinine inebilirsiniz. Kendinize sunu sorun: Ne
goriyorum ve duyuyorum?

Ornegin, kocluk yapilan kisi ortak hedeflere uygun taktikleri
planlamakta veya degerlendirmekte basarisiz mi oluyor?
Kisi, yapilan isle ilgili hayal kirikligi veya yorgunluk duygulari
dile getiriyor mu? Rutin goérevleri dogru veya zamaninda
tamamlamakta zorlaniyor mu?

Unutmayin, zorluklar her zaman asikar degildir ve kimi zaman
kocluk isinin bayuk bir kismi, kisiyi karsilastigi engelin dogasini
kesfetmesi icin desteklemektir. Hem kogun ve hem de kogluk
yapilan kisinin, sorunu 6zetleyerek ve kocun anladigi seyin dogru
olup olmadigini kontrol ederek zorluklari ortaya ¢cikarmasina
yardimci olacak bir beceriye “geriye dogru izleme” denir. Bazi
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ornek geri izleme ifadeleri ve sorulari sdyle olabilir:

“Bu konuda acik olmama izin ver...”
“Bakalim bunu dogru anlamis miyim..."

“Soylediginden anladigim sey su____. Dogru mu anlamisim?"

2. Tanimlama

Orgutlenmedeki zorluklar genellikle asagidaki ic kategoriden
birine veya daha fazlasina girer: stratejik, motivasyonel ve beceri
zorluklari - veya “kafa, kalp, eller” - ve nasil ko¢luk yapacaginiz,
zorlugun dogasina baghdir. Kendinize sunu sorun: Zorlugun dogasi
nedir ve nasil mtdahale edecegim?

Yukaridaki 6rneklerden, eger kocluk yapilan kisi ortak hedeflere
uygun taktikleri planlamak ve degerlendirmekte basarisiz
oluyorsa kocluk yapilan kisinin strateji anlayisina (bas)
odaklanabilir ve onu bir planlama toplantisina davet edebilirsiniz.
Ote yandan, kogluk yapilan kisi yapilan isler konusunda

hayal kirikligi veya yorgunluk duygularini dile getiriyorsa, o
zaman kisinin motivasyonuna (kalp) odaklanabilir ve onu
cesaretlendirebilirsiniz. Son olarak, kocluk yapilan kisi rutin
gorevleri dogru veya zamaninda tamamlamakta zorlaniyorsa,
kisinin becerilerine (eller) odaklanabilir ve sorumluluklarini tam
olarak yerine getirdiginden emin olmak icin 6grenme araglari veya
deneyimleme olanaklari sunabilirsiniz.

Kocluk sadece zorluklarin tstesinden gelmek ve problem
¢6zmek degildir. Destekleyici bir kogluk - yani insanlarin kendi
cevaplarini bulmalarini saglamak icin sorular sormak - hikaye-
lerimiz gelistirmede ve strateji tasarlamada paha bi¢ilmez bir
deneyimdir. Ozellikle koc¢lugun, hikayelerimizi gelistirmemize
nasil yardimci olabilecegi hakkinda bilgi icin sayfa 46'daki
Kocluk Hikayeleri calisma sayfasina bakin. Ote yandan stratejik
hedefler hakkinda sorular sormak, insanlari etkili strateji gelis-
tirmede desteklemenin bir yolu olabilir.
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3. Mudahale

Simdi artik, kocluk alan kisiyi ileriye donuk bir plan yapmasi
konusunda nazik¢e zorlama zamani. Bu plan,kocluk yapilan
kisinin 2.adimda belirtilen zorluklari ele alacagi spesifik adimlari
kapsamalidir. Bir sonraki adima ge¢mek icin kisiye sorabileceginiz
bazi 6rnek sorular sunlardir:

“Basarisiz olmayacagini bilseydin, ne yapardin?”
“Bu yeni bilgiyi nasil kullanacaksin?”
“Bir sonraki adimin ne olacak?”

"Bu gorevi gerceklestirmek icin hangi kaynaklara ve destege
ihtiyacin var?”

"Bunu ne zaman yapacaksin?"

Sonraki adimlari tasarlarken ulasilabilir ve net hedeflere sahip
olmak, size yardimci olur. Akilli (SMART) hedef cercevesi, etkili
hedefler belirlemekte isimize yarayabilir.

- Spesifik: Hedef tek bir seyle ilgili olmalidir. Eger sonraki
adimlar birden fazlaysa birden fazla hedef belirleyin.

- Olgulebilir: Hedefe ulasildigl net olarak anlasiimalidir.
Basarili olup olmadiginizi dlcebileceginiz hedefler belirleyin.

- Ulasilabilir: Onlinuze sizi biraz zorlayacak fakat gercekgi
hedefler koyun.

- Sonug odakli: Hedefiniz, strecle degil sonucla ilgili olmalidir.
Ornegin, gonulltlere, hatirlatma telefonlari agmayi hedefli-
yorsaniz kag kisiyle konusacaginizla ilgili bir hedef belirleyin,
ne kadar zaman harcayacaginizla ilgili degil.

- Zaman c¢ergevesi belirli: Hedefiniz icin bir tarih ve stre
belirleyin.

- ilham verici: Sizi heyacanlandiracak hedefler belirleyin!
Hedefinizi ifade eder ve amacinizi anlatirken, nasil bir etki
doguracagina iliskin heyecaninizi da igine katin!
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4. Eylem

Bir sonraki adimda artik geri ¢ekilin ve kogluk yapilan Kisiyi
eylem halindeyken, is Gizerindeyken izleyin. Zorluklari
gidermek amaciyla adimlar atmalari icin onlara zaman ve alan
taniyin. Bunu onlarin yerine yapma durtistunden kaginin.

5. Kontrol

Simdi, ko¢luk yapilan kisinin sorumluluklarini yerine getirip
getirmedigine bakmanin ve olup bitenler konusunda geri bildirim
vermesi icin onu desteklemenin zamani geldi. Kendinize sunu
sorun: kocluk yapilan kisiye, deneyimlerini aktarmada nasil yardimci
olabilirim?

Zorluk ve mudahaleye iliskin tanimlamanin (kogluk yapilan
kisinin planinin) basaril olup olmadigini degerlendirin. 1'den 4'e
kadar olan adimlari tekrarlamaniz ve kocluk yapilan kisiyi ayni
zorlukla basa ¢ikmak icin farkl bir plan gelistirmesi konusunda
desteklemeniz gerekebilir. Ya da basariyl kutlama zamani
gelmistir!

Ve sonra yeniden baslayin! Orgutleyicilerin, baskalarinin
zorluklarla basa ¢ikmasi icin surekli ve surekli olarak ¢ézimler
bulmasini sagladigi bir “kog¢luk kalturaniu” beslemek, 6rgutlenme
surecinde liderlik gelistirmek icin esastir.

Okuma Onerisi

Hackman, R and Wageman, R. (2005). A Theory of Team Coaching.
Academy of Management Review, 30:2, 269-287.

http://amr.aom.org/content/30/2/269.abstract

Gawande, A. (2011). Personal Best. The New Yorker.
http://www.newyorker.com/magazine/2011/10/03/personal-best
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Ekipleri Yapilandirmak

Temel Kavramlar

+ Ekipler, 6rgutlenme agisindan kritik Gneme sahiptir cinku
bir 6lctde, eyleme kendimizi vermemize yardimci olan
iliskilerimiziderinlestirmeyi saglarlar

+ Etkili ekiplerin sinirlari bellidir, istikrarhidirlar ve gesitlilige
sahiptirler.

* Yani bir liderlik ekibi icin ortak bir amag, birbirine bagh roller ve
net kurallar tasarlamak gerekir.

+ Kar tanesi modeli karsilikli sorumluluk ve karsilikh taahhatler,
surduarulebilir sayida iliski, agitk¢a tanimlanmis roller ve katlanarak
buyume kapasitesi ile tanimlanir.

Neden Ekipler Halinde Orgutlenmeli?

Daha 6nce de belirtildigi gibi 6rgutleme, insanlarin sahip olduklari
kaynaklari, arzuladiklari degisimi gerceklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari
glce donusturmelerini saglayan liderliktir. Bu yaklasima en fazla uyan
yap! kartopu modelidir ve bu modelde etkili bir bicimde 6rgutlenmek icin
ekipler halinde calismak kritik 6nemdedir.

Ama 6nce su soruyu soralim; neden ekipler halinde érgutlenmeliyiz? Her
seyden once ekip olarak calismak, yalniz calismaya gore ¢ok eglencelidir!
Ekip arkadaslari birbirlerine destek ve mentérliik saglarlar ki bu da
liderlik gelisiminde ¢ok 6nemlidir. Kendilerini desteklenmis hisseden

ve yaptiklari seyden keyif alan insanlarin islerini yapmaya devam

etmesi kuvvetle muhtemeldir. Bunun yani sira ekip halinde ¢alismak,
birden fazla kisinin getirdigi - beceriler ve bilgi dahil olmak Gzere -

cesitli kaynaklardan yararlanarak daha yuksek hedeflere ulasmamizi
saglayabilir. Ve daha da dnemlisi ekipler halinde ¢alisarak harekete gecme
taahhudumauzu kolaylastiran ve daha derinden hissetmemizi saglayan
ekip arkadaslarimizla iliskiler gelistiririz.
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Etkili ekiplerin ortak noktalari nedir?
Etkili ekiplerin genellikle G¢ ortak 6zelligi bulunur:

+ Sinirlari bellidir. Kimin ekibe dahil oldugu ve kimin olmadigi
nettir. Yeni kisilerin ekibe nasil girecegi ve ekipten ¢ikmasi
gerekenlerden neler beklendigi net olarak belirlenmistir.

- Istikrarhdirlar. insanlar, somut ve net taahtlerde bulunurlar:
duzenli toplantilar, ayrilan sure, vb. Ekibiniz, kimin girecegi
belli olmayan bir yol gecen hani degildir.

. Cesitlilige sahiptirler. lyi bir is cikarmak icin gerekli olan
becerilerin, yeteneklerin, bakis acilarinin ve baski grubunun
olusturdugu bir cesitliligi vardir.

Yeni Bir Liderlik Ekibi Olusturmak

Basarili olmak icin kurulan bir liderlik ekibinin, ilk bir araya
gelislerinde asagidaki U¢ karari almasi gerekir. Bu kararlarda bir
‘dogru’ yoktur, ancak bir liderlik ekibinin basarili olmasi icin bunlarin
ele alinmasi gerekir.

Ortak amacg

Net bir misyon olmadan orgutlenemeyiz. Bir ekip, ne yapmak icin
olustugu (amag) ve bunu kiminle (baski grubu) gerceklestirecegi
konusunda net olmalidir. Amac, acik ve anlasiimasi kolay olmali, ayni
zamanda ekibinizdekiler icin guclt ve dnemli olmalidir. Ekip Gyeleri,
ortak amaclarini ifade edebilmelidir.

"Simdinin Hikayesi" (sizin ya da birlikte calistiginiz ekip ya da
grubun), ortak amaclar Uzerine dusunmek icin bir arag olabilir.
Kendi "Kamusal Anlati"nizi olusturmak icin Hikayeler Anlatmak
bélumune bakin.

Birbirine Bagli Roller

Liderlik ekibinin her Gyesinin, ekibin amacina katkida bulunacak
kendi sorumluluklari olmalidir. islevsel bir ekip, masaya mimkin
olan en fazla seyin getirilmesini saglamak i¢in cesitli kimliklere,
deneyimlere ve goruslere sahip Uyelerden olusacaktir.

Etkili bir ekipte tek basina calisilmaz. Roller gercekten birbirine
baglidir; ekipteki her bir Gye, kendi isini tamamlamak icin diger
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dyenin yaptigl isin sonucuna ihtiyac duyar.

Ornegin, ekibin hedefi topluluktaki gencleri ‘riza’ konusunda
egitmek ise siniflarda calismayi organize edebilmek amaciyla
ogretmenlerle baglantiya gecmek Gzere Ogretmenler
Sendikasindan (Ogretmen) bir érgltleyici, kolaylastiricilari ve
sunum yapacak kisileri ekibe alan bir Kolaylastirici Koordinatéru
olarak baska bir 6rgutleyici ve Gcuncu bir 6rgutleyici olarak

da atolyenin icerigini olusturacak ve duzenleyecek Mufredat
Koordinatériintiz olmasi gerekebilir. Ogretmen olan érgutleyicinin,
okullarda yapilacak olan atélyelerde sunum yapacak olanlari
belirlemek icin Kolaylastirici Koordinatoru ile baglantili calismasi
gerekecektir. Kolaylastirici Koordinatord, ders planlari ve

diger materyaller icin Mufredat Koordinatérune bagli olacaktir.
Mufredat Koordinatdru, atolye icerigini gelistirebilmek amaciyla
O6gretmenlerden ve sunum yapan kisilerden geri bildirim almak
icin Ogretmene bagli calisacaktir.

Farkl Gyelere gereksinim duyan bir liderlik ekibinin birlikte
calisabilmesi icin rollerin ne olacaginin belirlendigi bir ekip hem
birbirine baglanacak ve hem de surdurulebilirligi uzun erimli
olacaktir.

Net Kurallar

Ekibiniz, kendi kendini ydnetme konusunda net beklentiler
belirlemelidir. Toplantilari, duzenli iletisimi, kararlari ve
taahhutleri nasil ele alacaksiniz? Ve en dnemlisi, bu beklentilere
uyulmadiginda, temel kurallarin isler ve yerinde (gtincel) kalmalari
icin ne yapacaksiniz?

Net calisma kurallarina sahip ekiplerin hedeflerine ulasma
olasihgl daha yuksektir. Bazi ekip kurallari Gye etkilesimi ile ilgili
beklentileri ele alirken bazilari da islevseldir; 6rnegin - Ne siklikla
bulusacagiz? Belgeleri nasil paylasacagiz ve saklayacagiz? Ekip
disindaki diger kisilerle nasil iletisim kuracagiz? Ekip olusumunda
kurallari erken belirlemek, Uyelerin birlikte calismayi 6grendigi
ilk asamalarinda, ekibinize rehberlik edecektir. Kurallari net hale
getirmek, ekibinizin, islerin nasil gittigi hakkinda agik tartismalar
yapmasina olanak tanir. Ekip, birlikte calisirken iliskilerini
gelistirmek icin normlari gincelleyebilir ve iyilestirebilir.
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Kar Tanesi Modeli: Birbirine bagh ekipler

Kar tanesi modeli, dagitilmis liderlik ve liderlik gelistirme
perspektifiyle tanimlanir. Kar tanelerini bir arada tutan sey
iliskilerdir ve bu iliskiler, kar tanelerini olusturan birbirine bagh
ekipleri destekler. Kar tanesinin temel unsurlari hakkinda daha
fazla bilgi icin okumaya devam edin.

Kar tanesi icinde yer alan
@ herkes yereldeki liderlik
2 ekiplerinde yer alabilir.

Cekirdek liderlik ekibi ~ x

\ [ / Anlasiasi in bi ki basit izim Orne
A \ Pl @7/6 “

\ N\

>— 0<©~;0<<0.,@.,.
@ A AN A

. ‘ ‘ erelaexl liaerlik exipleri

/

Dagitilmis liderlik:
cekirdek ve yerel liderlik ekipleri

Kar tanesi modelinde karar verme sorumlulugu, mumkun
oldugunca merkeziyetsizdir. Cekirdek liderlik ekibi, tim 6rgatin
uyumlu olmasini ve uzun vadeli hedeflere dogru ayni yonde etkili
bir sekilde hareket etmesini saglar. Yerel liderlik ekipleri, 6rgutin
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esnek olmasini ve kisa vadeli hedeflere etkin bir sekilde ulasmasini
saglar. Herkes strateji olusturmaktan, surekli 6grenmeden ve

yeni liderleri ve kaynaklari belirleyip cogaltmaktan sorumludur.
Cekirdek liderlik ekibi strateji gelistirirken, yerel liderlik ekipleri bu
stratejiyi sahada deneyimler. Yerele uyarladiklari stratejiyi 6rgut
capinda gelistirmek icin geri bildirim saglarlar.

Bazi orgutleyiciler ekiplerin yapilandirilmasinin hiyerarsiyi
getirdigini dusunurler ve bu nedenle formel yapilar kurmak-
tan kaginirlar. Bununla birlikte hiyerarsi - sizin bunu bilingli
olarak kurup kurmamanizdan bagimsiz olarak - gelisir. Baski,
ayricaliklar, var olan sosyal iliskiler, sesi daha yuksek ¢ikanlar,
konusma konusunda daha cekingen olanlar ekiplerinizde hiye-
rarsinin ortaya ¢itkmasina neden olur. Liderlik ekiplerini kasitli
olarak yapilandirarak daha etkili ve esit hiyerarsiler yaratabiliriz
ve sonra da, eger islemezse ekipleri degistiririz. Konuyla ilgili
daha fazla okuma icin Jo Freeman’in ¢calismasina bakin.

sardurulebilir sayida iligki

Kar tanesi modelinde herkes surdurulebilir sayida kisiyle
iliski kurar. Orgutlenirken bircok kisiyle etkilesime girmeniz
olasi olsa da ekibinizdeki kisilerle iliskileri sirdirmeye
odaklanmaniz dnemlidir (bunu yapmanin bir yolu, dtzenli
ekip toplantilari veya 1e1 gorisme toplantilaridir). Genel
bir kural olarak, 6rgutlenmeyi tam zamanli olarak yapiyorsaniz
(yani haftada 40 saat ayiriyorsaniz), en fazla 10 kisiyle iliski
sdrdurebilirsiniz. Taban érgutlenmelerinin buyuk cogunlugunda
oldugu gibi 6rgutlenmeyi yari zamanh olarak yapiyorsaniz, en
fazla 5 kisiyle iliski yUrGtebilirsiniz. Diyagram 6'da hi¢ kimsenin
besten fazla kisiye bagli olmadigina dikkat edin.

1e1 toplantilar iliski kurmak ve ekibi bir arada tutmak icin
6nemli bir aractir. 1e1 toplantilara iliskin daha fazla bilgi
icin Iliskiler Kurmak bélimune bakin.
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Karsilikli hesap verebilirlik

Semada oklarin her iki yonu nasil gosterdigine dikkat edin. Kar
tanesi modeli, yoneticilerin yukaridan asagiya bir sekilde gorev
verdigi ve sonug bekledigi bir hiyerarsik isleyis degildir. Bunun
yerine, ekip Uyeleri birbirlerine karsi sorumludur, gérevler
Uzerinde karsilikli olarak anlasmaya varir ve birbirlerinden sonucg
bekler ve birbirlerine destek saglarlar. Cekirdek liderlik ekibindeki
biri yerel bir liderlik ekibine bir gorev atayabilir, ancak yerel liderlik
ekibindeki birinin ¢ekirdek liderlik ekibine bir gérev atamasi da
ayni derecede olasidir.

Net bicimde tanimlanmis roller ve sorumluluklar

Bir ekipte yer alan herkesin, net bicimde tanimlanmis
sorumluluklar cercevesinde spesifik bir rolU vardir. Ekip, ortak
hedefler icin birlikte calisirken her goéreve belirli bir ekip Uyesi/
dyeleri belirlenmeli ve her ekip Uyesi sorumluluklarini acikca
anlamalidir. Roller, strateji ve taktiklere bagli olarak degisebilir
(6rnegin bir secim kampanyasinda roller bir anket sorumlusunu,
telefon sorumlusunu, veri sorumlusunu ve ekip lideri rolinu
Ustlenen bir topluluk érgutleyicisini icerebilir).

Katlanarak buylume kapasitesi

Kar tanesi modelinde liderligin pek ¢ok kticUk gruba dagitilmasi
ve modelin liderlik gelistirme Uzerine kurulu olmasi nedeniyle kar
tanesi modeli katlanarak buyume kapasitesine sahiptir. Ekipler
daha fazla kisinin dahil olmasini saglar ve bu kisiler gruplara
ayrilarak kendi ekiplerini kurar ve bu, boylece devam edip gider.
Bu sayede 5 kisi, Ug ay icinde 25'e ¢ikabilir ve bir sonraki ¢ ay
icinde bu say1 125'e, bir sonrakinde de 625'e buyuyebilir.

Ekibin bayUklagu ve buyime orani kampanyadan kampanyaya
degisecektir. Ornegin, kar tanesi modeliyle calisan ekiplerin
buyutklukleri, yerel bir kampanya yuruten az sayida kisiden
milyonlarca génulltyle calisan binlerce ekibe kadar degisiklik
gosterebilir: 2012'de Amerika icin Obama kampanyasinda kartopu
modeli ile 10 bin yerel ekipten 30 bin 6rgutleyici 2.2 milyon
gonulllyd harekete gecirdi. Yani, dogru sekilde uygulandiginda kar
tanesi modelinin buyume ve hem de hizla buyulyebilme kapasitesi
vardir.
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Ekibin agsamalari

Ekipler baslangicta mukemmel, tikir tikir isleyen kar tanesi
mekanizmasi olarak meydana gelmezler. Daha ¢ok, farkl gelisim
ve 6grenme asamalarindan gecerler ve surecte, kacinilmaz olarak
bdyUme sancilari yasarlar. Ekibinizin durumunu degerlendirmek
ve bir sonraki adima iliskin fikir edinmek icin asagidaki a¢iklamalari
kullanabilirsiniz.

Asama 1: Potansiyel - Bu asamada, 'ekip' emekleme "'y ®
asamasindadir. Birka¢ heyecanli gonulli daha fazlasini yapmaya Py ®
istekli olmakla birlikte bu asamadaki insanlarin sinirh bir katilimi ®

vardir ya da ilgileri sadece ilgiden ibarettir. Orgutleyicinin rolQ,
bu ekibi mumkun olan en kisa sirede Asama 2'ye gecirmektir.
Orgutleyici, bunu yapmak icin network calismasi yapacak ve
topluluk icinde 1e1 toplantilar planlayarak ekibe yeni Gyeler

alacaktir. Orgutleyici, potansiyel yeni ekip Gyeleriyle tanismak ve Py )
planlamak icin etkinlikler duzenleyecektir. ..
Asama 2: Ekip Olusturmak - Bu asamada, ‘ekibin’ sadece yerel ®

bir ekip lideri vardir (6rn; topluluk 6rgutleyici), baska bir érgutleyici
yoktur. Bu surecte ekip lideri ekibe yeni Uyeler almaya baslamali
ve Uyeler, érgutleyici konumuna gelene kadar iliskilenme

piramidini yasama gecirmelidir. Bu agamanin en uzun suren
asama oldugunu unutmayin.

Asama 3: Ekip - Bu asamada, ekibin en az bir lideri ve en az

bir orgutleyicisi vardir. Simdi artik ekibin ismi konmustur ve

potansiyelini arttirmak icin buyumesi gereklidir. Daha fazla

insan etkinlik araciligi ile ekibe katildikca, liderler yeni katilanlari .\
deneme surecinden gecirdik¢e, daha fazla sorumluluk verdikce

ve baglayici teklifler yapildikca ekip buyir. Orgltleyicilerin bu

asamada karsilasacaklari zorluk, surduralebilir bir sekilde yani

cok hizlanmadan ve mevcut ekibin Uyelerini ihmal etmeden

buyumektir. Bu asamada, Uzerine sorumluluk alan kisileri deneme

surecinden gecirmek ve daha fazla sorumluluk vermek icin zaman

ve kaynak ayirmaya devam etmelisiniz. Baska bir deyisle, bir

gorunup bir kaybolanlara takilip kalmayin; is yapanlara odaklanin. ?

Asama 4: Olgunlasmis Ekip - Bu asamada ekip artik etkin
bicimde calismaktadir ve saglamlasmistir. Biri ekip lideri olmak
Uzere en az dort cekirdek orgutleyici vardir. Eger ekip iliskilenme
piramidi yaklasimini izlerse zaman icinde daha buyuk ve etkili bir *
kar tanesine dénusur.
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Asama 5: Ekibin Dé6nusimi - Bu asamada ekip mumkun olan en
buyutk potansiyele erismistir ve artik daha fazla ekibe bolunebilir.
Orgutleyiciler, farkl cografyalarda ("saha" da denilen mahalle ya
da bolgelerde) yeni ekipler olusturmak icin mevcut ekip tyelerini
egitmeye ya da yeni gorevleri (ekibinizin daha 6nce denemedigi
bir taktik icin baska bir ekipten destek alabilirler) yerine getirmeye
baslayabilir. Yarisi farkli bir sahada yeni bir ekip olusturmak

zere ekipler ikiye bélunebilir. Orgltleyiciler, déntsum sirecini
desteklerken dnceden plan yapmali ve 6zenli olmahdir, ¢inku

bu, ekipler icin karmasik bir strec olabilir ve ekip Gyeleri arasinda
guclu duygular ortaya cikabilir.

Bunlarin hepsinin otesinde, etkili ekiplerin guclu iliskilerle
saglamlasacagini, kar tanesi modelinde liderligin dagitildigini
ve Orgutleyicilerin, digerlerinin liderlik kapasitesini gelistirme
taahhtdunde bulundugunu unutmayin.

Okuma Onerileri

Freeman, J. (1971). “The Tyranny of Structurelessness”
http://www.jofreeman.com/joreen/tyranny.htm
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Strateji Kurmak

Temel Kavramlar

Stratejiyi, hedeflerimizi belirlemeden 6nce, ilk olarak
“kiminle calisacagim ve calisacagim kisilerin meseleleri ne?”
sorusunu sorarak kurariz.

Strateji, “i¢ ice gegmis hedeflerden” olusur: daha buyuk,
nihai amacimiza erismek icin adim adim ulastigimiz kacguk,
Olculebilir amaclar.

Bir “degisim teorisi” ortaya koymak, stratejimizi 6zetler ve
bize degisimi nasil gerceklestirecegimize iliskin stratejik bir
plan sunar.

Bir liderlik ekibi stratejik kapasitesini sahip oldugu bilgi
cesitliligi ve perspektif, iyi gelistirilmis 6grenme siireci ve
gucli motivasyonu yoluyla/oraninda arttirir.

Strateji nedir ve nasil isler?

Basitce sdylersek strateji; elinizdekileri, elde etmek istediklerinizi
alabilmek icin ihtiyaciniz olan seylere donusturmektir.

Sahip oldugunuz sey baski grubunuzun kendi
kaynaklardir: insan, zaman, beceri, para, deneyim, iliskiler,
guvenirlik, mattefikleriniz, destekgileriniz, liderliginiz.

Istediginiz degisimi elde etmek icin ihtiyaciniz olan sey,
guctur. Gug, kaynaklarinizi yaratici bir sekilde hedefinize
ulasmak i¢in ihtiya¢ duydugunuz kapasiteye donusturebilen
taktiklerle elde edilir. GU¢ konusunda daha fazla bilgi icin Gug¢
bolumune bakin.

Ulasmak istediginiz sey de hedefinizdir. Hedefiniz, surecteki
degisimi 6lcmenizi saglayacak net ve élculebilir ¢iktilardir.

Gondlliler; kendi-
lerinden istendigi
icin gelirler, iliski-
ler nedeniyle taah-
hdtte bulunurlar
ve ise yaradiklarini
hissettikleri icin
tekrar gelirler.
Etkili bir strateji
kurmanin bir

yolu géndulliilerin
kendilerini islevli
hissetmesini
saglamaktir.

Orgiitlenme: Halk, Giic, Degisim | Sayfa 51



Stratejinin ne oldugunu agiklamak icin klasik bir érgtutlenme 6rnegi
kullanacagiz: 1956 yilinda Montgomery, Alabama'da gerceklesen
(ayrimci) otobus sistemi boykotu. 1956'da, bdlgesel irk ayrimcihgi
politikalarinin bir parcasi olarak, Afro-Amerikali ya da siyah
yolcular otobusun arkasina, beyaz yolcular ise 6n tarafa oturmak
zorunda idi. Otobus doluysa, siyah yolcular beyaz yolcular icin
koltuklari bosaltmak zorundaydi. Bu kurallarin degistirilmesini
talep eden siyah yolcular, otobus sistemini boykot ederek sistemi
énemli bir gelirden mahrum ettiler. Boykot basladiktan 381 gun
sonra, otobuslerdeki ayrimci sistem kaldirildi.>

Stratejinin ¢ikis noktasi acil bir durumdur/zorluktur

Acil bir duruma/soruna karsilik vermek ya da vizyonumuzu
spesifik bir hedefe donusturmek icin elimize gecen benzersiz bir
firsati degerlendirmek Uizere strateji olustururuz. Once hedefi ve
sonra da oraya nasil ulasacagimizi belirleriz. Montgomery Otobus
Boykotu'nu dusunun - boykota liderlik edenler hangi soruna karsi
harekete gecti? Harekete gecirici vizyonlari neydi?

Strateji duruma o6zgudur

Strateji, gercekten dnemli 6zellikleri olan belirli bir baglamda
gelisir. Strateji yapmanin imgesel gucu, sadece, calisma sahasinin
ayrintilarina ve i¢inde bulundugu duruma iliskin bir anlayisa
sahip oldugunuzda tamamlanir. Hem agaclari hem de ormani
anlamalisiniz. Otobus boykotu sirasinda liderler, Montgomery'nin
siyah nUfusunun belirsiz bir zaman diliminde alternatif tasima
araclarini kullanip kullanmayacaklarinin yani sira yerel otobus
sirketinin mali durumunu ve artik bilet satamamalarinin
butcelerine nasil etki edecegini dikkate almak zorundalardi.

Ayni zamanda yerelde yaptiklari bu eylemin ulusal duzeydeki
sivil haklar tartismasini nasil etkileyecegini de degerlendirmeleri
gerekiyordu.

Strateji yaraticidir

Statukoya meydan okumak, sahip oldugumuz kaynaklari bilingli
ve yaratici bir sekilde kullanarak kaynak eksikligimizi telafi etmeyi
gerektirir. Otobus boykotu sirasinda liderlik, baski grubunun
kaynagini (otobUs Ucretini), bu kaynagi kolektif olarak harekete
gecirerek bir glice donusturda.

5 956 Montgomery OtobUs Boykotu ile ilgili daha fazla bilgi i¢in bkz. Branch, T. (1989).
BolUm 4: First Trombone. Parting the Waters: America in the King Years 1954-63. New
York, NY: Simon & Schuster Inc.
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Strateji, isbirligidir

Gruptaki strateji olusturmaktan sorumlu bireyler sahip olduklari farkl
deneyimlerini, gecmislerini ve kaynaklarini bir araya getirdiginde strateji
daha dinamik ve etkili hale gelir.

Strateji niyettir

Strateji, istedigimizi elde edebilmek icin (amacglari gerceklestirmek)
elimizdekini (kaynaklar) intiyacimiz olana (gti¢) nasil
dondsturebilecegimizin bir teorisidir. Buna “degisim teorisi” diyoruz ve
bunu bu bélimde daha ilerde konusacagiz.

Strateji bir fiildir ve devam eden bir suregtir

Strateji, bizim tarafimizdan yapilan bir seydir, sahip oldugumuz bir sey
degil. Strateji yapmak, bir kampanyanin baslangicinda duragan bir strateji
belirlemek ve onu uygulamak degildir. Bilakis, stratejik secimlerimizi
uygularken surekli olarak stratejimizi yeniden kurar ve neler olup bittigine
gore stratejimizi degistiririz. Béylece ‘yeni bir yolu dustinmek’ yerine
'kendi yolumuza, yeni bir dusinme bicimiyle devam ederiz'.

Stratejiyi nasil kurariz?

Strateji olustururken kendimize Ug¢ soru sorariz:

KIMINLE calisacagiz?
MESELE ne?
Hedefimiz ne?

Adim 1: Kiminle calisacagim?

Strateji olustururken dikkate almamiz gereken farklh farkli gruplar vardir:
liderliklerimiz, destekgilerimiz, rakiplerimiz ve muhaliflerimiz. Birlikte
calisacaginiz insanlariniz kimler oldugunu belirleme ve 6ncelik gruplari
olusturmaniza yardimci olmasi icin Ek'te bulunan Guiciin izini Sirmek
egzersizine bakin.

Baski grubu

Baski grubunu olusturanlar; érgutlenmeye ihtiya¢ duyan, liderlige
katkida bulunabilen, kaynaklarini ortaya koyabilen ve yeni bir gl¢
kaynagi haline gelebilecek insanlardir. Bir 6rgutleyicinin gorevi, bir
toplulugu -ortak degerleri veya menfaatleri paylasan insanlari- bir baski
grubuna -bu degerler veya menfaatler icin hareket etmeyi taahhut eden
insanlara- dondsturmektir.
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Liderlik

Baski grubunuz ¢alismanizin merkezinde yer alsa da bir érgutleyici olarak
hedefiniz, bu baski grubu icinden liderler ¢ikarmaktir. Bu liderler, sizin gibi,
digerlerinin degisimi saglamasini mumkuan kilmaktan sorumludur. Liderler
kendi baski grubuna karsi sorumludurlar, baski grubunu baskalarina karsi
temsil ederler ve ortak hedeflere birlikte ulasmada baski grubu Uyelerini
desteklerler.

Destekgiler:

Menfaatleri dogrudan veya acikca etkilenmeyen kisiler de bir 6rgutlenmeyi
veya bir cabayi desteklemeyle ilgilenebilirler. Baski grubunun bir parcasi
olmamalarina ve degisimin gerceklestiriimesi sureclerine dogrudan dahil
olmamalarina ragmen, benzer degerlere ve kaynaklara sahip olabilirler

ve strece katkida bulunabilirler. Ornegin yerli olmayan Kanadalilar, yerli
haklarina yonelik ihlallerden dogrudan etkilenmemekle birlikte benzer
degerlere sahip olabilir ve Yerli Halklar Grubu tarafindan yurutulen
kampanyalara kaynak (6rnegin lojistik destek, para) saglayabilirler.

Rakipler

Bunlar, bazi menfaatler disinda baska ortakhgimizin olmadigi kisi veya
orgutlenmelerdir. Rakipler bizimle ayni baski grubunu, ayni destekgileri
hedef alabilir veya ayni muhaliflerle karsi karsiya gelebilirler. Ornegin, iki
sendika ayni isgucunu oérgutlemeye calisirken rekabet halinde olabilir veya
isbirligi yapabilir ya da ayni baski grubuna destek veren iki grup, fon bulma
konusunda rekabet edebilir ya da isbirligi yapabilir. Strateji olustururken
rakipleri belirleyin ve mimkunse onlari destek¢iye donusturmek icin adimlar
atin.

Muhalifler

Baski grubu kendi meselelerini cdzmeye calisirken kendilerini, diger kisi veya
érgitlenmelerle cikar catismasi icinde bulabilirler. Ornegin, bir isverenin kari
maksimize etmeye yonelik menfaati, bir calisanin yeterli ya da yasamaya
yetecek bir Ucret kazanmaya yonelik menfaatiyle catisabilir. Liberal bir
adayin menfaati, ayni yarista demokrat bir adayin menfaatiyle catisir.
Bununla birlikte, bazen de muhalefet hali ilk basta belirgin olmayabilir ve

bir kampanya surecinde ortaya ¢ikabilir. Strateji belirlerken kimleri muhalif
olarak tanimlayacaginizi belirleyin, 6rgutlenme calismaniza nasil tepki
vereceklerini ve yapacaklari muhalif eylemleri etkisiz hale getirmek icin nasil
karsilik gelistirebileceginizi de disunun.
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Adim 2: Mesele ne?

Meseleyi, U¢ soru sorarak analiz ediyoruz: ¢6zmeye calistigimiz
mesele tam olarak ne? Simdiye kadar neden ¢éztilemedi? Ve sorunu
¢6zmek icin ne gerekli?

Mesele ne?

Baski grubunun karsi karsiya oldugu mesele ne?
Orgutleyiciliginizin ¢ok etkili olabilmesi icin baski grubunun
tahammul edilemez bir durumu degistirmesini saglamaya
calismalisiniz. Montgomery Otobus Boykotu 6rneginde
Montgomery'nin siyah sakinleri baski grubunu temsil ediyordu ve
onlar icin tahammul edilemez durum; irk ayrimcihg politikalari
sistemiydi.

Mesele neden hala ¢6zilmedi?

Meseleyi cozmek icin gerekli kaynaklara kim sahip? Neden bu
kaynaklari meseleyi ¢co6zmek icin kullanmadilar? Nasil ¢6zecegimizi
biliyoruz da sadece gerekli kaynaklardan mi yoksunuz? Yoksa 6nce
meseleyi nasil ¢cbzecegimizi mi bulmamiz gerekiyor?

Eger denenmisse nelerin denendigine, neyin basarisiz olduguna ve
basarisizligin nedeninin ne olabilecegini anlamak icin bu meselenin
gecmisine bakmak énemlidir.

Meseleyi ¢6zmek icin ne gerekli?

Meseleyi nasil ¢dzecegimizi belirlemek icin bir “degisim teorisi”
gelistiririz. Degisim teorisi, istedigimiz degisimi yaratmak icin neyi
nasil yapacagimizi 6zetler. Topluluk orgutlenmesinde, degisim
teorisi guc iliskilerine dayanir ve bu baglamda gug, bir orgutte
bulundugunuz pozisyon nedeniyle sahip oldugunuz bir sey
degildir. Bunun yerine, érgutleyiciler gtici, menfaatler ve kaynaklar
arasindaki iliskinin yarattigi etki olarak ele alirlar.

Bazi insanlarin ¢ikarlari boyle gerektirdigi icin dunya bu durumda
diye varsaylyoruz. Ayrica bu insanlar su anda bizden daha guclt ve
bu nedenle statikoyu koruyabiliyorlar diyoruz. Tam da bu nedenle
topluluk érgutlenmesi de glice odaklanir: kimde var, kimde yok ve
guc iliskisini degistirmek icin ne kadari, nasil insa edilecek. Farki
yaratan bu degisimdir.
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Sorunun ‘birlikte guc¢' ya da ‘Uzerinde gu¢’ durumu olmasindan
bagimsiz olarak, temel olan sey baski grubumuzun kaynaklari-
ni belirlemektir.

Ornegin, baski grubumuzun, gécmen yakinlarini Kanada'ya
getiremeyen yereldeki aileler oldugunu dusidnun. Kaynaklari
da sunlar olsun: topluluktaki iliskileri, gonullt olarak ayira-
caklari zaman, evleri, secimlerdeki oylari, para, go¢ sistemine
iliskin bilgileri, ailelerinin hikayeleri, hUkimetteki baglantilari
ya da sanatsal becerileri. Bu baski grubu, gog sisteminin/
surecinin icindeki ailelerini desteklemek amaciyla bagis top-
lamak icin paralarini, zamanlarini, iliskilerini, go¢ sistemine
iliskin bilgilerini ve hikayelerini kullanabilir. Go¢ politikalarinin
iyilestirilmesini saglamak amaciyla, medyada htukimete karsi
‘utandirma’ eylemi yapmak icin sanatsal becerilerini ve hikaye-
lerini kullanabilirler. HikUmetin yasalarda degisiklik yapmasi
amaciyla lobi ¢alismasi icin zamanlarin, iliskilerini ve baglanti-
larini kullanabilirler. Baski grubunun, ortaya koyabilecegi pek
cok stratejik secenegi vardir ama her biri kendi kaynaklarina ve
bunlari nasil kullandiklarina baglidir. Sonucta, 6nemli olan sey
kaynaklarinin ne oldugunu bilmektir.

Orgutlenmede iki tarli giict kavramlastirinz: “birlikte giic” ve
“Ozerinde guc”. Karsi karsiya oldugumuz meselede hangi tur gucun
isin icinde oldugunu anlamak, meseleye nasil yaklasacagimiza
karar vermemize yardimci olur.

Birlikte gui¢c: Bazen yaratmak istedigimiz degisimi sadece sahip
oldugumuz kaynaklari baskalariyla birlikte 6rgutleyerek, gtict
onlarla birlikte yaratarak saglariz. Ornegin, bir topluluk kredi
birligi veya topluluk tarafindan isletilen bir kres kurmak, topluluk
orgutlenmesinde 'birlikte guc' érnekleridir.

Uzerinde gii¢: Bazen baskalari, yasamlarimizda degisim yaratmak
icin ihtiya¢c duydugumuz kaynaklar ya da kararlar Uzerinde guce
sahiptir. Bu gibi durumlarda, gereksinim duydugumuz kaynaklar
veya ilgili kararlar hakkinda hak iddia edebilmek icin dncelikle
gucuimuzu baskalariyla birlikte 6rgutlemeliyiz.

Not: Butun orgutleyiciler bir dlcude ‘birlikte gu¢’ cercevesinde
cahsirlar. Baski grubunuzun tzerinde gug¢ olusturmaniz
gerektiginde bile baski grubunuzun kaynaklarini organize etmek
icin yine birlikte gt¢ kullanmaya ihtiyaciniz olacak.
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Bizim Uzerimizde bir glice sahip olanlari bir degisim yaratmak
amaciyla isin icine dahil etmemiz gerektiginde kendimize 5 soru
sorariz:

Neyi degistirmek istiyoruz?

Bu degisimi yaratmak icin kimin kaynaklari var?

Ne istiyorlar?

istedikleri veya ihtiyac duyduklar hangi kaynaklara sahibiz?

istedigimize ulasmay! kolaylastiracak olan bu kaynaklari
nasil érgutleyebiliriz?

Bu sorulara cevap verdigimizde stratejik hedefimize karar vermeye
bir adim daha yaklasmisiz demektir.

Adim 3: Hedef ne?

Bir stratejik hedef net ve él¢llebilir olmalidir. Stratejik hedefi
secmek, bir kampanyayi duzenlerken yapacagimiz en 6nemli
secimdir.

Tek bir stratejik hedef her seyi cozmez. Sorunlarimizi ¢cdzmek
amaciyla kaynaklarimizi yénlendirebilmemiz icin nereye
odaklanacagimizi belirlemeliyiz. Kendimize su soruyu sormaliyiz:
Sorunu bir butin olarak ¢ozmese de bizi, sorunu ¢ézme yolunda daha
iyi bir noktaya gétiirecek hedef ne olabilir? Uzerinde calisilacak bir
odak/hedef se¢medikce, bizim icin kiymetli olan kaynaklarimizi
heba etme riskine gireriz.

Stratejinin i¢ ice gecen katmanlardan olustugunu unutmayin;

bir kampanyanin nihai hedefine veya "dagin zirvesi" hedefine,

tek bir sefere ulasmak genellikle mimkun degildir. Her zaman
zirvedeki hedefe ulasmaya calismak yerine kampanya boyunca
elde ettigimiz ilerlemelerimizi 6lgmeye yardimci olacak daha
kuguk, i¢ ice hedefler belirleyebiliriz. Bu i¢ ice gecmis hedeflere
zamanla (6rnegin, belediyeye yonelik bir asgari Gcret politikasi igin
drgutlenen yerel bir kampanya, nihai yénetmeligin gegcmesi icin
zorlamadan 6nce bu yonetmeligi destekleyecek meclis Uyelerinin
secilmesiyle baslayabilir) veya bir bolgeyle (6rnegin, Britanya
Kolumbiyasi'ndaki bir kampanyada, biri, basariya ulasmak icin
her bir se¢cim boélgesinde se¢menlerin %10'nun imzasinin alinmasi
gerekliligi olan, i¢ ice gecmis 85 hedef bulunabilir) ulasilabilir.
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nihai zirve

alt/hedef

Etkili bir stratejik hedef:
1. Olculebilirdir; ideal olarak farkh birimlerdeki sayilar biciminde
(6rn; insanlar, oylar, para birimi, saatler, vs).
2. Kaynaklari tek bir stratejik sonuca kanalize eder.
3. Baski grubumuzun kapasitesini gelistirir.
4. Elindeki kozu kullanir: Bu, baski grubumuzun gucud ya da karsitimizin
zayifhgidir.
5. Baski grubumuz i¢in gérundr olan, motive edici bir konuyu odagina
ahr.

Guciin Ug Bicimi
Stratejide hedefleri belirlerken, degisimi gerceklestirebilmek icin 3 farklh yol
dUsunebiliriz; dogrudan eylem ya da politik mtdahale, yapisal degisim ve

dunya gorusunun degismesi. Stratejilerin bazilari bu t¢ kategoriden birine net
olarak girer bazilari ise her Gcunu de hedef alabilir.

Dogrudan Eylem ya da Politik Miidahale

Dogrudan eylem ya da politik mudahale ile halihazirda var olan sistemin
icinde calisiriz. Bu strateji bicimi, arzulanan uzun vadeli bir degisim icin zaman
kazandirir ama bazen (yine de her zaman degil) surdurulebilir bir degisim

icin yeterli degildir.6 Sivil itaatsizlik, boykotlar, blokajlar ve reddetmenin diger
bicimleri dogrudan eyleme girer. Secimleri, yasa degisikliklerini, politik ve

6 Malkinson, T. (2012). Joanna Macy On the Three Pillars of The Great Turning.
Retrieved September 26, 2015, from http://beamsandstruts.com/bits-a-pieces/
item/980-joanna-macy-and-the-three-pillars-of-the-great-turning
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ekonomik kararlari etkilemeye calismak da ayni kategoridedir.’
Ornegin translarin haklar icin kampanya calismasi yapmak
okullarin yénetim kurullarinda ya da belediye meclislerinde trans-
kapsayici politikalarin gelistirilmesine yarayabilir.

Yapisal Degisim

Yapisal degisim, arzu edilen degisimi gerceklestirmek icin ¢calisan
drgutlerin, gruplarin ve topluluklarin kapasitelerini aktif olarak
gelistirerek degisimin gerceklesmesini engelleyen yapilarin
(kendisinin) degistirilmesini icerir. Kalici Gyelikler olusturmaysi,
insanlari kolektif eylemler icin orgutlemeyi ve bu érgutlere,
arzulanan degisim surecinde rehberlik edebilecek liderler
yetistirmeyi kapsar. Dusunce kuruluslari ve savunuculuk gruplari
gibi taban disindaki diger kuruluslarla isbirligi yapmak ve baglar
kurmak da 6nemlidir.2 Ornegin, trans haklari icin organize edilen
bir kampanya, trans haklarr icin bir lobi grubu olusturmaya

veya uzun vadede, topluluklarini destekleyecek gug yapilarini
gelistirmek Uzere kamu gorevine aday olacak trans liderleri
belirlemeye calisabilir.

Dinya gérusiunun degismesi

Donusumun, dinya goérusunun degismesiyle birlikte

devam edebilmesi icin gerekli degerler gelistirilmis olur. Bu
degerlerin gelistirilebilmesi icin politikaya anlam veren mevcut
kultarel inanc¢lardan, normlardan, geleneklerden, tarihten ve
uygulamalardan yararlaniriz. Bunu, yaratmaya calistiginiz degisime
ait degerleri ve hikayeleri alip, dinya gorisunu degistirmeye
calistigimiz insanlarin degerleri ve hikayeleriyle baglanti kurarak
yapabiliriz.? Yani guclU hikayeler anlatmak, diinya goruslerini
degistirmeyi hedefleyen bircok stratejinin kilit noktasidir. Ornegin,
trans haklari icin ¢alisan bir kampanyada, karar vericilerin ve genel
halkin dinya goruslerini ve degerlerini degistirmek icin trans
meseleleri Uzerine egitim atdlyeleri dUzenlenebilir, translarin
yasadiklarina dair deneyimler paylasilabilir.

7 The Three Faces of Power. (2007, February 1). Grassroots Policy Project.
8 ibid
9 The Three Faces of Power. (2007, February 1). Grassroots Policy Project.
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Degisim Teorisi

Hangi tdrde bir guc insa etmeniz gerektigini anladiktan ve ol¢ulebilir
bir stratejik hedef belirledikten sonra, stratejinizi 6zetleyen degisim
teorinizi gelistirebilirsiniz.

Bir degisim teorisi beyani, stratejinizi ve nasil isledigini (veya

isleyip islemedigini) anlamak icin bir aractir. Net bir degisim

teorisi olusturarak ortaya koyabilmek, etkili bir kampanyanin 6n
kosuludur. Agikca soylersek, stratejinizi mantikli bir cimle biciminde
yazamiyorsaniz, muhtemelen ise yaramayacaktir.

Bir degisim teorisi beyani su formatta yazilir:

Eger sunu yaparsak (STRATEJi)
O zaman (STRATEJIK HEDEF ya da DEGISIM)
Cunkd (VARSAYIM)

Bu bélumun baslarindaki Montgomery Otobus Boykotu 6rneginin
degisim teorisi su sekilde yazilabilir:

Eger Montgomery'deki Afro-Amerikalilar otobusleri boykot ederse
0 zaman otobdus sirketi otobuslerdeki ayrimciligr kaldiracak
cunki yolcu sayisindaki dusds, gelirlerini ciddi bicimde azaltacak.

Kanada federal secimlerinde bir degisim teorisi soyle olabilir:

Eger madene karsi dilekceyi toplulugun %50°den fazlasi imzalarsa
0 zaman maden reddedilir
cunku toplulugun talebi reddedilirse ciddi bir politik tepki olusur.

Degisim teorisi beyani hem kucuk hem de buyudk resimde (6rn;

bir secim kampanyasinda kucuk olcek yerel duzey, buyuk olgek

de ulusal duzey olabilir) net olmalidir. Tek bir kampanyada, daha
buyuk bir kampanyanin icine gecmis pek cok yerel degisim teorisi
bulunabilir. Ornegin, yeni bir isverenle calisan iscileri 6rgutlemeye
calisan bir sendika lideri, her isyeri icin yerel bir degisim teorilerine
sahip olabilir:

Eger Unicorp’taki 300 iscinin (sendikayi) yetkilendirmek icin
imzasini alirsak

0 zaman delege secimlerine katilmak icin basvurabiliriz
cunku bu bize, delege secimlerinde gerekli olan destegi (%30)
saglayacaktir.
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Stratejik kapasite tek bir bireyin kafasindaki degil bir liderlik
ekibi arasinda en etkili sekilde gelistirilir. Liderlik ekibimiz strateji
belirlerken asagidaki G¢ faktor strateji olusturma kapasitesini
artirir.

Bilgi Cesitliligi ve Bakis Acisi

Bir liderlik ekibinin cesitli yasam deneyimlerine ve bilgilere sahip
olmasi yenilikci ve yaratici dusunmeyi kolaylastirabilir. Cesitlilige
sahip bir grupla, kendi 6zel baglaminizda strateji olusturmak i¢in
genis bir bilgi yelpazesine erisir ve bu bilgiyi, arzulanan degisime
ulasmak icin aralarindan secim yapabileceginiz cok sayida farkli
¢6zUm stratejisi olusturmak Uzere kullanabilirsiniz. Daha sonra
liderlik ekibi en etkili ¢c6zimu secebilir.

Ogrenme Suregleri

Strateji olusturma devam eden bir surectir, bu nedenle 6grenme
surecleri stratejik kapasiteyi gelistirmenin anahtaridir. Liderlik
ekipleri, stratejilerine iliskin geri bildirim almay: isteyerek ve
verilenleri dinleyerek basariyi veya basarisizhgi dlgcmeli ve buna
gore stratejisini yeniden yapilandirmalidir. Bunu yapmak icin,
liderlik ekibinin kendi baski grubunun yani sira destekgiler, rakipler
ve muhalefet hakkindaki yerel bilgilere erismesi gerekecektir. Bu
6grenme surecleri, yapilacak degisiklikleri besleyecek ve strateji/
lerin guncellenmesini saglayacaktir.

Motivasyon

Motive olmus bireyler, arzu edilen sonuca ulasmak icin gereken
bilgi ve becerileri 6grenmek Uzere siki bir calisma yapmakta daha
azimlidirler. Motivasyon ayni zamanda yaraticilig da etkiler cinku
kisinin isine odaklanmasini, uzun sure konsantre olma yetenegini,
istikrari, risk alma istekliligini ve yuksek enerji seviyelerini koruma
yetenegini etkiler.
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Bilgi
Cesitliligi

Stratejik
Kapasite

Ogrenme
Surecler

Son olarak strateji, sahip oldugunuz seyleri, istediginiz seyi elde
etmek icin ihtiyaciniz olana dénuasturmektir. Kimlerle ¢alisiyoruz?
meselemiz nedir? ve hedefimiz ne? diye disinmek ve degisimi nasil
yapacaginiza dair planiniza iliskin stratejik haritanizi belirleyerek
bir degisim teorisi formule etmek etkili bir topluluk érgttlenmesi
icin kritik 6Gneme sahiptir.
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Eylem:
Taktikler ve Takvim

Temel Kavramlar

+ Bir taktigin etkili olmasi icin stratejik olmali, 6rglituniizu
guclendirmeli ve bireyleri gelistirmelidir.

+ Birlikte calistigimiz insanlar eylemde etkin bicimde
yer alabilmeleri icin taahhutlerine ve guclu katilim
motivasyonlarina ihtiyacimiz var.

- Orgitlenme ciimlesi kampanyanizi 6zetler ve birlikte
calistiginiz insanlar, stratejiniz, taktiklerini ve zaman akisi
konusunda netlik saglar.

Taktikler: Eylemde Strateji

Stratejiyi degisim planimiz ve taktiklerimizi de stratejimizi
uygulamak icin ortaya koydugumuz/gerceklestirdigimiz eylemler
olarak dusunebiliriz. Etkili stratejik hedefler tasarlamak kadar
hedeflerinize ulasmak icin en etkili taktikleri secmek de bir o kadar
6nemlidir. Stratejik hedeflerinize ulasmaniza fayda saglamayan
taktikler kullanirsaniz 6rgutlenme calismalarinizda ¢ok kisa bir
sure icinde zorluklarla karsilasirsiniz. Ayni bicimde eger buttn
zamaninizi, taktikleri uygulamaya koymadan strateji yaparak
gecirirseniz, bu zaman heba olur.

Taktiksiz bir
strateji bir demet
guzel fikirden
baska bir sey de-
gildir. Stratejisiz
taktikler ise
kaynaklari heba
etmektir.
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“Hassas Nokta”

Bir taktik, su Ug kriteri karsiliyorsa son derece etkili olur:

Degisim teorinizi uygulamaya koyar: Kampanya amaciniza
dogru somut ve olc¢ulebilir bir ilerleme saglar.

Orgiitiiniizi giiglendirir: yeni insanlari cezbeder ve
ilgilerini ceker; kampanyaniza yeni kaynaklar ekler ve
toplulugunuzun, degisim yaratmak icin birlikte calisma
kapasitesini artirir.

Bireyleri gelistirir: baski grubunuzun liderligini, becerilerini
ve kapasitesini gelistirir.

Stratejinizi uygulamaya koymak i¢in taktiklerinizi secerken
yukaridaki U¢ kriterin hepsinin kesistigi “hassas noktay!”
hedeflersiniz.

Degisim Teorisi

Hassas
nokta

Liderler
OrgUtinuzu glclendirir yetistinr
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Taahhut ve Katilim Motivasyonunu Guc¢lendirmek

insanlari eylemlere etkin bicimde dahil etmenin iki temel bileseni
vardir: Taahhut ve katilim motivasyonunu gii¢lendirmek.

ilk olarak liderlerin, eylemin spesifik ve élcilebilir sonuclara
ulasabilmesi icin insanlarin net taahhttlerde bulunmasini
saglamasi gerekir. Biliyoruz ki hedeflerimize tek bagsimiza
ulasamayiz, bu nedenle de baskalarinin da bize katilmasina ihtiyac
duyariz.

Belli bir eylem icin bir taahhtt almanin en iyi yolu ‘baglayici
teklif'tir. Baglayici Teklifle ilgili daha fazla bilgi icin iliskiler Kurmak
bélimune bakin.

ikinci olarak, insanlarin éyle bir bicimde bizimle iliskilenmesini
saglayalim ki kaynaklarimizi tUketmesin, tam tersine
genisletsinler. Bunun i¢in de eylemi katilim motivasyonunu
guclendirerek, dikkatlice tasarlamamiz gerekir. Eylemde bize
katilma taahhudunu verenlerin eylem sirasinda anlamli bir
deneyim yasamalari 6nemlidir. Yaptiklarinin 6nemli oldugunu
dusunmezlerse veya eylemlerde birseyler 6grenmiyor

veya gelismiyorlarsa sonraki seferlerde tekrar katilmalarini
istedigimizde bize evet demeleri pek olasi degildir.

Motive edici eylemin U¢ karakteristik 6zelligi vardir:

Anlamlilik: Kisi, eylemi dnemli bulur ve eylemin, amacina
ulasarak bir fark yarattigini dustunar.

Otonomluk: insanlara belirli bir sonuca ulasmak icin beceri
ve yeteneklerine gore belli duzeyde sorumluluk verilir.

Geri bildirim ve Ogrenme: insanlar kendi yaptiklari
islerdeki ilerlemeyi gorur, basariyi 6lcer ve hem 6grenmek

hem de gelismek icin kocluk ve deneyimli liderlerden destek
alirlar.

Bu Uc¢ karakteristik daha fazla motivasyona, daha kaliteli islere ve
insanlarin daha fazla is Ustlenmesine neden olur. Eylem adimlarini
tasarlar ve bunlar icin gérevlendirmeler yaparken énemli olan

sey insanlarin, bu ttr deneyimleri yasayabilecekleri bicimde
iliskilenmelerini saglamaktir.
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Bunun yaninda, motive edici bir eylem tasarlamak icin kilavuz
gorevi goren bes degerlendirme kriteri vardir:

« lIsin Tanimi - Katilimcilar her seyi bastan sona yapacak mi?

« Isin Onemi - Katiimcilar kendi calismalarinin dogrudan
etkisini anhyor ve géruyor mu?

+ Beceri Cesitliligi - Katiimcilar yaptiklari is sirasinda “kafa,
kalp ve eller” (veya isin stratejik, motivasyonel ve beceri
Ozellikleri) dahil olmak Uzere cesitli becerilerini ortaya
koyuyor mu?

+ Otonomi - Katiimcilarin, calisma bicimlerini secme
konusunda karar verebilmeleri icin alanlari var mi?

« Geribildirim - isin sonuclary, isin yapiimasi strecinde de, isi
yapan kisi tarafindan gorulebiliyor mu?

insanlardan bu bes kriteri karsilayan eylemlere katilmalarini ne
kadar cok istersek, insanlarin is Ustlenme ve eylemlere katilma
olasihgl o kadar artar. Kampanyayi hedefe ulastirmak igin
duzenlenen hemen hemen her eylem, bireysel yaraticilig| ve
gelisimi destekleyen anlamli deneyimler saglamak Uzere yeniden
tasarlanabilir.
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Kampanyanin Zaman Cizelgesi

Orgltlenmenin ritmi, kampanyadir: belirli hedeflere ulasmaya
odaklanmis, yogun ve koordineli faaliyet hamleleri yapilir.
Kampanyalar, temeli yavas yavas olusturan, kticuk zirveler yaparak
kademeli olarak ivme kazanan, kazandikca ya da kaybettikce bir doruga
ve sonra da ¢6zUme ulasan bir ritimle, zamana yayilr.

Orgltlenmede, bir kampanyaya baslarken gic dengelerini degistirmek
ve amacimiza ulasmak icin gerekli olandan ¢ok daha az kaynaga sahip
oldugumuzu varsayariz. Basariya ulasmak icin ihtiyacimiz olan guct
toplamak amaciyla kapasitemizi (insan, para, beceriler, vs) arttiririz

ve bunun i¢in de hikayeler anlatmak, yeni tye alimi i¢in telefon
gorusmeleri yapmak, tyelik icin 1e1 toplantilar organize etmek, ev
bulusmalari/toplantilari, kocluk ve liderlige yukselmeler gibi iligkisel
taktikler kullaniriz. ivmeyi olusturan, bu kapasite gelistirmedir. Her
basari, bir kartopu gibi kaynaklarimizi gelistirmemizi saglar ve bu da bir
sonraki hedefimize/basarimiza daha kolay ulasmamiz demektir.

Kampanyamizi planlarken, daha 6nce gerceklestiremedigimiz
kampanya taktiklerini uygulayabilmek icin yeterli yeni kapasiteyi ve
glcu ne zaman olusturacagimiza dair kilometre taslarini belirleriz.
Kampanya taktikleri, degisim yaratmak icin kaynaklarimizi harekete
gecirdigimizde devreye girer. Tipik bir kampanya zaman ¢izelgesinin
her adiminda neler olduguna dair daha fazla ayrinti icin okumaya

devam edin.
KapaSite
Stratejik Hedef
Degerlendirme, kutlama
ve sonraki adimlar
Baslangic
Temeli
Kurma
\\'\ivi\se\&ak{\\der

Zaman
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Temeli Kurma

Temeli kurma asamasinda amacg, kampanyayi baslatmak icin gerekli
kapasiteyi (ya da “birlikte glici”- daha fazla bilgi icin Stratejiyi Kurma
bélimune bakin) yaratmaktir. Temelin kurulmasi, dstlendiklerimizin
kapsamina ve ne kadar ‘sifirdan’ basladiginiza gére birkac gun,
hafta, ay ya da yil strebilir. Orgutleyiciler, bu asamada iliskiler
kurmaya oncelik verir. Bu, tipik olarak 1e1 toplantilari, ev
toplantilarini ve kliguk destekgci gruplariyla toplantilari kapsar.
slerin fazla hizli Isinmasina izin vermeden, miimkiin olan en genis
tabani olusturmak istersiniz. Temeli kurma, liderlik gelistirmek igin
cok dnemli bir donemdir.

Baslangic

Baslangi¢, kampanyanin resmen basladigl andir ve ilk kampanya
taktigidir. Ne zaman baslanacagina iliskin bir tarih belirlenince
durum ciddiye biner, isleri yuratmek icin gerekli konsantrasyon ve
islerin Ustlenilmesini saglar. Baslangic, ilk Gyeliklerin 6rgutlenmesi,
planlama ve malzeme hazirliginin bitis tarihi durumuna gelir. Tipik
olarak bir baslangic, kampanyanin etrafindaki herkesin seferber
oldugu buyuk bir toplanti ya da miting bicimindedir. Liderlik burada
kabul gorur, kampanya 6ykusu anlatilir, kampanya plani onaylanir
ve kampanya programi benimsenir. Eylem agisindan; yeni insanlar
kaydedilebilir ve toplanti diizenlemek, telefon gérismeleri yapmak
brosur dagitmak icin taahhutler olusabilir.

Orgutleyiciler, baslangicin temel hedefinin bir medya etkinligi
yapmak degil yeni insanlar orgutlemek ve kampanyaya baglihk
saglamak oldugunu akillarinda tutmahdirlar. Ayni zamanda
baslangic, bundan bdyle kampanyay! yuratmekten sorumlu
olacaklara liderlik rollerinin resmen verildigi son tarihtir.

Zirveler

Kampanya, bir dizi zirve Uzerinde yUkselir ve her zirve bir dncekinin
Uzerine insa edilir. Kampanya, asilan her zirveyle, sonraki

hedefe ulasmak Uzere ihtiya¢c duyacagi daha yUksek kapasite
yonunde bir ilerleme kaydeder. Her zirvenin, sizi bir sonraki
zirveye cikaracak olgulebilir bir hedefi olmali (bir yerel ydnetim
tarafindan alinan bir karar, bir dilekcedeki imza sayisi, bir bagis
toplama hedefi icin toplanan para miktari, vb). Boylece basarinizi
6lcebilir ve gdzlemlenebilir veriler Gzerinden gerekli ayarlamalari/
duzenlemeleri yapabilirsiniz.
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Stratejik Hedef

Kampanyanin “nihai zirvesine”, herkesin en fazla harekete
gecirildigi anda ulasilir. Nihai zirveyi cok erken yapmaktan kacinin;
kampanyalar ¢ok sik olarak nihai zirveye yanlislikla baslangicta
ulasirlar. Bir 6rgutleyici olarak hedefiniz, kampanya en fazla
ihtiya¢ duydugu anda kapasitenizin zirve yapmasini saglamaktir.
Bazi durumlarda bu zirvenin zamanlamasi éngdorulebilir (6rn;
idari kurulun karar verecegi zaman). Baska durumlarda zirveyji,
kampanyayi yurutenler belirleyebilir. Baska kosullarda ise zirve,
kampanyada rol alanlarin eylemleri ve tepkileri sonucunda ortaya
cikar.

Degerlendirme, kutlama ve sonraki adimlar

Kampanyalar ya kazanilir ya da kaybedilir. Basari, ancak
basarisizhgl goze alarak ise giristigimizde mumkundur.

Gelgelelim bir kampanyayi analiz etmek, kazanirken de
kaybederken de basarili olmayi 6grenmektir. Basariyla kazanmak
icin hangi noktada kazandiginizi idrak etmeli ve basariyl kutlamayi
6grenmelisiniz. Ote yandan, sizin olmayan bir basarinin size ait
oldugunu iddia etmeyin ya da basarisizligi sanki bir basariymis
gibi gdstermeye calismayin. Aksi halde emege gereken degeri
vermemis olursunuz. Kaybettiysek, kaybettik demeliyiz ama kaybi
baglamina oturtup neler oldugunu konusmali, anlamlandirmal,
sorumlulugu kabul etmeli, katkisi olanlara hakkini vermeli ve bir
sonraki adim icin hazirlanmaliyz.

Kazansak da kaybetsek de bir kampanya mutlaka bir
degerlendirme, kutlama ve bir sonraki adima hazirlk ile
sonu¢lanmahdir. Kazandigimizda bazen kutlama yapariz ama
neden kazandigimiza, neyi dogru ya da yanlis yaptigimiza
bakmayi ve katkida bulunanlarin hakkini vermeyi unuturuz.
Kaybettigimizde ise degerlendirme sirasinda bile kampanyaya
katilanlarin siki calismasini, baglhgini, cesaretini ve basarilarini
kutlamayabiliriz. Kampanyalarda énemli olan tabii ki bir 'bir dahaki
sefer'in olmasidir ve bunun i¢in hazirlanmak énemlidir. Ya da
Canucs (hokey takimi) hayranlarinin da dedigi gibi “Onumuzdeki
sezon gorusuruz!”
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Orgiitlenme Ciimlesi

“Orgiitlenme ciimlesi”, stratejinizin ve érgiitlenme planinizin
onemli bilesenlerini netlestirmek icin kullanilan bir aractir.
Kampanyadaki her ekip - ana liderlik ekibi ve yereldeki liderlik
ekipleri de dahil olmak tGzere - kendi ekipleri icin, kendilerine 6zgu
bir 6rgutlenme ctmlesi olusturmahdirlar.

Bir 6rgutlenme cimlesi soyledir:

Biz (KiM), (CIKTILAR) icin, (NASIL) yoluyla, (NE ZAMANYa kadar
orgutleniyoruz.

Veya soyle de olabilir:

Biz (Birlikte calistigimiz insanlar), (stratejik hedef) icin,
(taktikler) yoluyla, (zaman ¢izelgesi)'e kadar oérgutleniyoruz.

Ornegin cekirdek liderlik ekibinin, bir ulusal eylem giininde
drgutlenme cimlesi sunun gibi olabilir:

Biz, Kanada capindaki subelerimizin Uyeler ve
destekgilerimizi, toplantilar ve haftalik 1e1 gérismeler ya
da ekiplere cagri yoluyla Kanada ¢apinda 40 ginliik yerel
eylem etkinlikleri organize etmeleriigin 10 Mayis 2014’e kadar
orgutliyoruz.

Benzer bicimde, ayni ulusal kampanin yerel ayagindaki yerel
liderlik ekibinin 6rgutlenme cimlesi de soyle gibi olabilir:

Ottowa'daki subemizin Uyeleri ve destekgcilerimizi 10 Mayis
2014'teki ulusal eylem gtintine katilmalari igin posterler,
e-postalar, duyurular, yerel radyo promosyonlari ve telefon
kampanyasi yoluyla 70 Mayis 2014’e kadar érgutliiyoruz.

Ozetlersek; taktikleri, eyleme gecmek ve stratejimizi yasama
gecirmek icin uyguluyoruz. Etkili olmak icin stratejik 6rgutumuzu
guclendiren ve bireyleri gelistiren "sirin taktikler" kullanmaliyiz.
Dolayisiyla - sirin taktikler kullanan ve kampanyanin zaman
cizelgesini hatirlatan - bir 6rgutlenme cimlesi formule etmek,
orgutlenmemize rehberlik etmek ve odaklanmak icin yararli bir
aractir.
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Hepsini Birbirine Baglamak

Bu rehberle, insanlarin sahip olduklari kaynaklari, arzu ettikleri degisimi
gerceklestirmek icin gereksinim duyduklari giice donustirmelerini
saglayan liderlik olarak 6rgutlenme konusuna bir giris yaptik. Ayni zamanda,
etkili topluluk 6rgutlenmesi icin bir cerceve olusturan bes temel liderlik
uygulamasini - hikayeler anlatmak, iliskiler kurmak, ekipleri yapilandirmak,
strateji olusturmak ve eyleme ge¢mek - zetledik.

Orgutlenmemizde glicii olugturmak icin hikayeler anlatmayy, iliskiler kurmays,
ekipleri yapilandirmayi, strateji olusturmayi deneyimledik. Hikayeler anlatarak
ortak degerler paylasilir ve baskalarini da harekete gecirmek icin motive eder.
Hikayeler anlatmak ayni zamanda bizi birbirimize baglar ve guclu iliskiler
kurmak icin kilit 6nemdedir. iliskiler kurarken, gruplardan/topluluklardan sézler
aliriz, baski grubunu buyutar ve strekliligini saglariz. iliskiler, etkili ekipleri
birbirine baglayan bir tutkaldir ve biz de ekipleri yapilandiririz ki (hep birlikte)
surdurulebilir ve guclendirici bir bicimde calisabilelim.

Orgutlenmede glici, strateji kurmak ve harekete gecmek icin kullaniriz.
Stratejiyi, toplulugumuzun karsi karsiya oldugu tahammul edilmez kosullara
karsihk olarak gelistiriyoruz ve stratejimiz, degisimi saglamada bizim yol
haritamiz haline geliyor. Stratejiyi, taktikler kullanarak yasama geciriyoruz ve
ardindan iliskilerimizi derinlestiriyor, ekibimizi guclendiriyor ve surec icinde ortak
hikayeler gelistiriyoruz.

Orgutlenmemizde bu uygulamalarin hepsini bir araya getirerek, liderligi,
digerlerinin de yetkinlestirilmesi sorumlulugunu kabul etmek olarak
somutlastiriyoruz. Bunu yaparken, arzu ettigimiz degisime ulagsmayi ve pozitif
degisimi yaratabilecek liderler yetistirmeyi umut ediyoruz.
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Ekler

Calisma sayfasi: Kamusal Anlatinizi Olusturma

“Ben”in Hikayesi

“Ben”in Hikayesini olustururken, bu sorular Gzerine dasunun;

* Neden lider oldum?

+ Neden bu spesifik adaletsizligi ya da sorunu ¢6zmeye karar verdim ve bu
konuda orgutlenme ¢abasi icine girdim?

« Beni hangi degerler harekete geciriyor? Bu degerler benim i¢in her zaman
onemli miydi? Degil idiyse bu ne zaman degisti? Bu degerler, benzer
eylemler icin baskalarina nasil ilham verebilir?

* Bu degerleri nasil 6grendigimi ya da bu degerlere gbére nasil eyledigimi
anlatmak yerine gdsterecek, kendi hayatimdan belli insanlar veya olaylar
hakkinda ne tur hikayeler anlatabilirim?

Simdi, asagidaki tabloyu kullanarak kim oldugunuz ve neden burada
bulundugunuz hakkinda derinlesin. Dusuncelerinizi yazin veya tasvir etmek i¢in
resmini gizin.

Neredensin Kimsin Nasil iliskilendin
- Nerede dogdun ve - Ne tur tutkularin var - ik eylemine seni tesvik
bayudin? (ilgi alanlarin, becerile- eden birileri ya da seni
- BlUyUme asamasinda rin, hobilerin)? cok etkileyen deneyimler
etkilendigin birileri (aile - Secimlerin Gizerine (sosyal hareket liderleri, rol
tyeleri, cevrenden birile- etkisi olmus belirli modelleri, kitaplar, bilgi)
ri, rol modelleri, arkadas- | deneyimlerin var mi var mi?
lar) oldu mu? (okul, seyahat, is, aile, |- Seni 6rgltleme konusunda
- Aklindan ¢lkmayan 6nem- | partner)? calismaya iten ilk deneyi-
li cocukluk anilarin (erken min (icinde bulundugun
cocukluk, ergenlik) var toplulukta géonullaluk, bir
mi? drgutu destekleme, oy
verme, bir mitinge ya da
protestoya katilma) neydi?
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Sonra, asagidaki tabloyu kullanarak, secim noktalarinizdan biri ayrintilariyla
yazin- zorluklarla karsilastiginiz, bir secim yaptiginiz, sonuca ulastiginiz ve bir
ders c¢ikardiginiz spesifik bir deneyim.

Zorluklar Secimler Ciktilar/Sonuclar

- Bunun neden bir zorluk | - Neden bu secimiyap- |- Cikti/sonug nasildi ve
oldugunu dusunuyor- tin? Nasil hissettin? neden oyle oldu? Bu
sun? Zor olan neydi? sure¢ sana ne Ogretti?

Simdi artik bir "Ben” Hikayesi anlatmaya hazirsiniz. Yukaridaki secim noktasi
etrafinda kendi hikayenizi dokurken mumkun oldugunca ayrintiya girin. Sizi
dinleyenler icin bir ortam yaratin - yasadiklarinizin canli bir resmini ¢izin (ne
hissetmistiniz, kulaga nasil geliyordu ya da nasil gérundyordu). Resim cizmekte
de kendinizi 6zgur hissedin.
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“Biz"in Hikayesi
“Biz"in Hikayesini olustururken, bu sorular Uzerine disunun;
+ Bu toplulukla hangi degerleri paylasiyorsunuz? (not: buradaki topluluk,
hikayenizdeki 'biz'dir)
* Bu toplulugu en cok etkileyen deneyimler nelerdir? Bu topluluk ne tur
zorluklarla karsilasti?
+ Bu topluluk nasil bir degisiklik yaratmayi umut ediyor ve neden?

Yukaridaki sorulara verdiginiz cevaplardan sonra, farkli bir secim noktasi tzerine
ama bu kez toplulugunuz hakkinda dusunmek icin asagidaki tabloyu kullanin.
(Not: buradaki ‘topluluk’, grubunuz ya da érgutinuz, kampanyaniza dahil olan
kisiler ya da hatta hikayenizi paylastiginiz belli kisi veya kisiler anlamina gelebilir).

Zorluk Se¢im Cikti/Sonug

- Karsilastigimiz zorluk - Hangi spesifik se¢imi - Secimimiz sonucunda ne
neydi? Bu zorlugun yaptik? Hangi adimlari oldu? Bize nasil bir umut
temelinde ne vardi? attik? verebilir?

Buradaki hedefiniz, toplulugun, degisim yaratmak Uzere birlikte harekete
gecebilmesi icin ortak degerlere gobnderme yapan, karsilastigl ya da
karsilasmakta oldugu zorluklari ortaya koyan ve toplulugunuza umut veren bir
hikaye anlatmaktir.
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Simdinin Hikayesi

Simdinin Hikayesini olustururken, bu sorular Gzerine dusunun;
« Toplulugunuzun karsi karsiya oldugu acil durum nedir?

+ Bu topluluk nasil bir degisiklik yaratmayi umut ediyor ve neden? Bu
degisimin gerceklestigi bir gelecegi nasil tahayyul ediyorlar? Bu degisim
gerceklesmezse nasil bir gelecek 6ngdruyorlar? (not: burada degisim
gerceklesirse gelecek 'hayalinin’, gerceklesmedigi durumdaki gelecek
'kabusunun' resmini ¢izmeye calisiyorsunuz.)

« Insanlara hangi secenegi sunuyorsunuz ve neden simdi sunuyorsunuz?
+ Onlardan hangi eylemi yapmalarini istiyorsunuz ve bunun buyuk resme

nasil bir etkisi olacak? Ne tur riskler var, ya da yine, harekete gecmezsek
bizi nasil bir gelecek bekliyor?

Simdi yukaridaki tabloda verdiginiz cevaplara gére son bir secim noktasi Uzerine,
yani toplulugunuzun su an karsi karsiya oldugu secim noktasi Gzerine disunmek
icin asagidaki tabloyu kullanin.

Zorluk Secim Cikti/Sonug

- Toplulugunuzun karsi |- Eger harekete gecmez- |- insanlardan nasil bir
karsiya oldugu mesele | seniz sizi nasil bir gele- secim yapmalarini isti-
nedir? Neden simdi, cek bekliyor? Eger hare- yorsunuz ediyorsunuz?
acilen érgutlenmeniz kete gecerseniz sizi nasil | Eylemlerinin nasil bir
gerekiyor? Sizi dinle- bir gelecek bekliyor? bicim alacagi ve bu
yenlere, meselenin eylemlerin buyudk resmin
gercekligini aktara- (gelecek icin tanimladi-
bilmek icin nasil bir giniz ‘hayal’'in) neresine
hikaye anlatmak ya da oturdugu actk mi?
nasil bir resim ¢izmek
istersiniz?
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Simdinin Hikayesini hazirlarken toplulugunuzun karsi karsilya oldugu acil
meselenin ne olduguna, eger size katilirlarsa gelecek tahayyultntn nasil
olabilecegine ve sizi dinleyenlerin, bunu gerceklestirmek icin hangi spesifik
eylemleri gerceklestirebileceklerine iliskin net ve canli bir resim cizmeye
calistiginizi unutmayin. Hizli bir ipucu: Simdinin Hikayesi “baglayici bir teklifle”
bitmelidir.

Hepsini birlikte dokumak

Simdi artik Ben, Biz ve Simdiyi birlikte dokuma zamani. Asagidaki tabloyu
kullanabilirsiniz. Sonra da tamamlanmis Kamusal Anlatinizi baskalariyla
deneyimlemenin zamanidir.

Cikti/Sonug

Zorluk Se¢im

- Hayatindaki hangi
secimlerin seni bugin
buraya getirdi? Bu top-
lulukla/grupa ve ilgili
anla baglantisi olan bir
iki tanesini secin.

- Bu toplulugun olayi

nedir ve topluluk hak-
kinda hangi hikayeleri
anlatabilirsin? Bu toplu-
lukla ilgili seni harekete
geciren spesifik sey ne?

- Hangi sorun sana

‘yeter artik’ dedirtti (ya
da harekete gececek
kadar ofkelendirdi)?
Sana ne umut veriyor?
insanlardan hangi spe-

sifik secimi yapmalarini
istiyorsunuz?
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Calisma sayfasi: Ko¢luk Hikayeleri

Asagidaki 3 adim, hikaye anlatma konusunda baskalarina kocluk yaparken size
yardimci olacaktir. Baslamadan 6nce ¢alisma sayfasina bir goz atin. Unutmayin
ki buradaki amaciniz dinlemek ve kocluk yapacak kisiyi, daha iyi hikaye anlat-
masi i¢in desteklemektir. “Ger¢ekten harikaydi!” benzeri allayip pullamayin,
bunun yerine sorular sormaya ve kocluk alacak kisinin cevaplarini gozlemleme-

ye calisin.

Adim 1: Sorular sorun.
Sunu sorarak baslayin:

“Hikayeni anlatirken nasil hissettin?”

“Tekrar anlatacak olsan anlatiminda neyi degistirirdin?”

Sonra, ilk izlenimlerinize iliskin notlar alin ve bunlar Uzerine konusmalari igin
alan taniyin.

a

...... yaptigini ya da hikayeni anlatmakla ilgili séyle bir karar verdigini fark
ettim, bunu yapmanin nedeni neydi?”

“Hikayeni anlatirken .... dedin, bununla ne kastettin?”

Adim 2: Dikkatinizi verin.

Dinlerken, hikayenin asagidaki unsurlari konusunda disunun ve kendinize
bunlarla ilgili sorular sorun. Dusunduklerinizin bazilarini, asagida verilen
ornek ifadelerle birlestirerek hikayeyi anlatan kisiye sorun.

A. Zorluk, se¢im, sonug.

Anlaticinin karsilastigl spesifik zorluklar neydi?

Anlatici, bu zorluklari/sorunlari net olarak ortaya koydu mu?
Bu sorun(lar) karsisinda yapilan secimler net miydi?
Secim(lerin) sonucu ne oldu?

a

tarif ettiginde, sorunun ne oldugunu net olarak anladim.”

“Sorunun oldugunu ve secimin oldugunu anladim. Kastettigin
bu muydu?”

“Seciminin sonucunu nasil tanimlarsin? anladim ya da ogren-
dim, kastettigin bu muydu?”
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B. Degerler.
Anlaticinin degerlerini ve bunlarin kaynaginin ne oldugunu saptaya-
bilir misiniz?
Anlaticinin sesini isittiniz mi veya belli basl duygulari neydi? Hikayeyi
dinleyince nasil hissettiniz?
“Hikayende (suna) deger verdigin cok aciktr.”

“Bu degerle/duyguyla ilgili agiklaman bende yankisini buldu ¢ankd...”

C. Detaylar ve Kurgu.

Hikayede, 6zellikle canl detaylari olan bélumler nerelerdi? Bu acikla-
malar ne ise yaradi ya da sizde nasil duygular uyandirdi?

“Detaylara / imgelere / duyguya iliskin aciklaman, deneyiminle 6zdes-
lesmeme yardimci oldu ¢unkd...”

Adim 3: Neyin aklinizda kaldigini séyleyin

Anlaticiya sizin icin dikkat ¢ekici olani ya da neyin sizde yankisini buldugu-
nu ve neyi hatirlayacaginizi sdyleyin.

“Detaylara / imgelere / duyguya iliskin a¢iklaman dikkat ¢ekiciydi
cunka...”

“Hikayen beni ___ (su) noktadan yakaladi ¢tinkd...”
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Calisma sayfasi: GlUcun izini sirme

Stratejiyi kurarken ve taktikleri tasarlayip uygulamaya koyarken énemli
kisileri ve gruplari belirlemenize yardimci olacak bir egzersiz:

Bu egzersizde sunlara ihtiyaciniz olacak:

- Markorler
- Post-itler

- ki blyuik boy kayit veya buyik bir beyaz tahta ya da kara tahta

- Liderlik ekibiniz

Adim 1: Aktorleri
haritalandirin

Bir sonraki sayfada yer alan diyagrami
(“Aktorleri Haritalandirin”) buyuk bir
kagida ya da tahtaya c¢izin. Liderlik eki-
binizi bir araya getirin. Kampanyaniza
etkisi olan (veya etkisi olabilecek olan)
kisi ya da gruplarin isimlerini post-it-
lere yazin. isimleri, cizmis oldugunuz
“Aktorleri Haritalandirin” diyagraminda
uygun oval sekillerin icine yapistirin.
Strateji bolumundeki "Adim 1: Kimlerle

GCalisacagim?” kismina da bakabilirsiniz.

Adim 2: Oyun Alani

Simdi, “Oyun Alani” diyagramini

buyuk bir kagida ya da tahtaya cizin.
Haritalandirdiginiz aktérleri oradan
alin ve oyun alanina koyun. Oyun alani,
degisimden en fazla yarar saglayacak
olanlarla statukodan en fazla fayda
saglayacak olanlar arasinda degisen
bir spektrumdur. Haritaladiginiz her
bir aktérun yazih oldugu post-itleri
spektrum icinde oyun alanina yerles-
tirin. Bunu yaparken, her bir aktorun
su anda meseleye iliskin pozisyon alip
almadigini (hedefinizi destekliyorlar mi
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yoksa karsilar mi) veya ‘kenarda’ (karar-
siz) durup durmadigini sorun.

Adim 3: Degerlendirme

Bitirdiginizde bir adim geri gidin
ve oyun alaniniza karsidan bakin.
Kendinize su sorulari sorun:

- Kilit 6nemdeki destekcilerden kenarda
duran var mi? Bu destekcilerin, kenar-
da durma konumunu degistirmek icin
ne gerekli?

- Ayni alanda ¢alisan, hedeflerinizle
celisecek bicimde harekete ge¢mis olan
etkili rakipleriniz var mi? Onlari des-
tekcilere ya da sizinle birlikte ¢alisan
baski grubuna dénistirmek icin ne
yapilabilir?

- Etkili muhalif gruplardan eylemlilik
halinde olan var mi? Bu ¢alismalari
etkisizlestirmek ya da ¢cabalarini bosa
¢tkarmak icin hangi adimlar atilabilir?

Unutmayin: Her bir aktore tek tek
bakmak yerine en cok etkisi olan bir
kac tanesine odaklanin.



Aktorleri haritalandirin

baski grubu



Oyun Alani
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